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SANTIAGO,  
 

Se remite, para su conocimiento y fines 
pertinentes, Informe Final N° 839, de 2024, debidamente aprobado, con el resultado 
de la inspección a las obras del contrato denominado “Mantenimiento Vial Urbano 
2023-2024”, a cargo de la Municipalidad de Maipú. 

Sobre el particular, corresponde que esa 
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada 
caso se señalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. 

Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo. 

Por orden de la Contralora General. 

Saluda atentamente a Ud.,  
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REMITE INFORME FINAL N°839, DE 
2024, SOBRE INSPECCIÓN DE OBRA 
PÚBLICA AL CONTRATO 
“MANTENIMIENTO VIAL URBANO 2023-
2024”, EJECUTADO POR LA 
MUNICIPALIDAD DE MAIPÚ. 

 
 

SANTIAGO,  

Se remite, para su conocimiento y fines 
pertinentes, Informe Final N° 839, de 2024, debidamente aprobado, con el resultado 
de la inspección a las obras del contrato denominado “Mantenimiento Vial Urbano 
2023-2024”, a cargo de la Municipalidad de Maipú, con el fin de que, en la primera 
sesión que celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepción, se sirva 
ponerlo en conocimiento de ese órgano colegiado entregándole copia del mismo. 

Al respecto, Ud. deberá acreditar ante esta 
Contraloría General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el 
cumplimiento de este trámite dentro del plazo de diez días de efectuada esa sesión. 

Finalmente, cabe recordar que los datos 
personales, información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final 
que se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre 
Protección de la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas 
pertinentes a fin de asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las 
disposiciones del referido cuerpo normativo. 

Por orden de la Contralora General. 

Saluda atentamente a Ud.,  
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PRESENTE 
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PÚBLICA AL CONTRATO 
“MANTENIMIENTO VIAL URBANO 2023-
2024”, EJECUTADO POR LA 
MUNICIPALIDAD DE MAIPÚ. 

 
 

SANTIAGO,  

Se remite, para su conocimiento y fines 
pertinentes, Informe Final N° 839, de 2024, debidamente aprobado, con el resultado 
de la inspección a las obras del contrato denominado “Mantenimiento Vial Urbano 
2023-2024”, a cargo de la Municipalidad de Maipú. 

Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo. 

Por orden de la Contralora General. 

Saluda atentamente a Ud.,  
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MUNICIPALIDAD DE MAIPÚ 
PRESENTE 
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Santiago,  

Se remite a Ud., para su conocimiento y 
fines pertinentes, el Informe Final N° 839, de 2024, sobre inspección a las obras 
del contrato “Mantenimiento Vial Urbano 2023-2024”, a cargo de la Municipalidad 
de Maipú.  

Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se 
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de 
la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán adoptar las medidas pertinentes a fin 
de asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del 
referido cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud., 
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Santiago,  

Se remite a Ud., para su conocimiento y 
fines pertinentes, el Informe Final N° 839, de 2024, sobre inspección a las obras 
del contrato “Mantenimiento Vial Urbano 2023-2024”, a cargo de la Municipalidad 
de Maipú.  

Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se 
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de 
la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán adoptar las medidas pertinentes a fin 
de asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del 
referido cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud., 
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PRESENTE 
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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 839, de 2024

Inspección a las obras del contrato “Mantenimiento Vial Urbano 2023-2024”, a 
cargo de la Municipalidad de Maipú.

Objetivo: La finalidad de la revisión fue constatar que la Municipalidad de Maipú haya 
ejecutado correctamente las obras del contrato “Mantenimiento Vial Urbano 2023-
2024”, y controlado el cumplimiento, por parte de la empresa contratista, de las 
exigencias constructivas contenidas en los preceptos que regulan la materia, y que se 
haya dado cumplimiento a los requerimientos administrativos establecidos en los 
antecedentes que forman parte del respectivo contrato al momento de realizada la 
presente fiscalización.

Objetivo Especifico:

Verificar si la unidad técnica del municipio controló el cabal cumplimiento de los 
requisitos contemplados en las bases administrativas generales, especiales y técnicas 
y normativa aplicable que regule la materia, respecto de la ejecución de los trabajos 
que forman parte de este contrato.

Principales Resultados:

o Se comprobó la ejecución de trabajos de pavimentación de calzadas de 
hormigón y asfalto en superficies de 106, 135, 1.760, 2.018, 9.787 y 16.755 m2, las 
que no cuentan con proyecto aprobado por el SERVIU Metropolitano, pese a que son 
de gran envergadura, superando la atribución municipal señalada en el artículo 77 bis 
-superficies menores a 20m2-, de la ley N° 8.946, sobre Pavimentación Comunal.

Por lo anterior, el municipio deberá adoptar una medida de control para que los 
inspectores técnicos de obra que designe den cumplimiento a la ley N° 8.496, sobre 
Pavimentación Comunal, en lo que se refiere a lo establecido en los artículos 11, 77 y 
77 bis, lo que deberá dar cuenta a este Organismo de Control en un plazo de 60 días 
hábiles, contado desde la recepción de este informe. 

Respecto a la situación detectada, en el mismo plazo, deberá remitir los antecedentes 
que acrediten la regularización en el SERVIU de los sectores objetados.

Del mismo modo, el municipio deberá regularizar otros encargos ya ejecutados en el 
contexto del presente contrato que no hayan sido parte de la revisión efectuada en la 
presente fiscalización y ceñirse a los procedimientos en futuros encargos a ejecutar.

o Se verificó en las bases administrativas del contrato que la unidad técnica 
encargada de la gestión, administración y ejecución del contrato y que actuará como 
Inspección Técnica de Obra, será la Dirección de Operaciones a través de su 
Departamento de Pavimentación, no obstante la función específica relacionada con 
las labores de inspección técnica de contratos de obras licitadas por el municipio se 
encuentra radicada en la Dirección de Obras Municipales, conforme al artículo 24, 
letra f), de la ley N° 18.695 y según el Reglamento de Estructura Interna y de 
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Funciones de la Municipalidad de Maipú, aprobado mediante el decreto alcaldicio 
N°1794, de 30 de junio de 2017. 

Si bien, es necesario aclarar que, en virtud del artículo 31, de la ley N° 18.695, no 
corresponde la creación de la Dirección de Operaciones con facultades de supervigilar 
las obras relacionadas con el pavimento, a través del Reglamento de Estructura 
Interna y de Funciones, aprobado mediante decreto alcaldicio N° 1.794, de 30 de junio 
de 2017, toda vez que esas son funciones asignadas a la Dirección de Obras 
Municipales, de acuerdo con el artículo 24 de la citada ley N° 18.695. En efecto, el 
referido artículo 31, inciso segundo dispone que, en el reglamento de organización 
interna, las municipalidades podrán crear unidades que estimen necesarias para su 
funcionamiento, pudiendo asignarle funciones de las unidades designadas en los 
artículos 21, 22, 23, 25 y 27 de esa ley, es decir, no se contemplan las del artículo 24, 
que regula las funciones de la DOM.

Al respecto, la Municipalidad de Maipú deberá regularizar la situación, lo que deberá 
acreditar en un plazo de 60 días hábiles contado desde la recepción del presente 
informe.

Se comprobó que el Inspector Técnico de Obra no controló las certificaciones 
de calidad durante la ejecución de los trabajos, para las partidas revisadas, estas son, 
3.4 Subrasante para calzadas, 3.6 Sub-base, 3.7 Base estabilizada, 5.1.1 Carpeta 
asfáltica y 5.1.2 Binder Asfáltico, pese a que en las especificaciones técnicas se 
requieren, argumentando que dicha documentación es entregada por la empresa 
contratista en la recepción provisoria de las obras. Al respecto corresponde precisar 
que exigir las certificaciones necesarias solo al momento de la recepción provisoria es 
incumplir los mecanismos de control establecidos en los documentos del contrato.

Por este motivo el municipio deberá acreditar el cumplimiento de las certificaciones de 
calidad de los trabajos ya ejecutados, incluida la cantidad de sus muestras, en un 
plazo de 60 días hábiles contados desde la recepción del presente informe. 

A su vez, en el mismo plazo deberá adoptar las acciones necesarias para que los 
funcionarios designados como inspectores técnicos de obras efectúen un control 
durante el desarrollo del contrato, tanto de la calidad de materiales y equipos como 
así también verifiquen la correcta ejecución y procedimientos de los trabajos conforme 
exigen las especificaciones técnicas y no solo durante la recepción provisoria de las 
obras.
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AL SEÑOR
IVÁN MILLÁN FUENTES
JEFE (S) DIVISIÓN DE GOBIERNOS REGIONALES Y MUNICIPALIDADES
PRESENTE

IOP N°:     114041/2024 INFORME FINAL N°839, DE 2024, SOBRE 
INSPECCIÓN DE OBRA PÚBLICA AL 
CONTRATO “MANTENIMIENTO VIAL 
URBANO 2023-2024”, EJECUTADO POR LA 
MUNICIPALIDAD DE MAIPÚ.

SANTIAGO, 18 de diciembre de 2024.

Se efectuó una inspección a las obras del
contrato “Mantenimiento Vial Urbano 2023-2024”, a cargo de la Municipalidad de 
Maipú, la cual tuvo por finalidad constatar que las referidas obras se ajusten a las 
exigencias constructivas contenidas en los preceptos que regulan la materia y que se 
haya dado cumplimiento a los requerimientos administrativos establecidos en los 
antecedentes que forman parte del respectivo contrato al momento de realizada la 
presente fiscalización.

JUSTIFICACIÓN

La presente inspección de obra pública fue 
incorporada en el proceso de planificación anual de esta Entidad de Control, en 
consideración a que los montos de inversión son íntegramente municipales, los que 
ascienden a los 5.250 millones de pesos y que este proyecto ocupa el primer lugar en 
monto a nivel nacional de obras ejecutadas con fondos municipales, además de la 
importancia que representan las obras de conservación de pavimentos de aceras y 
calzadas en la calidad de vida de los habitantes de la comuna de Maipú, las que no 
habían sido fiscalizadas por este Organismo de Control. 

A su vez, a través de esta fiscalización esta
Contraloría General busca contribuir a la implementación y     cumplimiento de los 17 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicación de la pobreza, la protección 
del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revisión se enmarca en 
los ODS Nos 11, “Ciudades y comunidades sostenibles” y 16, "Paz, Justicia e 
Instituciones Sólidas", específicamente con las metas N°11.7, de aquí al 2030, 
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios públicos seguros, inclusivos 
y accesibles, en particular para las mujeres y los niños, las personas de edad y las 
personas con discapacidad; y N°16.6, crear a todos los niveles instituciones eficaces 
y transparentes que rindan cuentas.
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ANTECEDENTES GENERALES

Con la finalidad de contratar obras de 
construcción, reparación y mantención en diferentes sectores de la comuna, debido al 
gran deterioro que se presenta en calles, pasajes y veredas, la Municipalidad de Maipú
contrató trabajos para obras de bacheo superficial o profundo, reposición de losas de 
HCV, reconstrucción de veredas y en algunos casos la construcción de pavimentos 
nuevos en zonas carentes de estos, ya sean calzadas o veredas, como también la 
generación de proyectos de pavimentación, conforme lo indicado en las 
especificaciones técnicas.

El contrato se suscribió, según el numeral 3 
de las bases administrativas, bajo la modalidad de Serie de Precios Unitarios, con un 
presupuesto referencial que asciende al monto total de $5.250.000.000, impuestos 
incluidos, con reajuste trimestral respecto al índice de precios del consumidor, sin 
intereses ni anticipos. Según el artículo tercero del contrato, el precio del servicio serán 
los valores unitarios que haya indicado el contratista en su oferta económica, 
impuestos incluidos, el que se ejecutará por órdenes de trabajo cuyo monto no podrá 
superar el valor de $5.250.000.000. Por su parte, el artículo cuarto del contrato 
establece un plazo máximo de ejecución de 12 meses o hasta el agotamiento de los 
recursos financieros, según cuál de estas circunstancias se verifique primero.

El precio del contrato deberá haber 
considerado todos los gastos por concepto de mano de obra, materiales, equipos, 
servicios, aportes, derechos, impuestos, permisos, transporte y, en general, todo lo 
necesario para ejecutar el contrato en forma completa, correcta y oportuna.

Cabe mencionar que, por medio del oficio      
N° E565639 de 2024 de esta procedencia, con carácter confidencial, fue puesto en 
conocimiento del Alcalde de la Municipalidad de Maipú el preinforme de observaciones 
N° 839, de 2024, con la finalidad de que formularan los alcances y precisiones que a 
su juicio procedieran, lo que se concretó a través del oficio N°°05217/2024, de 9 de 
diciembre de 2024, del Director de Asesoría Jurídica de ese municipio, remitió su 
respuesta al citado preinforme, cuyos argumentos y antecedentes de respaldo fueron 
considerados para la elaboración del presente informe final.

OBJETIVO

La finalidad de la revisión fue constatar que 
la Municipalidad de Maipú haya ejecutado correctamente las obras del contrato 
“Mantenimiento Vial Urbano 2023-2024”, y controlado el cumplimiento, por parte de 
la empresa contratista, de las exigencias constructivas contenidas en los preceptos 
que regulan la materia, y que se haya dado cumplimiento a los requerimientos 
administrativos establecidos en los antecedentes que forman parte del respectivo 
contrato al momento de realizada la presente fiscalización.

En anexo N°1 de este documento se detallan
las órdenes de trabajo en ejecución al 8 de octubre de 2024 y en anexo N°2, el detalle 
de las partidas revisadas.
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METODOLOGÍA

El examen se practicó en conformidad con
las disposiciones contenidas en los artículos 131 y 132, de la ley N°10.336, de
Organización y Atribuciones de este Organismo Contralor, y en la resolución N°10, 
de 2021, que “Establece Normas que Regulan las Auditorías efectuadas por la 
Contraloría General de la República y deja sin efecto la Resolución N°20, de 2015”.

Además de lo anterior, se solicitó la 
documentación complementaria y/o aclaraciones en los casos que se estimó 
pertinente y se realizaron visitas a las obras del contrato los días 26 de septiembre, 
3 y 11 de octubre de 2024.

Es del caso indicar que las observaciones 
que la Contraloría General formula con ocasión de las fiscalizaciones que realiza 
se clasifican en diversas categorías, de acuerdo con su grado de complejidad. En 
efecto, se entiende por Altamente complejas (AC) / Complejas (C), aquellas 
observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteración, detrimento patrimonial, 
graves debilidades de control interno, eventuales responsabilidades funcionarias, 
son consideradas de especial relevancia por la Contraloría General; en tanto, se 
clasifican como Medianamente complejas (MC) / Levemente complejas (LC), 
aquellas que tienen menor impacto en esos criterios.

ANTECEDENTES DEL CONTRATO

Nombre del contrato Mantenimiento Vial Urbano 2023-2024.
Mandante Municipalidad de Maipú
Financiamiento Municipal
Unidad Técnica Dirección de Operaciones de la Municipalidad de Maipú

Ubicación Las obras se pueden ejecutar en todo el territorio de la 
comuna.

Tipo de propuesta Licitación Pública.
N° ID 2770-217-LR23
Contratista Constructora MAVASA S.A.
Decreto adjudica licitación Decreto alcaldicio N°01342/2024, de 16 de febrero de 2024
Decreto aprueba contrato Decreto alcaldicio N°01902/2024, de 12 de marzo de 2024
Tipo de contratación Serie de Precios Unitarios según bases.
Monto contratado $5.250.000.000.-, monto máximo.

Plazo de ejecución
12 meses o hasta el agotamiento de $5.250.000.000, lo 
primero que ocurra

Fecha de inicio de las obras 18 de marzo de 2024.
Modificaciones de Contrato No hay
Aumento de obras No hay
Aumento de plazo No hay
Monto vigente del contrato $5.250.000.000.-
Inspector fiscal de la obra
Fecha de término del plazo
total 18 de marzo de 2025.

Porcentaje de avance 49,7% según estado de pago N°3, de 3 septiembre de
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financiero al 3 de septiembre
de 2024.

2024.

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalización en base a la información proporcionada por
la entidad fiscalizada.

RESULTADO DE LA INSPECCIÓN

De la revisión de los antecedentes del
contrato, tales como, documentos de la licitación, libro de obras, informes y 
certificados de calidad y de las visitas practicadas a las obras, se determinó -en los 
casos que a continuación se detallan- que el Inspector Técnico de la Obra, ITO,
funcionario de la Dirección de Operaciones designado mediante el decreto 
N°02741/2024 de 11 de abril de 2024, no cumplió cabalmente con la obligación de
“…controlar el cumplimiento cabal y oportuno de la prestación objeto…” del contrato 
y “…formular todas las observaciones que le merezca la ejecución del contrato, la 
calidad de materiales, equipos y cualquier otra que estime necesaria, interpretar las 
especificaciones del proyecto, verificar la correcta ejecución y procedimientos…”, 
entre otros, establecidas en los numerales 13 Unidad Técnica y Ejecutora y 13.1 
Inspección Técnica de Obras, de las bases administrativas.

El detalle de los hallazgos identificados 
se describe a continuación:
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I. SOBRE ASPECTOS CONSTRUCTIVOS

1 Retiro de pavimentos existente en mal estado.

N°
PARTIDA/

ACTIVIDAD/
MATERIA

DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO

1

5.1 Pavimentos 
Asfálticos de las 
especificaciones 
técnicas

La superficie terminada 
deberá estar conforme 
con los perfiles y 
secciones transversales 
del proyecto, 
adicionalmente, no 
deberá acusar, en todo 
su desarrollo, puntos 
altos y bajos que 
exceden 4 mm. cuando 
se aplique, sobre ella, 
una regla de 3 m 
paralela y transversal al 
eje del camino.

Los espesores serán 
determinados por el ITO
Todo trabajo 
insatisfactorio deberá 
ser reparado, 
reemplazado o 
corregido

Mediante la orden de trabajo N°1, se solicitó 
efectuar trabajos en la calzada oriente de Av. 
Pajaritos, entre las calles Maipú y Rafael Riesco, los 
que consistían en realizar un fresado1 del 
pavimento equivalente a una superficie de 9.787 
m2, para posteriormente aplicar un riego de liga, 
instalar una geogrilla y pavimentar con carpeta 
asfáltica.

En ese contexto, en visitas a terreno realizadas los 
días 26 de septiembre y 3 de octubre de 2024, se 
identificó que el pavimento de la calzada oriente de 
la Av. Pajaritos frente al N°3075, presentaba un 
sector con una grieta circular, por cuanto 
correspondería al afloramiento de una tapa de 
cámara, advirtiéndose que no se definió una 
solución técnica para esta situación.

- 5.1 Pavimentos Asfálticos de las 
especificaciones técnicas, La 
construcción de la carpeta de rodado 
de concreto asfáltico, compactado y 
confeccionado en planta, deberá 
cumplir con todas las Normas y 
Reglamentos del Serviu Metropolitano,
así como, con las Normas INN que 
corresponda.

Anexo N°3
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RESPUESTA DEL 
MUNICIPIO

La entidad examinada señaló en su respuesta que esta situación ocurrió por el tipo de trabajo ejecutado -recapado asfáltico-. Agregó 
que, considerando las características técnicas y constructivas asociadas a este procedimiento, optó por realizar la reposición y nivelación 
de las tapas de cámaras una vez finalizada la colocación de la nueva carpeta de rodado. Tal decisión responde a razones técnicas y 
constructivas, ya que el recapado implica la remoción de la carpeta de rodado para colocar una nueva, lo que puede alterar las cotas 
originales de las cámaras. Así, las tapas quedan correctamente niveladas con la nueva superficie asfáltica, evitando desniveles que
puedan afectar tanto la funcionalidad del pavimento como la seguridad vial. Finalmente indicó en este punto que las obras de nivelación 
de tapas de cámaras se encuentran ejecutadas.

CONCLUSIÓN
En relación con la respuesta enviada por la entidad edilicia y que adjuntó una fotografía que da cuenta que la situación objetada ha sido 
corregida, se da por subsanada la observación.

2

3.4 Subrasante 
para calzadas, 3.6 
Sub-base, 3.7 
Base estabilizada,
5.1.1 Carpeta 
asfáltica y 5.1.2 
Binder Asfáltico,
de las 
especificaciones 
técnicas

Falta de certificados de 
laboratorio durante la 
ejecución de la obra
para las partidas que se 
indican.

Respecto a las obras iniciadas el 18 de marzo de 
2024, se verificó que, al 24 agosto de 2024, no hay 
certificaciones de calidad para las partidas que se 
indican, pese a que en las especificaciones técnicas 
se requieren.

Lo anterior se confirmó debido a que solicitado por 
correo electrónico de 22 de agosto de 2024 a la 
Directora de Control e Inspector Técnico de Obra,
ITO, los certificados de calidad correspondientes,
se entregó un documento denominado “Certificados 
de Calidad”, de 24 de agosto de 2024, en el cual el 
inspector técnico de obra indica que las 
certificaciones de los materiales de asfalto y 
hormigón se solicitarán una vez realizada la 
recepción provisoria del contrato, a modo de 
respaldo de la correcta ejecución de la obra.

Al respecto es dable señalar que el control de 
calidad de la obra debe realizarse durante su
ejecución y no cuando se efectúe la recepción 

-Numeral 3.4 de las especificaciones 
técnicas señala que el Contratista 
deberá controlar y certificar la 
compactación de la sub-rasante antes 
de proceder a la colocación de la sub-
base o base estabilizada. Para ello 
deberá presentar los resultados 
obtenidos por el laboratorio de terreno. 
- Numerales 3.6 y 3.7 de las 
especificaciones técnicas señalan que 
deberá compactarse con la humedad 
óptima de compactación hasta obtener 
una densidad seca no inferior a un 95% 
de la densidad seca máxima dada por 
el ensayo Proctor Modificado, como 
medida de control. La lTO podrá 
solicitar ensayes de densidad.
-Numerales 5.1.1 y 5.1.2 de las 
especificaciones técnicas señalan que 
el proveedor deberá entregar un 

Documento 
denominado 
“Certificados 
de Calidad”, 
de 24 de 
agosto de 
2024.
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provisoria, como indica el inspector a cargo del 
control de las obras.

Lo expuesto en el contexto del numeral 13.1 de las 
bases administrativas que establece que "La U.T. 
será representada ante el contratista por el ITO, el 
que deberá, entre otras funciones, formular todas 
las observaciones que le merezca la ejecución del 
contrato, la calidad de materiales, equipos y 
cualquier otra que estime necesaria, interpretar las 
especificaciones del proyecto, verificar la correcta
ejecución y procedimientos, verificar la protección 
de materiales y equipos, requerir el cumplimiento de 
las medidas de seguridad y de las instalaciones, 
controlar el cumplimiento de la programación de los 
trabajos y revisar y aprobar o rechazar los estados 
de pago, velar por el orden y limpieza de los 
terrenos y recintos de trabajo, entre otros".

Por otra parte, el numeral 15 Multas de las bases 
administrativas establece que, se aplicará una 
multa de 1 UTM cada vez que los trabajos no se 
ejecuten de conformidad con las especificaciones 
técnicas y calidad de los materiales que ahí se 
indican.  

certificado que avale la fabricación del 
cemento asfáltico, el cual debe ser 
emitido por un laboratorio autorizado 
por SERVIU y mínimo el 98% de la 
densidad Marshall obtenida en el 
laboratorio de mezcla empleada.

RESPUESTA DEL 
MUNICIPIO

En su respuesta el municipio aclaró que los certificados tanto de densidad de la subrasante, base, asfalto y hormigón son entregados 
como parte de la recepción provisoria, según lo estipulado en el numeral 18.1 de las bases administrativas, sin perjuicio de que la ITO 
pueda solicitarlo en cualquier momento de la obra. Precisó que este numeral establece que previo a dicha recepción el contratista deberá 
presentar todos los antecedentes técnicos, incluyendo los certificados de calidad para que la Unidad Técnica pueda verificar el 
cumplimiento de las condiciones contractuales, buscando a través de dicho procedimiento garantizar que todas las obras realizadas 
cumplan con las especificaciones técnicas y los estándares de calidad exigidos.

Agregó que, si bien durante la ejecución de las obras el Inspector Técnico de Obra realizó observaciones y controles regulares sobre la 
calidad de los materiales y procedimientos, algunos documentos, como los certificados de laboratorio definitivos suelen integrarse en el 
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cierre técnico-administrativo previo a la recepción provisoria, lo que permite respaldar integralmente la correcta ejecución de los trabajos.
Por lo tanto, a su parecer, los certificados de calidad pendientes no constituyen un incumplimiento, sino que forman parte del proceso 
normal de control que culmina en la recepción provisoria.

Seguidamente señaló, que no obstante lo anterior, y con el propósito de ratificar lo expuesto en los puntos 3.6 y 3.7 de las mencionadas 
especificaciones técnicas, en las obras donde se incluyó la partida de subrasante, se solicitó al contratista las papeletas de control de 
densidad, las que fueron verificadas en terreno, confirmando que se alcanzó la densidad requerida para proceder con las siguientes 
partidas.

Al respecto, adjuntó en esta oportunidad, certificado de fabricación de la mezcla asfáltica para corroborar lo indicado en los puntos 5.1.1 
y 5.1.2 de las especificaciones técnicas.

CONCLUSIÓN

Sobre lo señalado por la entidad comunal, corresponde precisar que el numeral 18.1 de las bases administrativas define un mecanismo 
de recepción provisoria de la obra, que no ha sido objeto de revisión. Lo que se observa en este punto es la labor fiscalizadora del ITO
de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 13.1 de las bases administrativas y las exigencias establecidas en las especificaciones 
técnicas, que consignan una serie de acciones a realizar durante la ejecución del contrato -detalladas en la observación- y no solo en la 
recepción provisoria, como entiende el municipio, por lo que exigir las certificaciones necesarias solo al momento de la recepción 
provisoria es incumplir los mecanismos de control establecidos en los documentos del contrato.

Tal es así, que en el párrafo sexto del numeral 15 Multas, se establece que se aplicará una multa de “1 UTM, cada vez que se detecte 
que los trabajos no se ejecuten según lo solicitado en las Bases Técnicas en relación a sus especificaciones y calidad de los materiales 
que ahí se estipulan, sin perjuicio que la I.T.O. solicite al contratista en rehacer parte o la totalidad de las faenas o trabajos ejecutados, 
con cargo a este.”

Precisado lo anterior, si bien el municipio aporta en esta oportunidad una serie de certificados para diversas calles que indica, relativos 
a la calidad de la subrasante, base, sub-base y hormigón, no dispone de certificados de calidad en cuanto a los trabajos de pavimento 
asfáltico ejecutados, y solo envía el documento con la dosificación del mismo. A su vez, de la revisión aleatoria de algunos certificados -
los cuales no fueron proporcionados durante la fiscalización-, se debe señalar respecto a los informes de hormigón que en cuanto a la 
cantidad de muestras que deben tomarse, en las calles La Sinfonía y Gonzalo Pérez Lloma, no se dio cumplimiento a la NCh 1998 
“Evaluación estadística de la resistencia mecánica”, puesto que considerando el volumen colocado de 106 y 27 m3, según las órdenes
de trabajo Nos 31 y 34, respectivamente, se deberían haber tomado 4 y 3 muestras, en lugar de 1 y 2 que se acreditan los respectivos 
certificados de laboratorio que aportó el municipio.

Por lo expuesto precedentemente la observación se mantiene. Situación por la cual el municipio deberá acreditar el cumplimiento de las 
certificaciones de calidad de los trabajos ya ejecutados, incluida la cantidad de sus muestras, en un plazo máximo de 60 días hábiles 
contados desde la recepción del presente informe. A su vez, en el mismo plazo deberá adoptar las acciones necesarias para que los 
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funcionarios designados como inspectores técnicos de obras efectúen un control durante el desarrollo del contrato, tanto de la calidad 
de materiales y equipos como así también verifiquen la correcta ejecución y procedimientos de los trabajos conforme exigen las 
especificaciones técnicas y no solo durante la recepción provisoria de las obras (MC).

3

Ejecución de 
obras y/o 
reparaciones de 
pavimentos de 
calzadas sin 
proyecto 
aprobado por 
SERVIU.

Corresponde al 
SERVIU, la aprobación 
de los proyectos de 
pavimentación, salvo 
que se trate de 
reparaciones de 
emergencia referidas al 
artículo 77 bis de la ley 
N°8.946, sobre 
Pavimentación 
Comunal, las que no 
podrán superar los 20 
metros cuadrados.

En visitas a las obras detalladas en anexo N° 1 y de 
la revisión de sus 6 órdenes de trabajo, se verificó 
que se ejecutó la pavimentación de calzadas de
hormigón y asfalto de superficies entre 106 m2 y 
16.755 m2, las que no cuentan con proyecto 
aprobado por el SERVIU Metropolitano, pese a que 
son de gran envergadura, superando la atribución 
municipal señalada en el artículo 77 bis -superficies 
menores a 20m2-, transgrediendo con ello la ley de 
Pavimentación Comunal.

En efecto, consultado en dos ocasiones al Inspector 
Técnico de Obra si las referidas obras tienen 
proyecto aprobado por el SERVIU Metropolitano, 
señaló, mediante correos electrónicos de 10 y 29 de 
octubre de 2024, que “En relación con los trabajos 
ejecutados, es importante destacar que estos 
fueron llevados a cabo como parte de un proceso 
de reparación urgente, motivado por el deterioro 
significativo de las vías. Las condiciones de las 
rutas afectadas comprometían la seguridad y el flujo 
vehicular, lo que hizo imperativa la intervención 
inmediata para restaurar la funcionalidad y prevenir 
riesgos mayores para los usuarios, siendo estos 
trabajos de reparación, enmarcados dentro de una 
iniciativa municipal, por lo que se aplica lo 
estipulado en el punto 6 de las especificaciones 
técnicas” y “…de acuerdo con la naturaleza de los 
trabajos, la reparación de las vías se enmarca en lo 
establecido en el punto 6 de las especificaciones 

-Artículos 11 de la ley N°8.946, sobre 
Pavimentación Comunal: 
“Corresponderá a los Servicios de 
Vivienda y Urbanización fiscalizar las 
obras de pavimentación, con 
excepción de las que se ejecuten 
dentro de la comuna de Santiago y de 
las reparaciones de emergencia 
referidas en el artículo 77 bis”.

- Artículo 77 de la ley N°8.946, sobre 
Pavimentación Comunal: 
“Corresponderá a los Servicios de 
Vivienda y Urbanización fijar las 
características técnicas de los 
pavimentos y los anchos de las 
calzadas y aceras, sea en el área 
urbana o rural, en conformidad con la 
Ordenanza General de Urbanismo y 
Construcciones. 

En el ejercicio de la facultad de 
fiscalización que compete a los 
Servicios de Vivienda y Urbanización, 
les corresponderá aprobar los 
proyectos de pavimentación, informar 
técnicamente las solicitudes de rotura 
de pavimentos que se presenten a las 
Municipalidades y supervigilar las 
obras correspondientes. Este informe 
será también obligatorio cuando se 

Anexo N°2

Correos 
electrónico 
del ITO de 10 
y 29 de 
octubre de 
2024.
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técnicas. Además, es importante destacar que en 
las vías ejecutadas o en proceso de ejecución no se 
modificó ni la geometría ni la rasante de los 
pavimentos existentes, ya que se consideran como 
reconstrucciones estando incluidas dentro de lo 
estipulado en el punto 6 de las bases técnicas”.

Al respecto, es dable señalar que el aludido 
numeral 6, Pago de Derechos y otros, de las 
especificaciones técnicas no es consistente con lo 
establecido en la ley de Pavimentación Comunal,
puesto que señala que “Será de cargo del 
Contratista solicitar ante el SERVIU Metropolitano 
y/o MOP la Inspección Técnica de las Obras, previa 
aprobación del proyecto respectivo y cancelación 
de los gastos asociados a esto. Será de trámite, 
cargo y costo del contratista la obtención de los 
permisos correspondiente ante este servicio. Solo 
en el caso de trabajos de reparación la Inspección 
podrá eximir de realizar este trámite”, no siendo una 
atribución de dicho funcionario inspector eximir una 
obligación establecida por ley.

Al respecto se debe indicar que el artículo 77 bis de 
la Ley de Pavimentación Comunal establece que 
“No será exigible la aprobación del proyecto ni la 
inspección, certificación y recepción de obras por 
parte del Servicio de Vivienda y Urbanización 
respectivo cuando una municipalidad, conforme a 
las facultades contempladas en los artículos 4 y 138 
de la ley Nº 18.695, orgánica constitucional de 
Municipalidades, decida ejecutar reparaciones de 
emergencia en aceras, calzadas o ciclovías, con el 
objeto de mantener la circulación por vías públicas 

trate de una obra a ejecutar por la 
propia Municipalidad, salvo que se 
trate de las reparaciones de 
emergencia referidas en el artículo 77 
bis de la presente ley. 

Conjuntamente con las solicitudes de 
rotura, se deberá presentar un 
programa de ejecución de la obra 
donde se indiquen los plazos y demás 
antecedentes de la reposición de los 
pavimentos rotos.

La aprobación de los proyectos de 
pavimentación se condicionará a la 
previa entrega de una garantía, que 
caucione su correcta ejecución y 
conservación. Los Servicios de 
Vivienda y Urbanización deberán 
inspeccionar, certificar y recepcionar 
las obras de pavimentación conforme 
al proyecto aprobado y las normas 
aplicables”.
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en condiciones que no presenten riesgos para las 
personas, vehículos o bienes.

Tales intervenciones deberán ser calificadas 
previamente como reparaciones de emergencia por 
la respectiva Dirección de Obras Municipales y no 
podrán superar los veinte metros cuadrados por 
cada bache o irregularidad de la acera, calzada o 
ciclovía. Su ejecución deberá efectuarse de 
acuerdo a las especificaciones técnicas 
establecidas para la reparación de pavimentos en 
el Código de Normas y Especificaciones Técnicas 
de Obras de Pavimentación, aprobado por el 
Ministerio de Vivienda y Urbanismo”.

Por tanto, atendido que las obras ejecutadas por el 
municipio no califican como obras de emergencia 
menores a 20 m2, correspondía que el SERVIU 
Metropolitano en virtud de los artículos 11 y 77, 
aprobará el proyecto, exigiera garantías, fiscalizará
la ejecución de las obras -nombrando un inspector-
y estableciera un plan de control de calidad de todas 
las obras.

RESPUESTA DEL 
MUNICIPIO

La entidad examinada señaló en su respuesta que los trabajos ejecutados se realizaron como parte de un proceso de reparación urgente, 
derivado del deterioro significativo de las vías. Las condiciones de las rutas afectadas comprometían tanto la seguridad como el flujo 
vehicular, haciendo indispensable una intervención inmediata para restablecer la funcionalidad de las vías y prevenir riesgos mayores 
para los usuarios. Agregó que dichos trabajos de reparación se enmarcan en una iniciativa municipal, ajustándose a lo establecido en el 
punto 6 de las especificaciones técnicas y que, de acuerdo con la naturaleza de estas intervenciones, las reparaciones realizadas 
cumplen con las disposiciones incluidas en las bases técnicas mencionadas. Destacó que, en las vías intervenidas, ya sean trabajos en 
ejecución o finalizados, no se realizaron modificaciones en la geometría ni en la rasante de los pavimentos existentes debido a que las 
obras realizadas son consideradas reconstrucciones, según lo estipulado en el punto 6 de las especificaciones técnicas.
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II. SOBRE ASPECTOS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS / SEGURIDAD VIAL

N°
PARTIDA/

ACTIVIDAD/
MATERIA

DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO

1

Sobre 
señalización 
provisoria para 
trabajos en la 
vía.

Para la realización de todos los 
trabajos en la vía pública el 
contratista debe dar 
cumplimiento al Capítulo 5 del 
Manual de Señalización 
Transitoria para trabajos en la 
vía, del Ministerio de Transporte 
y Telecomunicaciones, según se 
establece en el acápite 1
Régimen Jurídico Aplicable, de
las bases administrativas, y en el 
numeral 1.2 Señalización y 
Seguridad Vial de las Obras, de 
las especificaciones técnicas.

En visita a terreno realizada el 3 de 
octubre de 2024, se verificó que se 
estaban realizando trabajos para la
reparación de calzadas, en la calle 
Gonzalo Pérez Lloma entre las calles 
2ª Transversal y 1ª Transversal, en 
donde se encuentran diversas áreas 
intervenidas sin canalización del 
tránsito ni señalización vial que 
indicara trabajos en la vía. 

Cabe hacer presente que el numeral 
15 Multas de las bases 
administrativas, establece una multa 
de 2 UTM diaria, cada vez que se 

- Numeral 5.3.1 “Elementos de 
Canalización” y 5.3.2 “Diseño Geométrico” 
del Capítulo 5 “Señalización Transitoria y 
Medidas de Seguridad para Trabajos en la 
Vía”, del Manual de Señalización de 
Tránsito, exigido en el párrafo séptimo del 
acápite Introducción de las bases técnicas 
del contrato, el numeral 1.2 de las bases 
técnicas, sobre señalización provisoria y 
letrero de obras, que indica que será 
responsabilidad del contratista contar con 
las señalizaciones provisorias respectivas y 
señalización para segregación del área de 
trabajo.
- Artículo 20° del decreto N°78 de 2012 del 

Anexo N°4

CONCLUSIÓN

Sobre este aspecto corresponde reiterar al municipio que la urgencia de las reparaciones para justificar su proceder no es atendible, toda 
vez que los pavimentos de calzada fueron intervenidos en superficies entre 106 m2 y 16.755 m2 -detalladas en anexo N°2- las que 
superan el máximo de 20 m2 establecido en la regulación vigente.

En consecuencia, se mantiene lo objetado. Por lo cual el municipio deberá adoptar una medida de control para que los inspectores 
técnicos de obra que designe den cumplimiento a la ley N° 8.496, sobre Pavimentación Comunal, en lo que se refiere a lo establecido 
en los artículos 11, 77 y 77 bis, lo que deberá dar cuenta a este Organismo de Control en un plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción de este informe. Respecto a la situación detectada, en el mismo plazo, deberá remitir los antecedentes que acrediten la 
regularización en el SERVIU de los sectores objetados. Del mismo modo, el municipio deberá regularizar otros encargos ya ejecutados 
en el contexto del presente contrato que no hayan sido parte de la revisión efectuada en la presente fiscalización y ceñirse a los 
procedimientos en futuros encargos a ejecutar. (C)
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detecte la ejecución de trabajos en 
forma insegura, ya sea por falta de la 
señalización correspondiente o que el 
personal de terreno no tenga el equipo 
de seguridad necesario para el 
desarrollo de sus actividades, en este 
caso la I.T.O podrá paralizar la faena 
hasta que se resuelva esta 
observación, corriendo en este caso el 
plazo para el cobro de la multa antes 
detallada.

Ministerio de Transportes y 
Telecomunicaciones: "Todo aquel que 
ejecute trabajos en la vía pública está 
obligado a colocar de día y de noche, la 
señalización y medidas de seguridad de 
acuerdo a la naturaleza de las obras. Para lo 
anterior deberá confeccionar un “Plan de 
señalización y medidas de seguridad”, de 
acuerdo a lo dispuesto en el Capítulo 5 del 
Apéndice, el que deberá contar con la previa 
aprobación de la autoridad competente”.

RESPUESTA DEL 
MUNICIPIO

La entidad auditada expuso en su respuesta que a su parecer en las obras ejecutadas en calle Gonzalo Pérez Llona entre 2ª Transversal 
y 1ª Transversal bajo el marco del contrato, sí existía señalización vial tanto de segregación como de letreros, elementos que fueron 
dispuesto debidamente de acuerdo con lo establecido en el inciso 1.2 de las especificaciones técnicas del contrato.

Agregó, que para la realización de los trabajos se considera lo dispuesto en el numeral 5.3.1 sobre “Elementos de Canalización” del 
capítulo 5 del Manual de Señalización Transitoria para trabajos en la vía del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, en adelante 
el “Manual”, norma que menciona que: “La canalización de una zona de trabajos cumple las funciones de guiar a los peatones y 
conductores en forma segura a través del área afectada por la obra, advertir sobre el riesgo que ésta representa y proteger a los 
trabajadores. Se materializa a través de los elementos presentados en esta sección, los que además de cumplir con los estándares 
mínimos aquí especificados, deben ser de forma, dimensiones y colores uniformes a lo largo de toda la zona de trabajos. El diseño de la 
canalización debe proveer una gradual y suave transición, ya sea para desplazar el tránsito de una pista hacia otra, para conducirlo a 
través de un desvío o para reducir el ancho de la vía”, agregándose que: “Las canalizaciones se pueden materializar a través de diversos 
elementos, tales como: Conos, delineadores, barreras, tambores, cilindros, luces, reflectores, hitos de vértice, flechas direccionales 
luminosas”.

En ese contexto expuso que se optó en dichas obras por el uso de barreras new jersey plásticas (Figura 5.3-7 Barreras Articuladas del 
Manual), conos (Figura 5.3-1 Cono Tipo según Tabla, 5.3-2 Altura Mínima de Conos y Luces del Manual), balizas camineras (Figura 
5.3.1.11 Luces del Manual), la planificación de los desvíos se diagramaron en base a lo establecido artículo 5.3.2 “Diseño Geométrico” 
del Capítulo 5 “Señalización Transitoria y Medidas de Seguridad para Trabajos en la Vía” consideraron las transiciones y alineamientos 
de la vía de sentido bidireccional, razón por la cual se evitó cortar el tránsito de esta, argumentado por la alto impacto vehicular que esto 
significaría en esta zona centro de la comuna.
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CONCLUSIÓN

Sobre lo expuesto por el municipio, respecto a la ausencia de señalización provisoria conforme se establece en el manual, se debe hacer 
presente que en terreno se observó que las barreras new jersey plásticas que menciona en su respuesta fueron colocadas en el contorno 
perimetral para delimitar las áreas de trabajo como se aprecia en las fotos Nos 1, 2 y 3, pero tal como fuera objetado y ejemplificado en 
los mencionados registros fotográficos, no se efectuó la señalización ni la canalización con el distanciamiento que establece el manual o
con los dispositivos que en él se establece, a modo de ejemplo bandereros, lo que originó en algunos casos atascos de tráfico como se 
aprecia en la foto N°2.

En consecuencia, se mantiene lo objetado. El municipio deberá adoptar una medida de control para que los funcionarios a cargo de 
cumplir labores de inspector técnico de obra controlen la obligatoriedad de aplicar el citado Capítulo 5 “Señalización Transitoria y Medidas 
de Seguridad para Trabajos en la Vía”, del Manual de Señalización de Tránsito, la que deberá acreditar en un plazo de 60 días hábiles 
contados desde la recepción de este informe (MC).

III. OTRAS OBSERVACIONES

N° MATERIA DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO

1

Sobre la 
calzada 

poniente de 
Av. Pajaritos 
entre calles 

Maipú y 
Rafael Riesco.

Presencia de grietas y 
perforaciones de 
extracción de testigos
que no se encuentran 
retapadas en la 
carpeta asfáltica.

En visitas a terreno realizadas los días 26 de septiembre, 3 y 
11 de octubre de 2024, en el contexto del contrato 
“Mantenimiento Vial Urbano 2023-2024”, se identificó que el 
pavimento de la calzada poniente de la Av. Pajaritos 
presentaba algunos sectores con grietas, entre la calle Av. 
Coronel Santiago Bueras y Libertador Bernardo O’Higgins y 
perforaciones de extracción de testigos que no se encuentran 
retapadas, entre Av. Coronel Santiago Bueras y calle Libertad.

Cabe destacar que los trabajos en la calzada poniente se 
ejecutaron a través de un contrato adjudicado en la licitación 
“Mantenimiento Vial Urbano” ID 2770-30-LR23, cuyo decreto 
que aprobó dicho contrato es el Nº05043/2023 de 12 de julio de 
2023, por un valor total de $2.500.000.000 IVA incluido, con
empresa Constructora MAVASA S.A., específicamente en la 
orden de trabajo N° 24, la cual tuvo fecha de inicio y término 

- 5.1.1 Carpeta Asfáltica La 
construcción de la carpeta de 
rodado de concreto asfáltico, 
compactado y confeccionado 
en planta, deberá cumplir con 
todas las Normas y 
Reglamentos del SERVIU 
Metropolitano, así como, con 
las Normas INN que 
corresponda.

- Numeral 12.1.5 del 
Capítulo 12 
“Especificaciones técnicas de 
mantenimiento y 
reconstrucción de vías” del 
Manual de Obras Viales, 

Anexo N° 5
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entre el 2 y 31 de enero de 2024.

Al respecto, es dable señalar que los trabajos de pavimentación 
de la calzada poniente tienen similares características técnicas 
a los de la calzada oriente, en lo que se refiere a la ejecución 
de un fresado del pavimento equivalente a una superficie de 
4.206 m2, para posteriormente aplicar un riego de liga, instalar 
una geogrilla -la que fue incorporada al contrato a través de una 
obra extraordinaria- y pavimentar con carpeta asfáltica.

Cabe hacer presente que la aparición de las referidas grietas 
eventualmente proviene del pavimento existente que mostraba 
grandes grietas y deformaciones previo a la reparación,
ejecutada bajo la orden de trabajo N°24, lo que se aprecia con 
las imágenes del mismo sector, pero tomadas de Google Earth 
de marzo y mayo de 2023.

Pavimentación y Aguas 
Lluvias: “…sellar con asfalto, 
algunos de los tipos de 
grietas que se producen en 
los pavimentos asfálticos, 
con el propósito de minimizar 
la infiltración de agua y la 
oxidación del asfalto”.

RESPUESTA DEL 
MUNICIPIO

En su oficio de respuesta el municipio señaló que la solución constructiva utilizada en el sector de Av. Pajaritos fue la de recapado asfáltico, 
proceso por el cual se eliminó la capa superficial del pavimento existente para colocar una carpeta de rodado nueva. Dentro de este proceso 
constructivo existe la posibilidad del fenómeno de reflexión de grietas, el cual es un comportamiento habitual en proyectos de recapado 
asfáltico, y puede ocurrir cuando el pavimento existente presenta grietas significativas y deformaciones previas que, pese a las reparaciones 
realizadas, tienden a reflejarse en la nueva capa de asfalto.

Complementó su respuesta indicando que las imágenes de Google Earth de marzo y mayo de 2023, evidencian que el pavimento original 
tenía un alto grado de deterioro, incluyendo grandes grietas y deformaciones, lo que explica la posibilidad de que estas fallas se propaguen 
hacia la superficie del recapado, ello a pesar de las medidas adicionales, como la incorporación de una geogrilla como obra extraordinaria,
influyendo además el comportamiento del pavimento subyacente en la aparición de grietas en la capa superior. Precisó que el recapado 
asfáltico no elimina completamente las deficiencias estructurales del pavimento original, lo que busca este proceso constructivo es mejorar 
la funcionalidad del pavimento. 

Agregó, que estos trabajos están sujetos a recepción provisoria tal cual se indica en el numeral 18.1 de las bases administrativas, instancia 
en la que se verifican todas las observaciones relacionadas con la correcta ejecución de los trabajos encomendados y solicitan al contratista 
subsanarlas, no obstante lo anterior, las reparaciones pertinentes en los puntos donde se presentaban reflexión de grietas fueron reparados.
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CONCLUSIÓN
Sobre lo señalado por el municipio, en que sostiene que los defectos del pavimento de Av. Pajaritos fueron corregidos, según fotografías 
que adjuntó a su respuesta, se da por subsanada la observación.

2

Sobre la falta 
de
antecedentes 
que
determinen las 
obras de 
pavimentación 
que se 
ejecutarán en 
el contrato a 
Serie de 
Precios 
Unitarios.

Un contrato de obras 
“a serie de precios 
unitarios” no requiere 
solo de la entrega de 
un listado de precios, 
prescindiendo de la 
necesidad de definir 
las faenas a ejecutar, 
sino que supone la 
entrega de un 
presupuesto para la 
materialización de una 
obra determinada, 
conformado por 
cubicaciones 
referenciales 
proporcionadas por el 
municipio y la
valorización de precios 
unitarios de 
responsabilidad del 
contratista.

Mediante el decreto alcaldicio N°01342/2024, de 16 de febrero 
de 2024, la Municipalidad de Maipú adjudicó la propuesta 
pública denominada “Mantenimiento Vial Urbano 2023-2024” a 
la empresa constructora MAVASA S.A. y aprobó el respectivo 
contrato mediante el decreto alcaldicio N°01902/2024, de 12 de 
marzo de 2024.

Según el numeral 3 de las bases administrativas, corresponde 
a un contrato a serie de precios unitarios en el cual el contratista 
valoriza su oferta económica a precios unitarios en el Anexo 
N°3.1, conforme se establece en la letra k) del acápite 6.1.2 de 
las referidas bases, que requiere que el contratista ingrese los 
costos unitarios de cada una de las partidas, de acuerdo con 
las cantidades y el detalle establecido en el citado formato y 
precisa que las cantidades son referenciales para efectos de 
evaluación de las ofertas.

Luego el numeral 12, de las citadas bases señala que, “El 
contrato se ejecutará por Órdenes de Trabajo que emitirá la 
Unidad Técnica del contrato, en la que se establecerá el plazo 
máximo de ejecución de cada obra o trabajo encomendado, las 
que quedarán refrendadas en el libro de obra.”. Agrega el 
numeral 12.2 que “El contratista deberá ceñirse a las 
condiciones de estas bases administrativas, bases técnicas, a 
la oferta presentada y demás antecedentes que la conforman, 
entregando los trabajos en forma correcta, empleando 

-Ley N°19.886 de Bases 
sobre Contratos 
Administrativos de 
Suministro y Prestación de 
Servicios.
- Decreto N°250, de 2004, 
del Ministerio de Hacienda, 
que Aprueba Reglamento de 
la Ley N° 19.886.
- Artículo 8° del decreto con 
fuerza de ley N°1, de 2006, 
del Ministerio del Interior 
señala que, a fin de atender 
las necesidades de la 
comunidad local, las 
municipalidades podrán 
celebrar contratos que 
impliquen la ejecución de 
acciones determinadas.

- Dictámenes Nos 51.003 y 
63.558 de 2012 y 2015, 
respectivamente. 

Bases 
administrativa
s que rigen el 
contrato 
aprobadas por 
decreto 
alcaldicio 
N°8722/2023, 
formulario 
N°3.1 Oferta 
Económica 
Precios 
Unitarios y 
serie de 
preguntas y 
respuestas del 
proceso 
licitatorio.
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materiales de primera calidad y destinando personal 
especializado para un adecuado cumplimiento”.

De la revisión de los antecedentes que regulan el contrato se 
advirtió que en ningún antecedente de la licitación se hace 
mención, de manera referencial, a las cantidades que deben 
ser ejecutadas -puesto que como indicó el municipio en el 
numeral 6.1.2 de las bases administrativas, eran referenciales 
para efectos de evaluación de las ofertas - o a la ubicación de 
las obras a ejecutar.

Lo anterior se confirma al advertirse que, en la serie de 
preguntas y respuestas de la licitación, particularmente en la
pregunta N°11, que señala "Respecto a las obras de reparación 
de pavimentos, ¿se cuenta con un catastro o listado de 
sectores a intervenir (Formulario N°7) para ingreso a Serviu? 
Se debe considerar que las obras con una superficie mayor a 
20 m2, de acuerdo con el 77 Bis, de la Ley de pavimentación 
deben ejecutarse con un proyecto aprobado por Serviu", ante 
lo cual el municipio responde que "Una vez iniciado el contrato 
se entregará listado con las vías a intervenir”. 

En este mismo contexto, en la pegunta N°16 se consulta 
respecto a las obras de reparación de pavimentos, cual es el 
promedio de superficie a intervenir por Orden de trabajo o por 
punto de trabajo, a lo cual el municipio responde que “Se le 
entregarán al contratista adjudicado, el detalle o la pauta de las 
vías a intervenir como parte de la programación del contrato”.

Seguidamente, en la pregunta N°10, se consulta que ante la 
existencia de obras mayores que requieran la elaboración y 
aprobación de un proyecto de ingeniería por el SERVIU o MOP, 
solicita confirmar que este será confeccionado por el 
contratista, a lo que el municipio responde que “La Unidad 
Técnica evaluará según sea el caso la solicitud de elaboración 
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de proyectos”.

Por otra parte, en la pregunta N°13, se solicita "Favor confirmar 
que los diseños de los pavimentos a reconstruir serán los que 
señala el manual de pavimentación de Serviu.”, a lo que el 
municipio responde "Se confirma. Sin perjuicio de lo anterior, la 
Unidad Técnica evaluará según sea el caso los diseños de los 
pavimentos."

En esta situación, en primer término, corresponde advertir que 
el objeto del procedimiento concursal que se analiza tiene como 
finalidad contratar la ejecución de diversas obras en el territorio 
comunal, no obstante, las ofertas de los proponentes y la 
evaluación de las mismas, se hace solo sobre la base de la 
valorización de costos unitarios de partidas, sin que exista un 
proyecto definido a ejecutar y sin precisar lugares ni detalle de 
las obras para evaluarlas, lo que impiden el estudio de costos 
por oferentes que pudieran estar interesados en participar en 
esta convocatoria, y por otra, introduce un riesgo desde el punto 
de vista del equilibrio financiero del acuerdo, dado que el 
ejecutor no tiene en vista un proyecto en base al cual realizar 
su oferta, deja al arbitrio de la Administración -y de forma 
posterior a la celebración del acuerdo de voluntades- la 
concreción de las obras, su magnitud y, consecuencialmente la 
determinación del precio del contrato.

En tal sentido, es dable recordar que el artículo 8° de la ley 
N°18.695 faculta a los municipios para celebrar contratos que 
impliquen la ejecución de acciones “determinadas”, y que los 
artículos 37 y 38 del mencionado decreto N°250 de 2004, 
exigen a la Administración seleccionar a la mejor oferta 
considerando tanto criterios técnicos como económicos. Luego, 
esta última exigencia no puede cumplirse si no existe un 
proyecto que defina la obligación de los potenciales oferentes, 
carencia que no puede entenderse satisfecha en la especie, por 
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encontrarse determinada solamente la forma en que se pagará 
el precio (aplica dictamen N°63.558, de 2015, de la Contraloría 
General de la República).

Lo expuesto precedentemente pugnaría contra el sistema de 
contratación pública establecido en la ley N°19.886 y su 
reglamento, conforme a los cuales, el objetivo de una licitación 
pública es seleccionar y aceptar una propuesta recaída sobre 
bienes específicos o servicios determinados que, cumpliendo 
los requisitos establecidos en las bases respectivas, sea la más 
conveniente a los intereses de la entidad contratante, así como 
la propia definición de contrato establecida en el artículo 1.438 
del Código Civil, según la cual es un acto por el cual una parte 
se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa, es 
decir, la obligación que nace de él se debe tener un objeto, que 
en el contrato de obra pública corresponde al inmueble que 
será construido, conservado, modificado, restaurado, mejorado 
o demolido (aplica dictamen N°63.558, de 2015, de la 
Contraloría General de la República).

Del mismo modo, la categorización de un contrato de obras 
como “a serie de precios unitarios” no requiere solo la entrega 
de un listado de precios, prescindiendo de la necesidad de 
definir las faenas a ejecutar, sino que supone la entrega de un 
presupuesto para la materialización de una obra determinada, 
conformado por cubicaciones referenciales y precios unitarios 
para cada uno de los ítems consultados. Las primeras, se 
ajustarán a los trabajos realizados, por cuanto lo que 
caracteriza la modalidad es el pago de lo efectivamente 
ejecutado, mientras que en la determinación de los precios, los 
proponentes deberán considerar las características técnicas de 
lo que se ejecutará, ya que dependiendo del diseño, 
emplazamiento y volumen, entre otros aspectos, se podrá 
determinar fehacientemente el rendimiento -y por ende la 
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cantidad- de los materiales y mano de obra necesarios para la 
ejecución de cada uno de los ítems que considera el contrato, 
lo que fijará los costos de cada uno de ellos (aplica dictamen 
N°63.558, de 2015, de la Contraloría General de la República).

Es así como, acerca de la necesidad del proyecto y de su 
adecuada definición, la jurisprudencia administrativa de esta 
Entidad Fiscalizadora, contenida, entre otros, en el dictamen 
N°51.003, de 2012, ha concluido que los servicios públicos que 
convocan a una licitación para la ejecución de una obra pública 
deben velar porque el proyecto respectivo defina en forma 
suficiente los trabajos a realizar, con la finalidad de que los 
interesados puedan efectuar una evaluación precisa de las 
partidas a construir y de sus valores, y en lo pertinente, que es 
la Administración la principal obligada a que la obra que 
encarga quede completamente definida en los antecedentes de 
la licitación.

En este contexto, se está en presencia de antecedentes 
conocidos por la entidad edilicia que no entregó al momento de 
licitar, lo que conlleva a incertidumbre para costear los precios 
y además afecta la transparencia del proceso, toda vez que 
consiste en información esencial e importante dentro del 
proceso licitatorio, tal es así que del análisis de los 
presupuestos presentados por los 3 oferentes que participaron 
en el proceso de licitación, existe una dispersión significativa de 
los precios unitarios propuestos.

RESPUESTA DEL 
MUNICIPIO

En su respuesta el municipio precisó que en el punto 3 de las bases administrativas en cuestión, se establece que la oferta será a precios 
unitarios. Asimismo, el punto 10.1 de las precitadas bases, indica que la adjudicación operará sobre la base de precios unitarios ofertados 
a través del anexo económico 3.1, el que se ejecutará por órdenes de trabajo, hasta agotar el presupuesto estimativo o hasta el término de 
la vigencia del contrato, dependiendo de cuál circunstancia se verifique primero. Por tanto, la licitación atiende a una propuesta a serie de 
precios unitarios en la cual la oferta de precios unitarios fijos aplicados a cubicaciones provisionales de obras, y cuyo valor total corresponde 
a la suma de los productos de los referidos precios por dichas cubicaciones. Los precios unitarios se entenderán inamovibles y las 
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cubicaciones se ajustarán a las obras efectivamente realizadas, verificadas por la Dirección, de acuerdo con los documentos de licitación.

CONCLUSIÓN

El municipio sobre lo objetado, indicó que en ningún antecedente de la licitación se hace mención, de manera referencial, a las cantidades 
que deben ser ejecutadas o a la ubicación de las obras a ejecutar, argumentando la modalidad del contrato a serie de precios unitarios, no 
obstante corresponde reiterar que la categorización de un contrato de obras como “a serie de precios unitarios” no requiere solo la entrega 
de un listado de precios, prescindiendo de la necesidad de definir las faenas a ejecutar, sino que supone la entrega de un presupuesto
para la materialización de una obra determinada, conformado por cubicaciones referenciales y precios unitarios para cada uno de los ítems 
consultados. Las primeras, se ajustarán a los trabajos realizados, por cuanto lo que caracteriza la modalidad es el pago de lo efectivamente 
ejecutado, mientras que en la determinación de los precios, los proponentes deberán considerar las características técnicas de lo que se 
ejecutará, ya que dependiendo del diseño, emplazamiento y volumen, entre otros aspectos, se podrá determinar fehacientemente el 
rendimiento -y por ende la cantidad- de los materiales y mano de obra necesarios para la ejecución de cada uno de los ítems que considera 
el contrato, lo que fijará los costos de cada uno de ellos (aplica dictamen N°63.558, de 2015, de la Contraloría General de la República).

Además, como ya había sido mencionado, la ausencia de las cantidades a ejecutar es un aspecto que fue consultado por un licitante 
mediante la pregunta N°11, en la cual preguntó si se contaba con un “…catastro o listado de sectores a intervenir…”, ante lo cual el 
municipio indicó que sería entregado una vez iniciado el contrato, cuando dicho antecedente es necesario para el proceso de licitación.

Por los motivos expuestos, se mantiene lo objetado. El municipio deberá implementar una medida de control para definir con claridad las 
características y cantidades de las obras a ejecutar bajo la modalidad de serie de precios unitarios y los aspectos para tener en cuenta al 
momento de su ejecución, a fin de contar con criterios técnicos y económicos que permitan llevar a cabo una evaluación completa de este 
tipo de concursos y seleccionar la oferta más conveniente, dando estricto cumplimiento a la normativa vigente y la jurisprudencia 
administrativa aplicable, lo que deberá acreditar en un plazo de 60 días hábiles contados desde la recepción del presente informe (MC).

3

Sobre la 
Dirección de 
Operaciones 
como unidad 
técnica del 
contrato

La función de dirigir las 
construcciones que 
sean de 
responsabilidad 
municipal, sean 
ejecutadas 
directamente o a 
través de terceros, 
establecida en la letra 
f) del artículo 24 de la 
ley N° 18.695, 

Se verificó que en el numeral 13, de las bases administrativas, 
se determinó que la unidad técnica encargada de la gestión, 
administración y ejecución del contrato y que actuará como 
Inspección Técnica de Obra, será la Dirección de Operaciones 
a través de su Departamento de Pavimentación.

Seguidamente, los Inspectores Técnicos de Obra Titular y 
Suplente a cargo del contrato “Mantenimiento Vial Urbano 
2023-2024” fueron funcionarios de la Dirección de 
Operaciones, designados mediante los decretos 
Nos01342/2024 y 02741/2024, de 16 de febrero y 11 de abril de 

-Letra f) del artículo 24 de la 
ley N° 18.695, Orgánica 
Constitucional de 
Municipalidades, que 
establece que a la unidad 
encargada de obras 
municipales le 
corresponderá, entre otras 
funciones, dirigir las 
construcciones que sean de 
responsabilidad municipal, 

Anexo N° 6, 
Reglamento 
de Estructura 
Interna, y de 
funciones de la 
Municipalidad 
de Maipú, 
aprobado por 
decreto 
alcaldicio 
N°1794, de 30 
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Orgánica 
Constitucional de 
Municipalidades, está 
radicada en la 
Dirección de Obras 
Municipales.

2024.

Al respecto es dable señalar que la letra f) del artículo 24 de la 
ley N° 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades 
establece que a la unidad encargada de obras municipales le 
corresponderá, entre otras funciones, dirigir las construcciones 
que sean de responsabilidad municipal, sean ejecutadas 
directamente o a través de terceros.

Seguidamente, revisado el Reglamento de Estructura Interna, 
y de funciones de la Municipalidad de Maipú, aprobado por 
decreto alcaldicio N°1794, de 30 de junio de 2017, se verifica 
que la aludida función se encuentra radicada en el Director de 
Obras Municipales y por ende en la Dirección de Obras 
Municipales, conforme establece la letra b) del artículo 20 del 
citado reglamento.

Luego, en el artículo 37 y 38 se establece el objetivo y funciones 
de la Dirección de Operaciones -detalladas en anexo N° 6-,
entre las cuales no se encuentra que haya sido delegada a esta 
dirección la función de dirigir las construcciones que sean de 
responsabilidad municipal, sean ejecutadas directamente o a 
través de terceros.

Por otra parte, verificado el Reglamento N° 3.335 de 24 de 
diciembre de 2019, que Aprueba Reglamento que Modifica 
Planta de Personal de la Ilustre Municipalidad de Maipú, no se 
encuentra la aludida Dirección de Operaciones, por tanto, no se 
han establecido los cargos y grados de esta dirección, lo que 
no se ajusta al artículo 49 bis de la ley N° 18.695, Orgánica 
Constitucional de Municipalidades, que señala que “Los 
alcaldes, a través de un reglamento municipal, podrán fijar o 
modificar las plantas del personal de las municipalidades, 
estableciendo el número de cargos para cada planta y fijar sus 
grados, de conformidad al Título II del decreto ley N° 3.551, del 

sean ejecutadas 
directamente o a través de 
terceros.
-Reglamento de Estructura 
Interna, y de funciones de la 
Municipalidad de Maipú, 
aprobado por decreto 
alcaldicio N°1794, de 30 de 
junio de 2017, que establece 
en la letra b) del artículo 20, 
que a la Dirección de Obras 
Municipales le corresponde 
dirigir las construcciones que 
sean de responsabilidad 
municipal, sean ejecutadas 
directamente o a través de 
terceros.
-Artículo 49 bis de la ley N° 
18.695, Orgánica 
Constitucional de 
Municipalidades, que señala 
que “Los alcaldes, a través de 
un reglamento municipal, 
podrán fijar o modificar las 
plantas del personal de las 
municipalidades, 
estableciendo el número de 
cargos para cada planta y 
fijar sus grados, de 
conformidad al Título II del 
decreto ley N° 3.551, del 
Ministerio de Hacienda, 
promulgado el año 1980 y 

de junio de 
2017 y 
Reglamento 
N° 3.335 de 24 
de diciembre 
de 2019, que 
Aprueba 
Reglamento 
que Modifica 
Planta de 
Personal de la 
Ilustre 
Municipalidad 
de Maipú.
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Ministerio de Hacienda, promulgado el año 1980 y publicado el 
año 1981”.

publicado el año 1981”.

RESPUESTA DEL 
MUNICIPIO

La entidad examinada expuso que el inciso primero del artículo 15 de la ley N° 18.695, expresa que “Las funciones y atribuciones de las 
municipalidades serán ejercidas por el alcalde y por el concejo en los términos que esta ley señala” y el inciso primero del artículo 31, 
establece que la organización interna de las municipalidades, así como las funciones específicas que se asignen a las unidades respectivas, 
su coordinación o subdivisión, deberán ser reguladas mediante un reglamento municipal dictado por el alcalde, con acuerdo del concejo, 
conforme lo dispone la actual letra l) del artículo 65 del mismo texto legal.

En ese contexto señaló que por intermedio del decreto alcaldicio N° 1794 del 30 de junio del 2017 se aprobó el Reglamento de Estructura 
Interna y de Funciones de esta Entidad Edilicia, en donde en sus artículos 37 al 39 se encuentra regulada las atribuciones y obligaciones 
de la Dirección de Operaciones, específicamente el artículo 39, numeral 1), letra G), manifiesta que a la Dirección de Operaciones, mediante 
el Departamento de Pavimentación, le corresponderá la supervisión y controlar los estudios y proyectos que se ejecuten, ya sea que se 
hayan adjudicado por licitaciones públicas, privadas o trato directos con respecto a los proyectos de pavimentación que se realicen en la 
comuna. 

Concluye el municipio que, en ese orden de ideas, tanto la creación de la Dirección de Operaciones y su facultad de supervigilar las obras 
relacionadas con el pavimento se encuentran debidamente consagradas en el Reglamento de Estructura Interna y de Funciones de esta 
Entidad Edilicia. Por consiguiente, la Dirección de Operaciones ostenta las facultades correspondientes para realizar las funciones en 
cuestión.

CONCLUSIÓN

En atención a lo indicado por el municipio, corresponde precisar que este Organismo de Control no ha objetado la organización interna del 
municipio ni la facultad de creación de unidades por parte de la autoridad comunal, toda vez que hecho objetado es que la función específica 
relacionada con las labores de inspección técnica de contratos de obras licitadas por el municipio se encuentra radicada en la Dirección de 
Obras Municipales, conforme al artículo 24, letra f), de la ley N° 18.695, y no en la Dirección de Operaciones. En efecto, en el objetivo y 
funciones de la Dirección de Operaciones -detalladas en anexo N° 6- no aparece la función que se comenta.

Por otra parte, es necesario aclarar que, en virtud del artículo 31, de la ley N° 18.695, no corresponde la creación de la Dirección de 
Operaciones con facultades de supervigilar las obras relacionadas con el pavimento, a través del Reglamento de Estructura Interna y de 
Funciones, aprobado mediante decreto alcaldicio N° 1.794, de 30 de junio de 2017, toda vez que esas son funciones asignadas a la 
Dirección de Obras Municipales, de acuerdo con el artículo 24, de la citada ley N° 18.695. En efecto, el referido artículo 31, inciso segundo 
dispone que, en el reglamento de organización interna, las municipalidades podrán crear unidades que estimen necesarias para su 
funcionamiento, pudiendo asignarle funciones de las unidades designadas en los artículos 21, 22, 23, 25 y 27 de esa ley, es decir, no se 
contemplan las del artículo 24, que regula las funciones de la DOM.
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Respecto a las funciones del Departamento de Pavimentación de la Dirección de Operaciones, la municipalidad no aclara en esta
oportunidad cómo las funciones de supervisión y control que se señalan en su respuesta y en el Reglamento de Estructura Interna y de 
Funciones de la Municipalidad de Maipú, se coordinan con las funciones del Departamento de Propuestas (Inspección Técnica de Obras 
Municipales) de la DOM, el cual tiene funciones asignadas según el punto 4 del artículo 21 del citado reglamento, tales como realizar las 
labores de revisión e inspección de las obras ejecutadas por la municipalidad; fiscalizar y supervigilar el proceso de construcción de las 
obras licitadas por el municipio, desde la entrega de terreno y hasta el momento de la recepción del contrato de acuerdo a las bases y 
contrato del proyecto; entre otros.

Por lo expuesto precedentemente, la observación se mantiene. Situación por la cual la Municipalidad de Maipú deberá regularizar, lo que 
deberá acreditar en un plazo de 60 días hábiles contado desde la recepción del presente informe (C).
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Finalmente, para aquellas observaciones que 
se mantienen y que fueron catalogadas como C, identificadas en el “Informe de 
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 7, las 
medidas que al efecto implemente el municipio deberán acreditarse y documentarse 
en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a 
disposición de las entidades públicas, según lo establecido en el oficio N° 14.100, de 
6 de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 días hábiles, o aquel menor que 
se haya indicado, contado desde la recepción del presente informe.

Respecto de aquella observación que se 
mantienen y que fue categorizada como MC, en el citado “Informe de Estado de 
Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas deberá ser 
informado por las unidades responsables a la Dirección de Control de ese municipio, 
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, 
quien a su vez deberá acreditar y validar en los siguientes 30 días hábiles la 
información cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo
establecido en el aludido oficio N° 14.100, de 2018.

Remítase al alcalde, al Secretario Municipal 
y al Director de Control, todos de la Municipalidad de Maipú y al Director y Contralora 
Interna, ambos del Servicio de Vivienda y Urbanización Metropolitano.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrónicamente por:

Nombre: MANUEL GUTIERREZ SILVA

Cargo: Jefe de Departamento de Fiscalización de
Gobiernos Regionales, Asociatividad y Obra
Pública

Fecha: 18/12/2024



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA
DIVISIÓN DE GOBIERNOS REGIONALES Y MUNICIPALIDADES

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACIÓN DE GOBIERNOS REGIONALES, 
ASOCIATIVIDAD Y OBRA PÚBLICA

28

ANEXO N° 1
Órdenes de Trabajo al 8 de octubre de 2024.

N° Calle Entre Calles
Superficie
(m2) / (Un)

Tipo de 
Pavimento

Monto IVA 
Incluido

$

1 Av. Pajaritos Maipú/Riesco 9.787
Carpeta 
Asfáltica

503.612.355

2 Lumen A. Vespucio/Caribu 2.590
Hormigón 

HCV
205.144.641

3 Longitudinal Marta Ossa/Santa Helena 16.755
Carpeta 
Asfáltica

783.372.347

4 Uno Sur Altura 710 252
Carpeta 
Asfáltica

13.956.308

5
Corregidor 

Zañartu
Ricardo Ayala/Joaquín Toesca 147

Hormigón 
HCV

9.446.715

6 Jorge Obrien Ricardo Ayala/Bernardo Vera 18
Hormigón 

HCV
1.100.843

7 Ricardo Ayala Cruce con Comandante Morris 21
Hormigón 

HCV
1.446.343

8 El Descanso Longitudinal/A. Vespucio 5.997
Carpeta 
Asfáltica

314.463.349

9 Lumen Caribu/Tres Norte 2.042
Hormigón 

HCV
164.985.282

10 Plaza Domingo Santa María 37 Aceras 2.821.699

11 A. Alessandri El Arroyo/Gabriel González 3.384
Carpeta 
Asfáltica

171.708.531

12
Primera 

Transversal
Maipú/Luis Gandarillas 3.487

Carpeta 
Asfáltica

179.072.690

13 El Olimpo Co. Rinconada/Aguada Sur 20.000
Proyecto 
SERVIU

40,148,012

14 Hugo Bravo Cruce Tierra Fértil 276 Aceras 11.227.695

15
Nueva San 

Martín
Cesfam 98 Aceras 6.417062

16 Lumen 3 Norte/Primo de Rivera 2.356
Hormigón 

HCV
196.245.493

17 Plaza Elizabeth Heisse 105 Aceras 7.895.466

18
Isabel Riquelme 

Norte
Pje. Fausto/Jorge Alessandri 3.849

Carpeta 
Asfáltica

203.367.104

19 Lumen Primo de Rivera/Alaska 1.362
Hormigón 

HCV
114.166.767

20 Chacabuco Hnos. Carrera/Rinconada 1.992
Hormigón 

HCV
167.169.566

21
Nueva San 

Martín
Cruce La Fortuna 20

Hormigón 
HCV

1.482.788

22 Las Heras Gral. Ordoñez/Chacabuco 47
Hormigón 

HCV
3.594.693

23 Longitudinal
El Descanso, Jorge Alessandri

e Isabel Riquelme 
12

Reductores de
Velocidad

18.775.858

24
General San 

Martín
Argentina/Centenario 1.198

Hormigón 
HCV

87.393.896

25
Isabel Riquelme 

Norte
Jorge Alessandri/Teatro 

Princesa
2.290

Carpeta 
Asfáltica

111.512-565

26 Fermín Vivaceta Ferrocarril/Glorias Navales 1.659
Carpeta 
Asfáltica

82.330.313

27 Plaza Manchester 185 Aceras 17.479.914
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N° Calle Entre Calles
Superficie
(m2) / (Un)

Tipo de 
Pavimento

Monto IVA 
Incluido

$

28 Monumento Libertad/Pje. María Inés 2.018
Carpeta 
Asfáltica

107.479.914

29 Lumen Cruce Alaska 663
Hormigón 

HCV
8.226.147

30 Isabel Riquelme Livingstone/Las Torres Ote. 1.768
Hormigón 

HCV
135.162.980

31 Sinfonía Cruce con Alessandri 557
Hormigón 

HCV
38.833.496

32 Av. Pajaritos Maipú/Chacabuco 4.017
Sellado de 
junturas y 

grietas
4.684.625

33 Isabel Riquelme Las Torres Ote./Las Brisas 1.852
Hormigón 

HCV
140.833.499

34
Gonzalo Pérez 

Lloma
2ª Transversal/Sgto. Aldea 142

Hormigón 
HCV

9.965.271

35
Valle de Los 

Reyes
Las Tinajas/ V. de Los Reyes 1.400

Bacheo Sup. 
Asfáltico

64.074.931

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalización en base a la información proporcionada por
la entidad fiscalizada.
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ANEXO N° 2
Órdenes de trabajo revisadas en la presente fiscalización

Número 
Orden de 
Trabajo 

Calle
Superficie 

(m2)
Entre calles

1 Av. Pajaritos 9.787 Maipú/ Rafael Riesco

3 Longitudinal 16.755 Marta Ossa / Santa Elena

28 Monumento 2.018 Libertad / Pasaje María Inés

31 Sinfonía 106 Cruce con Jorge Alessandri

33 Isabel Riquelme 1.760 Eje Las Torres / Las Brisas

34 Gonzalo Pérez Lloma 135 2ª transversal / Santiago Aldea

Total 30.561
Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalización en base a la información proporcionada por
la entidad fiscalizada.
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ANEXO N°3
Grietas en calzadas de concreto asfáltico en calzada oriente de Av. Pajaritos

Fotografía 1 Fotografía 2
Fecha 11 octubre 2024 Fecha Abril 2023 Google Earth

Ubicación Av. Pajaritos Oriente frente a N°3075 Ubicación Av. Pajaritos Oriente frente a N°3075
Contenido Tapa de cámara cubierta con asfalto Contenido Tapa cámara tomada de Google Earth
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ANEXO N° 4
Trabajos en la vía sin cumplir con el manual de señalización de tránsito

Fotografía 1 Fotografía 2
Fecha 3 octubre 2024 Fecha 3 octubre 2024

Ubicación Central Gonzalo Pérez/Lloma/Angamos Ubicación Central Gonzalo Pérez/Lloma/Angamos
Contenido Falta canalización del tránsito y sin 

Banderero
Contenido Falta canalización del tránsito y sin 

Banderero

Fotografía 3
Fecha 3 octubre 2024

Ubicación Central Gonzalo Pérez Lloma frente 424
Contenido Falta canalización del tránsito
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ANEXO N° 5
Grietas en calzada poniente de Av. Pajaritos

Fotografía 1 Fotografía 2
Fecha 11 octubre 2024 Fecha Mayo 2023 Google Earth

Ubicación Av. Pajaritos, entre Av. Coronel 
Santiago Bueras y Libertador 

Bernardo O´Higgins.

Ubicación Av. Pajaritos, entre Av. Coronel 
Santiago Bueras y Libertador Bernardo 

O´Higgins.
Contenido Afloramiento de grietas en pavimento 

nuevo
Contenido Grietas de pavimento existente antes 

de carpeta asfáltica nueva.

Fotografía 3 Fotografía 4
Fecha Mayo de 2023 Google Earth Fecha 11 octubre 2024

Ubicación Av. Pajaritos, entre Av. Coronel 
Santiago Bueras y Libertador 

Bernardo O´Higgins.

Ubicación Av. Pajaritos Poniente, entre Av. 
Coronel Santiago Bueras y Argentina

Contenido Grietas de pavimento existente antes 
de carpeta asfáltica nueva

Contenido Afloramiento de grietas en pavimento 
nuevo.
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Fotografía 5 Fotografía 6
Fecha Mayo 2023 Google Earth Fecha Mayo 2023 Google Earth

Ubicación Av. Pajaritos Poniente, entre Av. 
Coronel Santiago Bueras y Argentina

Ubicación Av. Pajaritos Poniente, entre Av. 
Coronel Santiago Bueras y Argentina

Contenido Grietas de pavimento existente antes 
de carpeta asfáltica nueva

Contenido Afloramiento de grietas en pavimento 
nuevo

Fotografía 7 Fotografía 8
Fecha Mayo 2023 Google Earth Fecha Mayo 2023 Google Earth

Ubicación Av. Pajaritos Poniente, entre Av. 
Coronel Santiago Bueras y Argentina

Ubicación Av. Pajaritos Poniente, entre Av. 
Coronel Santiago Bueras y Argentina

Contenido Grietas de pavimento existente antes 
de carpeta asfáltica nueva

Contenido Grietas de pavimento existente antes 
de carpeta asfáltica nueva
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Fotografía 11 Fotografía 12
Fecha 11 octubre 2024 Fecha 11 octubre 2024

Ubicación Av. Pajaritos Poniente con Argentina Ubicación Cruce de Av. Pajaritos Poniente con 
Argentina

Contenido Perforación no tapada Contenido Grieta transversal

Fotografía 13 Fotografía 14
Fecha 11 octubre 2024 Fecha 11 octubre 2024

Ubicación Cruce de Av. Pajaritos Poniente con 
Argentina

Ubicación Av. Pajaritos Poniente, entre Luis 
Gandarillas y Libertad

Contenido Detalle de Grieta transversal Contenido Perforación no tapada



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA
DIVISIÓN DE GOBIERNOS REGIONALES Y MUNICIPALIDADES

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACIÓN DE GOBIERNOS REGIONALES, 
ASOCIATIVIDAD Y OBRA PÚBLICA

36

Fotografía 15 Fotografía 16
Fecha 11 octubre 2024 Fecha 11 octubre 2024

Ubicación Av. Pajaritos Poniente al llegar a calle 
Libertad

Ubicación Av. Pajaritos Poniente frente 
Monumento Héroes de Maipú

Contenido Perforación no tapada Contenido Perforación no tapada
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ANEXO N° 6
Objetivo y funciones de la Dirección de Operaciones extraído del Reglamento de 

Estructura Interna, y de funciones de la Municipalidad de Maipú, aprobado por 
decreto alcaldicio N°1794, de 30 de junio de 2017

Artículo 37°: La Dirección de Operaciones tendrá como objetivo principal la 
coordinación con las distintas Unidades Municipales para la ejecución y gestión de 
acciones específicas en los temas referentes a: alumbrado público, pavimentación, 
emergencia, canales y aguas lluvias. El control de las intervenciones realizadas en los 
bienes nacionales de uso público, tanto por el Municipio como por terceros, para 
asegurar su adecuada ejecución, utilización y mantención y el resguardo de los 
intereses de la comunidad local, en las áreas antes mencionadas.

Artículo 38º: A la Dirección de Operaciones le corresponden las siguientes funciones 
generales:

a) Coordinar con los jefes de cada unidad las acciones específicas para el 
cumplimiento de tareas en que participen dos o más Direcciones y velar por el 
cumplimiento de las instrucciones y procedimientos que determinen dichas acciones 
informando y proponiendo al alcalde las medidas necesarias para alcanzar Jos
objetivos propuestos eficientemente;

b) Mantener un catastro actualizado en las materias de su competencia, para lo cual 
las direcciones de Obras, Tránsito y Transporte, Aseo y Ornato, SMAPA, etc., deberán 
entregar a Operaciones la información de su competencia en relación con los temas 
de Emergencias, Alumbrado, Pavimentación, Canales y Aguas Lluvia y otras que 
procedan;

c) Cumplir con las obligaciones dispuestas en la Ley Nº 18.700 Orgánica 
Constitucional, sobre Votaciones Populares y Escrutinios, y

d) Integrar el Comité de Emergencia Comunal en coordinación con el nivel local, 
regional y nacional para desarrollar las acciones tanto a nivel interno como externo.
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ANEXO N° 7

Informe de Estado de Observaciones de Informe Final N° 839, de 2024.

A) OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORÍA GENERAL.

No DE 
OBSERVACIÓN 
Y EL ACÁPITE

MATERIA DE 
LA 

OBSERVACIÓN

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 
DE RESPALDO

OBSERVACIONES 
Y/O 

COMENTARIOS 
DEL SERVICIO

N° 3, del acápite 
I “Sobre 

Aspectos 
Constructivos”.

Ejecución de 
obras y/o 

reparaciones de 
pavimentos de 
calzadas sin 

proyecto 
aprobado por 

SERVIU.

(C) Compleja

El municipio deberá adoptar una medida de control para 
que los inspectores técnicos de obra que designe den 
cumplimiento a la ley N° 8.496, sobre Pavimentación 
Comunal, en lo que se refiere a lo establecido en los 
artículos 11, 77 y 77 bis, lo que deberá dar cuenta a este 
Organismo de Control en un plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción de este informe. Respecto a 
la situación detectada, en el mismo plazo, deberá remitir 
los antecedentes que acrediten la regularización en el
SERVIU de los sectores objetados. Del mismo modo, el 
municipio deberá regularizar otros encargos ya 
ejecutados en el contexto del presente contrato que no 
hayan sido parte de la revisión efectuada en la presente 
fiscalización y ceñirse a los procedimientos en futuros 
encargos a ejecutar.

N° 3, del acápite 
III “Otras 

Observaciones”.

Sobre la 
Dirección de 
Operaciones 
como unidad 
técnica del 
contrato.

(C) Compleja

La Municipalidad de Maipú deberá regularizar la 
creación de la Dirección de Operaciones, lo que deberá 
acreditar en un plazo de 60 días hábiles contado desde 
la recepción del presente informe.
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B) OBSERVACIONES QUE SERÁN VALIDADAS POR EL ENCARGADO DE CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD 
DE MAIPÚ.

No DE OBSERVACIÓN Y EL 
ACÁPITE

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN

NIVEL DE COMPLEJIDAD 
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 

OBSERVACIÓN 

N° 2, del acápite I “Sobre Aspectos 
Constructivos”.

3.4 Subrasante para calzadas, 
3.6 Sub-base, 3.7 Base 

estabilizada, 5.1.1 Carpeta 
asfáltica y 5.1.2 Binder 

Asfáltico, de las 
especificaciones técnicas

(MC) Medianamente Compleja

El municipio deberá acreditar el cumplimiento de las 
certificaciones de calidad de los trabajos ya ejecutados, 
incluida la cantidad de sus muestras, en un plazo 
máximo de 60 días hábiles contados desde la recepción 
del presente informe. A su vez, en el mismo plazo 
deberá adoptar las acciones necesarias para que los 
funcionarios designados como inspectores técnicos de 
obras efectúen un control durante el desarrollo del 
contrato, tanto de la calidad de materiales y equipos 
como así también verifiquen la correcta ejecución y 
procedimientos de los trabajos conforme exigen las 
especificaciones técnicas y no solo durante la 
recepción provisoria de las obras.

N° 1, del acápite II “Sobre 
Aspectos de Prevención de 
Riesgos / Seguridad Vial”.

Sobre señalización provisoria 
para trabajos en la vía.

(MC) Medianamente Compleja

El municipio deberá adoptar una medida de control para 
que los funcionarios a cargo de cumplir labores de 
inspector técnico de obra controlen la obligatoriedad de 
aplicar el citado Capítulo 5 “Señalización Transitoria y 
Medidas de Seguridad para Trabajos en la Vía”, del 
Manual de Señalización de Tránsito, la que deberá 
acreditar en un plazo de 60 días hábiles contados 
desde la recepción de este informe.

N° 2, del acápite III “Otras 
Observaciones”.

Sobre la falta de 
antecedentes que determinen 
las obras de pavimentación 
que se ejecutarán en el 
contrato a Serie de Precios 
Unitarios.

(MC) Medianamente Compleja

El municipio deberá implementar una medida de control 
para definir con claridad las características y cantidades 
de las obras a ejecutar bajo la modalidad de serie de 
precios unitarios y los aspectos para tener en cuenta al 
momento de su ejecución, a fin de contar con criterios 
técnicos y económicos que permitan llevar a cabo una 
evaluación completa de este tipo de concursos y 
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No DE OBSERVACIÓN Y EL 
ACÁPITE

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN

NIVEL DE COMPLEJIDAD 
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 

OBSERVACIÓN 

. seleccionar la oferta más conveniente, dando estricto 
cumplimiento a la normativa vigente y la jurisprudencia 
administrativa aplicable, lo que deberá acreditar en un 
plazo de 60 días hábiles contados desde la recepción 
del presente informe.
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