CAPITULO 7
GESTION DEL EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO EN LA COMUNA

Uno de los objetivos estratégicos del municipio es contribuir al mejoramiento del desarrollo econémico
local, propiciando oportunidades de empleo y emprendimiento a la poblacién maipucina.

Para este fin se dispone de un Centro de Desarrollo Productivo (CEDEP), dependiente de la Administracion
Municipal, estructurado en dos areas de trabajo:
a) la Unidad de Fomento Productivo, que entrega soporte técnico para el avance y fortalecimiento de
los emprendimientos y las empresas de menor tamafio de Maipu, y
b) la Oficina de Intermediacién Laboral (OMIL), encargada de gestionar la inscripcion de postulantes
a la Bolsa Nacional de Empleo y derivarlos a plazas disponibles; certificar la condicidn de cesantia a
personas desempleadas, para el pago del subsidio o seguro correspondiente, y gestionar
programas anuales de capacitacion.

FOMENTO PRODUCTIVO

Esta Unidad atiende directamente a las micro, pequenas y medianas empresas (Mipymes) de la comuna
interesadas en generar y/o ampliar los canales de comercializacién de sus productos y/o servicios.

También capacita y orienta a emprendedores para constituirse en empresas formales y los vincula a
instituciones financieras para acceder a créditos, para capital.

Ademds, promueve iniciativas asociativas entre microempresarios, para favorecer encadenamientos
productivos locales; complementariamente, los asesora a éstos para inscribirse y ofrecer sus productos y
servicios en el portal de compras del Estado (www.mercadopublico.cl).

Paralelamente, esta Unidad se encarga de asesorar a distintas unidades municipales sobre temas
relacionados al Fomento Productivo.

La mayoria de los usuarios pertenece a los quintiles de mas bajos ingresos, por lo que el emprendimiento
significa para ellos una oportunidad clara de mejorar su calidad de vida y la de sus familias.

Puesto que el segmento de la pequeia empresa representa el mayor generador de puestos de trabajo en la
economia nacional, su crecimiento se transforma en uno de los pilares del desarrollo socioeconémico del

pais y de la comuna.



Objetivos especificos del CEDEP

a.
b.

- o a 0

Entregar asesoria individual a los emprendedores/as.

Apoyar el mejoramiento del capital humano, la comercializacién y la asociatividad con los emprendedores y
microempresarios.

Promover el encadenamiento productivo entre los diversos segmentos empresariales.

Apoyar el fortalecimiento de las microempresas de servicios turisticos.

Contribuir a la creacién del Pueblo de Artesanos.

Generar estudios que contribuyan al desarrollo econdmico local

SERVICIOS ENTREGADOS DURANTE 2015
A continuacién se describe la gestidn realizada y su comparacion de resultados, respecto del afio
anterior.

Asesorias

a emprendedores y microempresarios: la Unidad de Fomento Productivo otorga

atencién personalizada y también colectiva a los usuarios, principalmente a seis grandes focos
tematicos de demanda:

1.

Asesorias legales y administrativas de Fomento Productivo, atencién a microempresarios y
publico en general, ademads en area de Gestién de Negocios.

Asesorias para postular a los proyectos para emprendedores de FOSIS y SERCOTEC
Evaluacién técnica y econdmica preliminar de proyectos para derivaciéon a otros
estamentos como SERCOTEC, CORFO.

Asesorias en contabilidad.

Asesoria legal en la formacion de empresas y derivacion al Departamento de Rentas
Municipales

Asesoria a los trabajos asociativos de los microempresarios.

N° DE ASESORIAS REALIZADAS POR MES PERIODO 2013 - 2015
Mes Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 t:::la:'(;')

Enero 380 656 485 +27,6
Febrero 1.840 1.032 912 -49,5
Marzo 2.359 1.280 1.224 -52
Abril 852 744 975 +14,4
Mayo 376 876 843 124
Junio 832 624 703 -18,3
Julio 618 780 556 -11,15
Agosto 595 840 676 +11,98
Septiembre 839 860 518 -38,04
Octubre 782 1.156 536 -31,46
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N° DE ASESORIAS REALIZADAS POR MES PERIODO 2013 - 2015
Mes Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 bariaclon
trienio (%)
Noviembre 934 628 572 -38,76
Diciembre 657 580 615 -6,4
TOTAL 11.064 10.056 8.615 -22,15

La asesoria individual representa la puerta de entrada al sistema de Fomento Productivo: se recoge informacion
relevante de la situacion del emprendimiento y la condicion del emprendedor, se atiende el requerimiento expuesto,
se evaluan caminos alternativos de respuesta y se acuerdan una o mds acciones orientadas a la superacion de la
situacion que dificulta la actividad del emprendedor.

La atencién individual a los emprendedores genera informacion clave sobre la condicidon general
del emprendedor y su unidad econdmica, sus fortalezas y debilidades y permite identificar
instrumentos de apoyo y fortalecimiento, en base a los cuales se determinan alternativas de
apoyo a las que son derivados.

Los temas de consulta de mayor frecuencia se agrupan en cuatro grandes tematicas: Formalizacién
y puesta en marcha de la unidad econdmica, Asesoria contable y administrativa, Gestién de
Negocios, Capacitacién y Comercializacion.

N° Asesorias presenciales a emprendedores, periodo 2013-2015
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El grafico expone una tendencia a la baja en el N° de asesorias entregadas, donde se aprecia una
disminucién de las atenciones realizadas, debido a la nueva implementacidn de tecnologias de difusion de
las acciones y asesorias que desprende esta Unidad. Lo que ha conseguido, una descongestion del servicio,
dinamismo de las actividades y mayor participacidon en tematicas de seminarios, capacitaciones y asesorias.

Capacitacion: la Unidad de Fomento Productivo gestiond un total de 23 cursos de capacitacion
financiados por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), que beneficiaron a un total
de 591 emprendedores y microempresarios de la comuna. De ese total, diecinueve cursos fueron
entregados por catorce entidades externas, adjudicatarias de proyectos SENCE, y cuatro fueron
realizados por la propia Unidad de Fomento Productivo.

Cursos dictados durante el Ao 2015
INSTITUCION CURSO Participantes
Simén de Cirene Técnicas para mejorar mi negocio 30
TECNOSERVE Mejorando mi negocio 15
ECATEMA Gastronomia 20
Fundacion Emplea Peluqueria 15
SODEM Mejorando mi Negocio 50
CIESCAP Gestion del Negocio 50
ASINCAP Gestion de negocios para micro vy | 35
pequefias empresas
Contabilidad Informatica 15
POSICIONA Herramientas de Office nivel Intermedio 15
Pasteleria 21
Inglés Basico 8
Fundacion Vida Rural Computacién Nivel Basico 40
Computacién Nivel Avanzado 37
U. San Sebastian. Gestion Empresarial y Emprendimiento | 10
personal
Fundacion Emplea Peluqueria 10
SERCOTEC Gestion del Negocio 28
SENCE Becas Laborales ( 4 Cursos) 65
PUENTES — UC Disefio de marca e innovacién de |7
productos para escalamiento de mercado
Disefio Patrimonial Artesanias 10
Fomento Productivo — | Alfabetizacion Digital 24
CEDEP Contabilidad Basica 55
Habilidades Blandas 15
Gestion de Negocios 16
TOTALES 591




Los contenidos permitieron no sélo dotar o mejorar competencias en oficios, sino ademas habilitar
en administraciéon y gestion de emprendimientos. Temas como la alfabetizacion digital fueron muy
requeridos por los microempresarios, asi como las herramientas para mejorar la gestién de sus
unidades econdmicas. Los cursos de gestion del negocio impartidos por CEDEP, incluyeron los
maodulos de habilidades blandas para la gestién empresarial y ética de los negocios.

Al comparar la gestién en Capacitacion con lo realizado en el afio 2014, se registra un aumento de 51% en
el alcance de emprendedores beneficiados. AUn mas, al comparar la gestion acumulada en el trienio 2013-
2015, se aprecia un significativo crecimiento, tanto en oferta de contenidos como en alcance efectivo en
magnitud de emprendedores fortalecidos en sus competencias.
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Seminarios: otra linea de trabajo desplegada para apoyar el microemprendimiento son los
seminarios que organiza el CEDEP, sobre tematicas relevantes para los emprendedores. En el afio
2015 se llevo a efecto un total de diez seminarios.

Séptimo Encuentro de Peluqueras de Maipu

SEMINARIOS REALIZADOS, ANO 2015
Nombre Seminario N° de Participantes
Comerciantes y La Cuarta 550
Emprendedores y SERCOTEC 185
Almaceneros y Franquicia Tributaria 45
Formacién en Cooperativismo 52
PYMES Chilenas y Mercado Exterior 58
Cooperativas y Economia Solidaria 58
7° Encuentro de Peluqueras 267
Turismo Productivo 79
Educacioén Financiera 87
Microempresas 139
TOTAL 1.520
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Seminario “Impactos de la Responsabilidad Social Empresarial”

En estos eventos participaron 1.520 asistentes -fundamentalmente emprendedores y microempresarios-
ademas de expositores ligados al Estado (Ministerios y Servicios Publicos), académicos y dirigentes
gremiales. Durante el Ultimo trienio se ha mas que duplicado el niumero y alcance de este tipo de
encuentros, organizados por CEDEP.
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Charlas sobre emprendimiento: en este afio se realizaron cuarenta y dos (42) charlas a emprendedores,
sobre temas solicitados por ellos mediante reuniones y encuestas de satisfaccion, principalmente sobre
Modelo Cooperativo y sus Estatutos; Asociatividad de Emprendedores; Reconocimiento del Dinero; vy
Orientacion a postulaciones a fondos de FOSIS y SERCOTEC.
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CHARLAS REALIZADAS, ANO 2015

NOMBRE CHARLA N° N° de
Participantes

Asociatividad y gestion 16 320
Cooperativas y Estatutos 12 240
Postulacion a Proyectos SERCOTEC ( Semilla y 5 105
Otros)

Postulaciones a fondos SERCOTEC 2 24
Postulacion Fondos Concursables FOSIS 1 19
Formalizacién emprendimientos 1 85
Reconocimiento del dinero 1 50
Coloracion y tratamiento cabellos 1 20
Tejiendo Futuro 1 22
Asesoria Mypes 1 19
Fomento. Barrio La Farfana 1 12
Fomento. Barrio Lo Errazuriz 1 30
TOTAL 43 946

Ferias Productivas. Estas estan orientadas al apoyo en comercializacién de los productos y servicios de los
emprendedores y microempresarios. Las Ferias Productivas son actividades que tienen por objetivo reunir
a emprendedores que producen lo que venden para mostrarlo y comercializarlo con el publico de la
comuna. Estas ferias se realizan mensualmente en fechas comercialmente importantes o como apoyo a
grupos de productores especificos en fechas relevantes para ellos.

Durante el afio 2015 se han realizado 46 ferias en las que han participado un total de 1.633
emprendedores, microempresarios y artesanos, con el siguiente detalle.
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N° DE FERIAS PRODUCTIVAS Y PARTICIPANTES PERIODO 2013 - 2015
MESES ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
N*ferias particl;lpantes N* ferias partic?pantes N* ferias particl;lpantes

Enero - - - -
Febrero 18 25 - -
Marzo 20 48 5 161
Abril 41 72 4 158
Mayo 50 68 4 244
Junio 45 41 5 233
Julio - 28 3 125
Agosto 40 35 4 156
Septiembre 60 90 3 140
Octubre 42 61 4 177
Noviembre - 47 4 119
Diciembre - 42 2 120
TOTALES 316 557 46 1.633

Al comparar la participacidn de los emprendedores en las ferias productivas en igual periodo de los afios
2014 y 2015 se tiene el grafico siguiente: el grafico muestra que durante 2015 existid una participacion
mayor de emprendedores en las ferias que durante 2014; ello se debe a que se han realizado 46 ferias y en
todas ellas se han presentado un nimero creciente de expositores, 1.633 emprendedores.

Incluso, al comparar las cifras del dltimo trienio en esta materia, se constata el beneficio sobre el universo
de emprendedores participantes de este tipo de instancia, que incide directamente en las oportunidades
de comercializacién y posicionamiento de este segmento productivo.
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También, durante 2015 se realizaron dos ferias barriales en la Villa Lo Errazuriz, en las participaron mas de
60 adultos mayores. Un impacto positivo es que se determiné continuardn efectuandolas en lo sucesivo.

Ademas, se han realizado gestiones ante Unidades de Fomento Productivo de otros municipios, en
Cerrillos, Estacidon Central y Providencia, obteniéndose espacios de comercializacion en las dos primeras
comunas para mas de quince (15) emprendedores maipucinos, quienes se turnan para permitir la
participacion de un mayor niumero de ellos en estas instancias. Paralelamente, y en reciprocidad, en las
Ferias de Maipu se les ha otorgado espacios a diez (10) emprendedores de dichas comunas.

Sobre los resultados econdmicos alcanzados, en promedio se ha comercializado un monto de $2.491.161
por feria local, lo que significa que cada emprendedor ha vendido, estimativamente, un promedio de
$67.313, en cada evento que ha participado. Mas detalles se indican en el Cuadro siguiente:

Ingresos Ferias Productivas y Artesanales, aiio 2015
Fecha N° participantes Total ingresos (S) Promedio de ingresos /
participante
16 al 20 marzo 35 870.000 24.857
20 al 24 abril 12 495.000 41.250
18 al 22 mayo 32 960.000 30.000
09 al 12 junio 40 2.787.970 69.699
15 al 19 junio 37 2.991.500 80.851
28 al 31 julio 35 2.363.050 67.516
17 al 21 agosto 42 3.419.990 81.428
07 al 11 septiembre 35 3.452.200 98.634
13 al 16 octubre 26 1.393.300 53.588
19 al 23 octubre 37 2.111.240 57.061
09 al 13 noviembre 41 3.168.250 77.274
TOTALES 372 24.012.500 64.550

Del total de participantes con registros (22,8%), las ventas totales alcanzaron los $24.012.500 y por
emprendedor la suma es de $64.550, destacando el periodo de Fiestas Patrias. Se hace notar aqui que los
meses de marzo, abril y mayo contienen un sub-registro de informacién, por lo que sus resultados
evidencian sesgo.

De los antecedentes expuestos se concluye que las Ferias Productivas son una real instancia de exposicion y
comercializacion de productos artesanales y productivos, que les permite obtener un ingreso significativo a
este sector de emprendedores de la comuna.

Otra actividad relevante ha sido la instauracion de la Mesa Municipal de Ferias, con lo que se ha podido
establecer una coordinacion con todas las Unidades que realizan actividades de exposiciones y
comercializaciéon de productos de los vecinos en la Plaza Mayor de la comuna, optimizando el uso del
espacio publico y permitiendo la comercializacion de los emprendedores.
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Asesoria a Asociaciones de Microempresarios

Cooperativas de Areas Verdes. Una labor de especial relevancia la constituye la permanente asesoria
brindada a las cooperativas de trabajo que actualmente prestan servicios al Municipio. Se han sostenido
reuniones de trabajo con las dirigencias para definir el plan de trabajo anual con el Municipio y se les ha
brindado asesoria para la formacién de una Federacion de Cooperativas.

Cooperativa N° de trabajadores
Prymave 107

Sol Poniente 89

Maravillas de lo Errdzuriz 68

Seguridad Global 50

TOTAL 314

Asociaciones Funcionales: durante el periodo se realizaron 63 reuniones con 719 socios y socias de cinco
asociaciones y/o grupos con quienes se trabaja, logrando avances significativos en el manejo de sus
organizaciones asi como la actualizacién de sus estatutos y personeria juridica. Como hito significativo del
afio, destaca la constituciéon de la Federacién de Cooperativas de Trabajo de Maipu (FECOTAMA), que
agrupa a cinco cooperativas de base.

Mesa de Artesanos: Se ha establecido un Plan de Trabajo 2015- 2016, que incluye asesorias para la gestion
de la organizacion, mejoria en la calidad de las artesanias, comercializacién, puesta en valor del patrimonio
cultural e histérico en sus artesanias y posicionamiento de la asociacidn a nivel comunal y regional.

Durante su primer afio se han efectuado las siguientes actividades relevantes: talleres de capacitacion
sobre: gestion de organizaciones, manejo del dinero; cuatro Ferias Productivas, con 530 expositores;
asesoria en formulacion de Proyecto a SERCOTEC; curso en Disefio Patrimonial de Asesorias; gira técnica
Centro Cultural La Moneda: “Grandes Maestros del Arte Popular de Iberoamérica”, y participacion en el
Proyecto Pueblo de Artesanos, proponiendo elementos para la localizacidn, infraestructura y modelo de
gestidn del recinto.

Crea y Emprende Maipu. Esta organizacion, de 36 confeccionistas de ropa, se formalizo en septiembre de
2014; se les asesora mensualmente en materias de gestion organizacional, comercializacion y

perfeccionamiento de la calidad de sus productos, ademas en formulacidn de proyectos.

Asociacion de Peluqueras. Se ha asesorado a las 20 integrantes en la gestién de su organizacién y en
mejoramiento de su calificacion técnica, mediante cursos y acceso a participar en las ferias productivas.

Asociacion de Tejedoras. Sus veinte participantes han sido asesoradas en gestion organizacional, nuevas
técnicas de tejidos, ferias comerciales y en apoyo a la realizacion de una Expo-Tejidos.

Asesorias a asociaciones de emprendimiento
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Asociacion N° Reuniones N° Participantes

Artesanos 20 160
Crea y Emprende 20 312
Federacion de Cooperativas 8 40
de Trabajo (FECOTMA)

Peluqueras 9 135
Tejedoras 6 72
TOTALES 63 719

Financiamiento para emprendedores. El municipio firmdé un convenio de colaboracidon con Banco Estado,
para atencion especial, una vez a la semana, a emprendedores en busca de crédito para sus negocios,
quienes reciben orientacién en cuanto a instrumentos financieros. Ademas, se realizan actividades de
capacitacién conjunta con la Unidad de Fomento Productivo. Paralelamente, con Banco CrediChile se
establecid un convenio de trabajo para contar con la atencidén de un ejecutivo una vez a la semana y con
acciones de capacitacion para los emprendedores.

Asesoria a otras Unidades Municipales. Se han coordinado cursos y charlas sobre Gestién de Negocios a
usuarias de la Oficina de la Mujer (DIDECO); también, junto a la Oficina de Turismo (DIDECO) se ha
insertado a artesanos locales en actividades de promocién turistica, en la comuna y en la Regidn. Se han
realizado ademads acciones conjuntas con las oficinas de Discapacidad, de Asuntos Indigenas y con las
direcciones municipales de SECPLA e Inspeccidon, en materias vinculadas al desarrollo productivo local.

Hitos de Fomento Productivo, afio 2015

Contraparte Municipal para Programas del FOSIS. En cumplimiento del acuerdo de trabajo suscrito con el
Fondo de Solidaridad Social (FOSIS), se desplegd un plan anual de asesoria y orientacion a 547
emprendedores y microempresarios para postular a fondos y programas de dicha institucién, durante los
meses de marzo y abril de 2015. El detalle de postulaciones y cupos es el siguiente:

Programas FOSIS y postulantes de Maipu

Programa N°
Y0 Emprendo Basico Regular Focalizacion 40
Postulantes 404
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Programas FOSIS y postulantes de Maipu

Programa N°
Yo Emprendo Avanzado Focalizacion 20
Postulantes 143

Constitucion Federacion Cooperativas de Trabajo de Maipi. En octubre de 2015 se constituyd la
Federacién de Cooperativas de Trabajo de Maipu (FECOTMA), que asocia a las Cooperativas: PRIMAVE,
Maravillas de los Errazuriz; Sol Poniente y Seguridad, ademas de la Federacion de Cooperativas (FECOT).
Cuenta con su directiva y Consejeros.

Pueblo de Artesanos. Con la activa participacién de la Mesa de Artesanos de Maipu se ha definido el
Parque Cerro Primo de Rivera como punto central de emplazamiento del proyecto y junto a la Secretaria
Comunal de Planificacion se ha avanzado en el disefio de una infraestructura mavil (carros) que se
empleard para mostrar y comercializar la artesania local, en diversos puntos de la comuna, como feria
itinerante. La iniciativa busca poner en valor la actividad artesanal local en un espacio urbano permanente,
gue permita posicionar la marca Pueblito de Artesanos de Maipu.

Complementariamente, se ha avanzado en generar una normativa municipal de acreditaciéon de artesanos
y/o manualistas de la comuna, a validar con la Mesa de Artesanos; participa como asesor de esta iniciativa
el Consejo de la Cultura de la Regiodn.

Responsabilidad Social Empresarial. En las acciones realizadas para fortalecer el compromiso del sector
privado con el desarrollo comunal -mediante un fortalecimiento de la responsabilidad social empresarial
(RSE)- el municipio gestiond la realizacion de cursos de Gestién de Negocios con Herramientas, impartidas
por Tecnoserve y Fundacién Accién, en conjunto con la Empresa LIPIGAS de Maipu. Ademas, se organizd
una charla sobre el concepto Responsabilidad Social Empresarial, entregada por el gerente general de la
Fundacidn Accion RSE, a mas de 20 representantes de empresas de la comuna.
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ESTUDIOS Y PROYECTOS PARA EL FOMENTO PRODUCTIVO LOCAL

En el transcurso de 2015 se desarrolldé un extenso y variado programa de trabajo, con el fin de identificar
tendencias y elementos estratégicos para el desarrollo econémico local, evaluar requerimientos para el
impulso de nuevas iniciativas, y que éstas sean sustentables.

Postulacion a fondos concursables. En primer término, se formularon nueve perfiles de proyectos para
presentar a licitaciones internas y/o externas al Municipio, y gestionar su financiamiento; en el siguiente

cuadro se detalla su situacion al mes de diciembre.

PROYECTO ASOCIACION FUENTE SITUACION A DIC.

FINANCIAMIENTO 2015

Educacion Financiera para Fundacién Bco. Falabella En ejecucion

emprendedores Trascender

Becas Laborales SENCE SENCE En ejecucion

Caracterizacién Mypes Maipu CEDEP P. INNOVA- CORFO En ejecucion

Plan Estratégico de Desarrollo Econédmico | SECPLA MUNICIPAL Adjudicado

Local

Innovacién para los microempresarios AUKAN FIC. R.M.

Yo Emprendo Comunidad Creay Emprende FOSIS

Caracterizacion Empresas medianas y CEDEP CEDEP En licitacion

grandes de Maipu

Observatorio de Politicas Publicas SECPLA MUNICIPAL Postulado

Municipales

Fortalecimiento al emprendimiento Univ. CENTRAL FIC R.M. Postulado

indigena

Asesoria al Sector Rural de Maipu. Sobre la base del diagndstico elaborado sobre las necesidades del
sector rural productivo de Maipu, se han sostenido reuniones con el Ministerio de Agricultura y con el
Instituto de Desarrollo Agropecuario para buscar la forma de materializar asesorias técnicas y/o
instrumentos de fomento productivo para los mas de 50 productores de hortalizas, ademas de
emprendedores que tienen unidades productivas vinculadas al turismo rural.

Asesoria al Estudio de Ferias Libres. Entre diciembre de 2014 y junio de 2015 se asesord
metodoldgicamente el estudio sobre Necesidades de Capacitacidon para los locatarios de Ferias Libres de
Maipu, ademas del analisis y redaccion del informe final.

Ejecucion Proyecto INNOVA CORFO. En el transcurso de 2015 se prosiguié el programa Gestién de
Innovacion llustre Municipalidad de Maipu, orientado a fomentar, en el personal municipal, una cultura de
innovacion permanente que genere valor en la gestidn institucional, mediante la transferencia e instalacion
de capacidades y herramientas en sus trabajadores, generando la creacién y realizacion de soluciones
innovadoras, que produzcan mejores servicios, perfeccionando los procesos y la atencién a la comunidad,
con criterio de sostenibilidad.
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El programa tuvo una duracién de 12 meses y un presupuesto de S 111.089.953, de los cuales CORFO
proveyo el 60%, en tanto que el municipio financioé el 40% restante.

Los principales hitos del programa consistieron en la realizacién de encuestas sobre Innovacidn al personal
municipal, aplicadas por DICTUC y CORFO; el lanzamiento oficial del Programa, en el mes de marzo; la
realizacion de Jornadas Estratégicas de Innovacién; aplicacién del test del Perfil de Innovador a mas de 60
funcionarios; formulacion y despliegue de proyectos sobre cuatro focos de Innovacion: Ser, Innovacién de
Procesos, Pragmatico y Visionario; estudio de caracterizacion de usuarios (para Mypes) y el cierre formal
del Programa, en el mes de diciembre.

GESTION CENTRO CHILECOMPRA MAIPU

Desde el afio 2007 el municipio cuenta, en la Manzana Municipal, con dependencias especificamente
destinadas a entregar asesoria y capacitacién, tanto a proveedores como compradores en el portal de
Mercado Publico.

Como informacidn relevante a considerar en la gestién de Maipu, durante 2015, es que el 84 % de los
atendidos son micro y pequefias empresas (Mypes); el 62,3% corresponden a empresas de la comuna o de
personas residentes en ella; un 27, 3% son emprendedores derivados de la Unidad de Fomento Productivo
o de otras unidades municipales.

En sus 8 afios de funcionamiento, el Centro Chile Compra Maipu ha formado a aproximadamente 215
empresarios que actualmente participan en algin convenio marco, de Mercado Publico.

Finalmente, la magnitud de transacciones aproximadas de los usuarios del Centro, tan sélo entre enero y
agosto de 2015, habia superado los 98 millones de délares (USS 98.635.765).

Servicio a Proveedores. Durante 2015, se capacitd gratuitamente a 2.787 proveedores mediante “Jornadas
de compras publicas” y los cursos “Como postular a un convenio marco” y “Como administrar convenio
marco”. Complementariamente, se asesoré a 1.415 de ellos para registrarse en Chile Proveedores y
operar, en la plataforma de Mercado Publico, licitaciones publicas, Convenio Marco y ejecutar gestion de
reclamos.

En este segmento se superd en un 13,5% la meta de otorgar 3.700 atenciones/ afio, pues el logro final fue
de 4.202 atenciones.

En un analisis comparativo con otros centros de Chile Compra en el pais, Maipu fue una de las comunas con
el mayor nimero de atenciones entregadas en el afio, cumpliendo satisfactoriamente la meta programada
para 2015, siendo sdlo superada por Valparaiso y posicionandose por sobre otras importantes comunas de
alto desempefio en nuestra Regidn.

CENTRO Atenciones a Proveedores
Meta 2015 Realizado % Avance Diferencia
Valparaiso 1.500 1.694 113% +194
Maipu 3.700 3.789 102% +89
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CENTRO Atenciones a Proveedores
Meta 2015 Realizado % Avance Diferencia
Santiago 4.000 3.765 94% -235
Pefialolén 2.200 1.767 80% -433
Rancagua 3.200 2.035 64% -1.165
Total general 14.600 13.050 89% -1.550
ChileCompra Maipu:
N° Atenciones a Proveedores, afio 2015
2:228 3.700 3789 *999 765
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3.000
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De manera similar, la meta cumplida en materia de capacitacién posicioné a Maipu en una
muy alta ubicacién a nivel nacional, con un 14% de superavit sobre la meta programada en la

materia.

Cursos a Proveedores
CENTRO

Meta Cursos Realizado % Avance Diferencia

Proveedores
Rancagua 120 160 133% +40
Maipu 120 137 114% +17
Valparaiso 55 56 102% +1
Santiago 120 84 70% -36
Pefalolén 120 58 48% -62
Total general 535 495 93% -40
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Servicio a Compradores. A este segmento se entregd un programa de capacitacidon a 339 compradores, en
cinco médulos: 1) Basico portal Compradores; 2) “introduccidén a las compras publicas”, 3) “Compras por
convenio marco”, 4) Malla Basica, 5) “Licitacion y bases licitacién”, y 6) “Compras Excepcionales”. Se les
capacité ademas para prepararlos para la prueba de acreditacion en Mercado Publico.

A 117 compradores se les asesord especificamente en bases de licitacion y asuntos legales.

Durante 2015 se superd en un 14% la meta de otorgar 400 atenciones/ afio, llegando a un total de 707
atenciones, superando el resultado obtenido en otras comunas que proyectaban similares magnitudes.

CENTRO Atenciones a Compradores
Meta aiio Realizado % Avance Diferencia
2015
Maipu 400 707 177% +307
Rancagua 500 683 137% + 183
Valparaiso 1.000 1.240 124% +240
Santiago 800 767 96% -33
Pefialolén 300 8 3% -292
Total general 3.000 3.405 114% +405

En lo concerniente a cursos entregados, Maipu no logré completar la meta establecida de 104 cursos,
debido a diversos factores.

CENTRO Cursos a Compradores
Meta afio 2015 Realizado % Avance Diferencia

Valparaiso 40 40 100% -
Rancagua 104 63 61% -41
Santiago 104 48 46% -56
Maipu 104 42 40% -62
Pefalolén 104 - 0% -104
Total general 456 193 42% -263
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GESTION EN INTERMEDIACION LABORAL, ANO 2015

La Oficina Municipal de Intermediacion Laboral, dependiente del Centro de Desarrollo Productivo (CEDEP),
ejecutd durante el afo un completo programa de apoyo a personas demandantes de orientacion,
capacitaciéon y/o insercién laboral; certificacion de cesantia para el pago de subsidios; y ejecucién de
programas del Servicio Nacional de Empleo (SENCE) en la comuna.

SERVICIOS REGULARES DE OMIL - MAIPU

1. Asesoria para la busqueda de
empleo.

Entendido como la informacion personalizada o grupal que se le brinda a personas
naturales que concurren a la OMIL y que se encuentran desempleadas, con relacion
a: el uso de la OMIL como canal de busqueda de empleo y otros canales; la
confeccion de un curriculo vital; y la presentacién en una entrevista de trabajo,
principalmente.

2. Orientacion laboral.

Entendido como el apoyo que se brinda a personas naturales, sin calificacién o de
baja calificacidn, para que se incorporen al mercado laboral, ayudandole a identificar
sus potencialidades y dandole a conocer aspectos del mercado ocupacional.

3. Informacion y derivacion a
capacitacion.

Entendido como la entrega de informacidon a personas naturales, que estén
subempleadas o desempleadas, acerca de ofertas de capacitacion disponible, que les
permita mejorar su calificacidén y asi aumentar sus posibilidades de incorporarse al
mercado ocupacional encontrar un mejor empleo.

4. Intermediacion laboral.

Entendido como un servicio que contempla el enlace de personas que buscan
posibilidades de un empleo con empresas que ofrecen plazas de trabajo. Es por lo
tanto un servicio que sélo puede darse en la medida que se gestionen ambas partes;
a las personas en busqueda de empleo y a los empleadores que buscan personal.

5. Certificacion que acredita
Cesantia.

Entendido como un servicio de apoyo o complementario a personas que estan
desempleadas y que cumplen con la nueva normativa de cesantia, que permiten que
a través de esta Oficina cuenten con un certificado que les permita cobrar su seguro
de cesantia en el organismo correspondiente.

6. Reclutamiento y seleccion de
personas para empresas privadas
y Municipalidad de Maipu.

Entendido como el proceso de reunir a las personas adecuadas para un cargo
determinado que un empleador declare vacante y la posterior aplicacién de un filtro,
que permita a ese empleador, gratuitamente, recibir a un grupo de personas para
entrevista que tiene altas posibilidades de quedar en ese cargo.

7. Ejecucion de Programas Sence
a Nivel Local.

Entendido como el proceso ejecucion de programas de capacitacion, de
reclutamiento y seleccion de beneficiarios para la capacitacion, bonificacion a la
contratacion de mano de obra, programa FOMIL que implican la distribucion y
ejecucion de acciones y de recursos de gobierno central, en la comuna de Maipu.
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Procesos del Servicio de Intermediacién Laboral OMIL Maipu 2015

Atencion al Vecino. La Oficina OMIL ha entregado a sus usuarios una amplia cartera de servicios
permanentes y desconcentrados, en varios puntos de contacto: las dependencias centrales de la Manzana
Municipal, los centros de atencion municipal (CAM) Poniente, Pajaritos y en la pagina web
www.emprendemaipu.cl.

Los servicios entregados en el periodo han consistido en 13.745 inscripciones en la Bolsa Nacional de
Empleo; renovacién de antecedentes y credencial que acredita la vigencia de la inscripcidon en la Bolsa
Nacional de Empleo; 656 certificaciones para el pago del Subsidio de Cesantia; 16.398 certificacién para el
Seguro de Cesantia del Fondo Solidario de Cesantia AFC; y 7.826 derivaciones a plazas de empleo y/o a
programas de capacitacion.

En todo ello, OMIL se desempeiid con un promedio de 3.218 atenciones mensuales, en el conjunto de
prestaciones entregadas, lo que conlleva un crecimiento de 11,4% respecto de 2014 (34.670 atenciones) y
del 43,9% con relacion al afio 2013 (26.832 atenciones).

Se hace notar aqui que poco mas del 42% total de atenciones anuales esta conformada por los
contribuyentes en tramite de solicitud de seguros del Fondo Solidario de Cesantia (AFC), lo que da
cuenta del tipo de requerimiento de los usuarios.

OMIL Maipu: Cuadro General de Atenciones aifo 2015
Mes Inscripcion | Certificados AFC Derivacion Atenciones %
totales
Enero 1.031 45 1.040 728 2.844 7,36
Febrero 927 40 973 587 2.527 6,54
Marzo 1.492 58 1.134 948 3.632 9,40
Abril 1.176 44 936 561 2.717 7,03
Mayo 1.099 49 1.199 530 2.877 7,45
Junio 1.232 56 1.178 624 3.090 8,00
Julio 1.152 41 1.604 576 3.373 8,73
Agosto 1.273 56 1.685 793 3.807 9,86
Septiembre 1.013 35 1.718 603 3.369 8,72
Octubre 1.126 79 1.869 749 3.823 9,90
Noviembre 1.079 98 1.696 475 3.348 8,67
Diciembre 1.145 55 1.366 652 3.218 8,33
Totales 13.745 656 16.398 7.826 38.625 100
35,59% 1,70% 42,45% 20,26% 100%

1 Debido a la fecha de presentacién del Informe CEDEP 2015, se aplica el mes de diciembre el promedio de datos
indicados entre enero y noviembre.

19



Cuenta Publica de Gestion Municipal
MAIPU 2015

El aumento de la atencién de vecinos en la Oficina Municipal de Intermediacién laboral (OMIL), de
casi un 44% entre 2013 y 2015, da cuenta de la confianza generada como consecuencia de la eficaz
derivacion de personas a trabajos permanentes y/o temporales, que hace esta Unidad Municipal;
las cifras del afio 2015 asi lo demuestran: un 56,9% de los inscritos fueron derivados a plazas de
empleo, es decir, poco menos de 6 de cada 10. Cabe precisar que no se tiene informacion de
quienes ingresan al mercado laboral, de manera independiente; por tanto sélo se puede reportar
la efectividad de derivacion exclusivamente municipal.

N° de Atenciones Anuales, periodo 2013-2015
Afo N° de Atenciones Periodo
2013 26.832
2014 34.670
2015 38.625

El grafico siguiente evidencia el crecimiento sostenido de atenciones mensuales, realizadas
durante el pasado trienio.

Comparativa atenciones mensuales 2013-2015
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Inscripciones para Busqueda de Empleo: durante 2015 se han inscrito 13.745 personas en la Bolsa Nacional
de Empleo (BNE) a través de la OMIL-Maipud, con un promedio de 1.145 personas al mes. Esta cifra
representa un aumento del 9.4% con respecto al afio 2014 y un 46,9% respecto a 2013. Los meses de
marzo, agosto y octubre fueron los de mayor demanda. Tal como lo demuestra el grafico adjunto, las
inscripciones, en general, se han incrementado durante el reciente trienio, con la excepcion de los meses
de octubre y noviembre de 2015.
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Comparativa inscripciones mensuales 2013 -
2015
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AFC Seguro de Cesantia: Fondo Solidario de
Cesantia AFC

La Oficina de Intermediacion Laboral cumple,
entre sus funciones, con la labor de atender
presencialmente a los usuarios que se
encuentran en situacién de desempleo vy
requieren tramitar un certificado de cesantia,
documento que es emitido por un periodo de
cinco meses continuos.

OMIL Maipu registra en la BNE el estado del
usuario y si este se presentd en las fechas
adecuadas para la gestion del pago de la cuota

del seguro, por parte de la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC).

Es asi como, durante 2015, se generaron 18.413 solicitudes de certificacidon mensual del beneficio del
Fondo Solidario de Cesantia (FSC), con un aumento del 22.9% en relacion al afio 2014 y de un 49% en
relacidn al afio 2013. Es decir, se trata de un aumento significativo en el flujo de atenciones y que en cierta
medida refleja las complicaciones del mercado laboral; en el siguiente grafico se evidencia el crecimiento

referido.
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Comparativa Certificaciones AFC 2013 - 2015
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Inserciones en puestos de trabajo: OMIL-Maipu trabaja con una meta muy ambiciosa, de colocar 3.000 de
sus inscritos al afio en algun puesto de empleo en el mercado laboral, y durante 2015 se logré generar
3.342 inserciones de trabajadores dependientes en el mercado laboral, es decir, se superd la meta en un
notable 11,4%. Esto evidencia un crecimiento de 11,5% con respecto a la magnitud de colocados en el afo
2014 (2.997 colocados) y de un 48,9% respecto del afio 2013 (2.245 colocados). Los meses de marzo, junio
y diciembre de 2015 han sido los de mayor efectividad.

Esta cifra ha demostrado una gran eficiencia en la gestion municipal, si consideramos que el escenario de la
economia nacional exhibe un significativo descenso de las ofertas de empleo.

N° de colocaciones laborales, periodo 2013-2015
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Relacion entre municipio y empresas

OMIL-.Maipu dispone de una unidad encargada de relacionarse con las empresas de la comuna, para servir
de nexo con los proveedores de distintas plazas de trabajo que se ponen a disposicién de nuestros vecinos.
Esta Unidad se encarga de gestionar las distintas ofertas de empleo, informa sobre los diferentes apoyos
gubernamentales a la contratacidén, cuando existen, coordina entrevistas y enlaza esta oferta con la
demanda de los vecinos.

Distintas empresas de la regién requieren personal, con frecuencia de manera urgente, lo que requiere un
rapido accionar por parte de OMIL-Maipu, lo que se ha conseguido con sistemas de comunicacion fluidos y
modernos.

Cabe precisar en este punto que la Oferta Laboral consiste en la ficha enviada por la empresa con el
objetivo de realizar la accion de intermediacion laboral, en tanto que la Vacante de empleo: consiste en el
numero de puestos de trabajo requeridos que tiene cada oferta.

Durante el periodo estudiado se han generado un total de 2.134 ofertas de empleo, con un total
de 17.865 vacantes, segun lo informado por la Bolsa Nacional de Empleo. Esto representa,
referencialmente, un poco mas de 8 vacantes por oferta, en promedio.

Cuadro comparativo de ofertas y vacantes de empleo, Maipu 2013 - 2015
Ao 2013 Ao 2014 Airo 2015 Variacion (%)
N° ofertas de empleo 3.111 2.552 2.134 -16,4% (2014-2015)
-31,4% (trienal)
N° vacantes de empleo 29.636 30.542 17.865 -41,5% (2014-2015)
-39,7% (trienal)

La disminucidn, tanto de ofertas como de vacantes, refleja el escenario por el que atraviesa la economia
nacional. En particular, se aprecia una mayor disponibilidad de plazas laborales durante el primer bienio,
2013-2014, y una clara reduccién de oportunidades en el afio 2015. Sin embargo, tal como se refirié en un
item anterior, OMIL-Maipu logré colocar a 3.342 solicitantes de empleo, lo que representa un 18,7% de
este universo de vacantes disponibles.
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Al efectuar un analisis mas desagregado segln meses, durante el mismo trienio, nos encontramos con las
tendencias de ofertas de empleo, reflejadas en el siguiente grafico.

Importante es destacar que no obstante el mercado se ha ajustado a la baja en lo que se refiere a oferta de
empleo, OMIL-Maipu mantiene su ritmo en las colocaciones, gracias al ajuste en los procesos y la prolijidad
en el trabajo, ya que aunque bajan ofertas y vacantes, los colocados aumentan.

Capacitacion

Las personas capacitadas a través de la OMIL-Maipu reciben este beneficio de forma gratuita, sélo deben
disponer de tiempo e interés para asistir a clases. Los cursos son financiados por el Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo (SENCE), donaciones de empresas y fondos municipales destinados a mejorar las
competencias laborales de los usuarios del servicio OMIL.

A continuacidn se presenta una tabla en que se desglosa la cantidad de cursos entregados por OMIL Maipu,
qgue ha beneficiado a un total de 1.460 personas capacitadas a lo largo del afio.
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MES NOMBRE DEL CURSO OTEC | PROGRAMA FINANCIAMIENTO __|FUENTE CANTIDAD
FEERERD | PELUGLERIA CEPEC |BECAS LABORALES | OTIC PROFORMA TRASPASO A OML MAFUPCROTIC [T
[MAR2D | CONSERJERSA Y 05%) MELLA | MEJORANDO COMPET| CEDEP PROYVECTO OML MAP( F2)
APRESTO LABORAL o FOML FOML FOML "
ABRL ALF ABETZACION DT AL PARA MAYORES DE %0 AR CEOEP PROVECTOS SENCE | SENCEXCEDEP CONCURSO PROVECTOS SENCE 1]
MANTENMENTO ELECTROMECANICO DE EQUPOS | ASMET _|BECAS LABORALES [ OTIC ASMET TRASPASO A OML MAFUPCROTIC |
ALSOLIAR DE FAFMACIA CAPACITANDO CHLE [BECAS LABORALES | OTIC PROFORMA TRASPASO A OMIL MAPYU POR SENCE 2
APRESTO LABORAL oML FOML FoMEL FOML B
MAYD APRESTO LABORAL oML FOML FoMR, FOML R
INSCRIPCIONES MAS CAPAZ VARLAS MAS CAPAZ SENCE SENCE REGIONAL 200)
JUNID APRESTO LABORAL OML FOML FOML FOML A7
Al CIASPO |BECAS LABORALES | SENCE SENCE REGIONAL 3
INSCRPCIONES MAS CAPAZ VARIAS MAS CAPAZ SENCE SENCE REGIONAL 200)
A0 APRESTO LABORAL oML FOML FoML FOML [
INSCRIPCIONES BECAS AFC SENCE ]_aecnsrcsnrc SENCEIAFC SENCE REGIONAL 0|
AGOSTO | APRESTOLABORAL oML FOML FOML FOML w0
NSCRPCIONES BECAS AFC SENCE BECASFCSAFC | SENCE/AFC SENCE REGIONAL )
ALF ABE TIZACION DIGT AL FUNDACION VIDA PURA BECAS FUNDACION VIDA PLRAL | DONACION PARTICULAR 1)
SEPTEMBRE | APRESTO LABORAL oML FOML FoML FOML [0
GESTION EMPRESARIAL ¥ EMPRENDIMENTO UNIVERSIDAD SAM BECAS LABORALES | OTIC PROFDRMA ‘I‘RA&PASQ!MMOPCRS&_II ﬂ
OCTUERE | APRESTOLABORAL oL |m-|. FOoMR, FOML F)
CUDADO ¥ ATENCION DOMICLIARIA DEL ADIL TO MASECAD BECAS LABORALES | OTIC PROFORMA TRASPASO A OMIL MAFU POR SENCE 5|
NOVEMBFE | GAUA HORGULLA PROFORMA BECAS LABORALES | OTIC PROFORMA CURSOS FONDOS CONCURSABLES BECAS LABORALES 2]
GRUA TORRE PROFORMA ]atusum:s OTIC PROFORMA CURSOS FONDOS CONCURSABLES BECAS LABORALES ul
CAMION PLUMA PROFORIMA BECAS LABORALES | OTIC PROFORMA CURSOS FONDOS CONCURSABLES BECAS LABORALES 2
PELUGUERIA CANNA PROFORMA BECAS LABORALES | OTIC PROFORMA CURSOHS FONDOS CONCURSABLES BECAS LABORALES )|
PASTELEFIA BASICA ASMET BECAS LABORALES | OTIC PROFORMA TRASPASO A OML MAPUPOROTIC e
APRESTO LABORAL oML FOML FOML FOML o)
DCEMBRE | NSTALACION O PSOFLOTANTE ¥ CERAMICA [ ASMET ]gmm&ts OTIC ASMET |EMPRESA ONTAC DONA FONDOS DRECTAMENTE [0
APRESTO LABORAL oML FOML FOML FOML ]
059 MELLA CONSUL TOFES| MEJORANDD COMPET| OML AVUNCIPAL PROYECTO OML MARP( z_E_I
TECMICAS OF FONDANT OTEC AVENA MEJORANDO COMPE T| OML AMLNICPAL PROYECTO OML MAPL 5
MANPULACION OF ALMENTOS LEARAING BUS MEJORANDO COMPE T] OML MUNCIPAL PROYECTO OML MAPL 2
LICENCIA PROFESIONAL A2Y A4 FATADEL SOL MEJORANDO COMPE T| OML AMUNCIPAL PROYECTO OML MAPL z_sl
MUEBLERIA ENLUNEA FLANA CENFOCAL MEJORANDO COMPET] OML AVMUNCIPAL PROYECTO OML MAPL 5
ADMINSSTRATIVO CONTABLE TRANSCAP [BECAS LABORALES | OTIC PROFORMA TRASPASO A OML MAFUPOROTIC ﬁ
TOTAL

Entre febrero y diciembre se realizaron 35 cursos de capacitacidon para beneficiarios de la comuna de
Maipu. De éstos, 13 pertenecen al programa Becas Laborales, cuyo financiamiento corresponde a
remanentes de capacitacion que Sence destina para beneficiar a personas cesantes que deseen adquirir un
oficio, logrando capacitar a un total de 222 personas a través de esta modalidad. Por medio de este
programa, y como muestra de su Responsabilidad Social Empresarial, la Empresa CINTAC dond
directamente sus fondos ($ 12.000.000, aprox.) para que la OMIL de MaipU capacitara a sus usuarios en lo
gue considerara una necesidad de capacitacion. El curso realizado fue Instalaciéon de Piso Flotante,
Cerdmica y Papel Mural, necesidad manifestada por hombres mayores de 30 afios que requerian
especializarse en esa area. Bajo la modalidad de Becas por donacién, la Fundacién Vida Rural entregé 40
cupos de capacitacion en Alfabetizacidn Digital, con una duracién de 20 hrs, beneficiando en su mayoria a
hombres y mujeres mayores de 40 afos.

Programa Mas Capaz. Durante 2015 se ejecutd por primera vez en la comuna este Programa, que ofrece
cursos de capacitacion en oficio para mujeres entre 18 y 64 afos y a hombres entre 18 y 29 afios, cesantes
y con disponibilidad de capacitarse por 4 meses. La iniciativa logré convocar a 400 interesados en cursos de
Pasteleria Basica, Maestro de Cocina, Soldadura, Mantenimiento Mecanico, y Auxiliar Administrativo, entre
otros.

Becas AFC FCS. El Fondo Solidario de Cesantia aporta becas para personas desempleadas, receptoras del

seguro de cesantia. OMIL Maipu gestiond el beneficio para 300 personas, que se capacitaron en Inglés,
Cajero Bancario y Pasteleria, entre diversas opciones.
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Programa Mejorando Competencias Laborales. , financiado con montos municipales, destinados a generar
mejores oportunidades de empleo para los vecinos, durante 2015 logré capacitar a 150 personas, en 6
cursos realizados a lo largo del afio (Conserjeria, Seguridad 0S-10, Manipulacion de Alimentos, Técnicas de
Fondant, Licencia Profesional A2 y A4 y Muebleria en Linea Plana).

FOMIL. Gracias al financiamiento entregado por el Programa de Fortalecimiento OMIL (FOMIL) de SENCE,
para mejorar la gestion de nuestro servicio, se han capacitado 340 personas en los Talleres de Apresto
Laboral, realizados una vez a la semana desde marzo a la primera semana de diciembre. Este taller tuvo
como objetivo ayudar a los postulantes a ofertas de empleo a mejorar sus curriculos, conocer el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, y sepan responder a entrevistas laborales.

Alfabetizacién Digital. Dadas las necesidades de capacitacién detectadas durante el afio 2014, el municipio
postuld y obtuvo financiamiento del SENCE para mejorar competencias laborales de personas mayores de
50 afios, pertenecientes al primer y segundo quintil de ingresos. El proyecto permitid capacitar en
alfabetizacion digital -durante 20 horas mas un Taller de apresto Laboral de 5 horas- a este segmento de
poblacién. El programa impacta muy positivamente en las postulaciones a trabajo a través de las bolsas de
empleo en internet y a la valoracién de las competencias instaladas en las personas mayores.

Otro punto importante en relacién a los cursos de capacitacidn ejecutados este afio, es que varios de ellos
estaban destinados a otras comunas y como no pudieron inscribir gente que se interesara en ellos, SENCE y
el OTIC autorizan el traspaso de estos cursos a OMIL Maipu. Esta situacidon se ha producido precisamente
por la eficaz y eficiente promocidn e inscripcion de usuarios a los cursos, que se ha logrado establecer en
esta OMIL. De la misma manera, se genera un compromiso con los alumnos para que permanezcan, su
permanencia, no deserten y valoren las actividades de capacitacién como una oportunidad de mejorar sus
competencias laborales y tener mejores opciones de empleo. De acuerdo a lo anterior, los cursos
Pelugueria, Mantenimiento Electromecdanico industrial, Auxiliar de farmacia, Gestién empresarial y
emprendimiento personal, Cuidado y Atencién domiciliaria del adulto mayor, Pasteleria Basica y
Administrativo Contable fueron traspasados a OMIL Maipu, dando cupo adicional para 137 personas
capacitadas.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, en 2015, CEDEP superd notablemente la oferta de capacitacion
en relacidon a los afos anteriores; en parte debido a que SENCE destind mas fondos para capacitar a
personas cesantes a través de sus distintos programas, con el objetivo de entregar oficios y generar
oportunidades a lo largo del afio.

Por otra parte, la Municipalidad de Maipu hace esfuerzos para distribuir mas recursos en el area de
capacitacién viéndolo como una via util para que los beneficiarios tengan mejores alternativas de empleo.
Finalmente un punto importante en el aumento de la oferta de capacitacidén se debe a la gestidn realizada
por el area de capacitacién de la OMIL Maipu, trabajo que se ve confirmado en las buenas evaluaciones por
parte de los participantes a los cursos, la alta asistencia de los alumnos, el contacto permanente con los
Organismos Técnicos de Capacitaciéon (OTEC) ejecutores de los cursos y por la forma de trabajar
responsable y eficiente que tiene el departamento. La buena gestidén realizada por la OMIL Maipu es
conocida por Sence, Otic Asimet y Otic Proforma, quienes confian en la manera de trabajar de OMIL Maipu
y han sido los responsables de realizar las destinaciones de los programas de capacitacién del afio 2015.
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