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_ ORIENTACIONES ESTRATEGICAS
Y POLITICAS DE GESTION MUNICIPAL, 2012 - 2016

La comuna y municipalidad de Maip{ constituyen, en pleno siglo XXI, un escenario altamente
generador de expectativas, a nivel pais. De historia eminentemente agricola y luego industrial,
hasta yainiciada la década de los '80, Maip( es reconocida en los Gltimos veinte afios como una
de las dos comunas mas pobladas del pais, con el mayor nimero de electores en todo Chile, y
un nivel de crecimiento urbano destacadisimo, expresado en sus positivos indices de calidad de
vida y nivel de valoracidon pablica. Maipl no pasa hoy desapercibido en los analisis regionales y
nacionales; constituye incluso un referente para otros municipios, tanto por sus experiencias
de gestion como por sus buenas practicas en administrar su territorio y comunidad.

El Gobierno Comunal en ejercicio, que me corresponde presidir, inicid su mandato de cuatro
anos el 6 de diciembre de 2012. Me corresponde presidir un cuerpo colegiado de 10
Concejales! -autoridades politicas electas con derecho a voz y voto- y 30 Consejeros de la
Sociedad Civil (COSOC)? —autoridades electas por representantes del mundo social, con
derecho a voz- segin lo establecen las leyes y Ordenanza Comunal de Participacién Ciudadana
vigente.

El conjunto de orientaciones estratégicas y politicas institucionales que nuestro municipio ha
establecido para este periodo involucran una responsabilidad estratégica, que sobrepasa las
fronteras de la sola administracién de un territorio y las expectativas de cumplir un buen
gobierno, pues sabemos que impactaran sobre un escenario mas extenso y profundo de
dinamicas sociopoliticas a nivel pais, dada la envergadura que muestra MaipQ en el concierto
regional y nacional.

Desde el momento de asumir la conduccion del municipio, suscribi ante la ciudadania una
Plataforma de Compromisos de Gobierno, expresado en una cartera de programas y proyectos
gue han demando para su concrecidn una estrecha y comprometida colaboracién de actores
plblicos y privados, como de los propios vecinos residentes en los 21 barrios de la comuna. El
sello distintivo que procura marcar esta Plataforma es que tanto su origen y disefio como su
materializacidon son de cardcter eminentemente participativo, generando con ello un valor
adicional de legitimidad programatica.

Para esto establecid un set de ocho ambitos prioritarios de gestién, que recogen las principales
demandas ciudadanas a la gestion municipal y pablica: Seguridad Ciudadana, Salud, Empleo y
Emprendimiento, Medio Ambiente, Desarrollo Social, Educacién, Servicios y Modernizacién
Municipal y de SMAPA, e Infraestructura y Barrios.

El Concejo Municipal de Maipu esta constituido por los Sres. Herman Silva Sanhueza, Alejandro Almendares Miller y
Marcelo Torres Ferrari; Sra. Carol Bortnick De Mayo; Sres. Antonio Neme Fajuri y Carlos Jara Garrido; Sra. Marcela Silva
Nieto y Sres. Ariel Ramos Stocker, Abraham Donoso Morales y Mauricio Ovalle Urrea.

Representantes de juntas de vecinos, uniones comunales de juntas de vecinos, adultos mayores, discapacidad, centros
de madres, clubes deportivos, grupos sociales solidarios, consejos de salud, agrupaciones folcléricas, agrupaciones
juveniles, culturales y deportivas, consejos de desarrollo local de salud, asociaciones indigenas, gremios como el
Colegio de Profesores, sindicatos, y actividades relevantes.
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En este escenario, nuestro Gobierno comunal plantea sus directrices principales, es decir, sus
politicas de gestion y servicios con criterio estratégico, como criterios esenciales para decidir
respecto a la gestidon del territorio, del medio ambiente, del desarrollo social y humano, del
capital productivo, y de la institucionalidad administrativa municipal -incluida en ésta como
pilar patrimonial nuestra sanitaria comunal, SMAPA.

El objetivo mayor que orienta lo anterior es contribuir significativamente al desarrollo de una
ciudadania madura, identificada y comprometida con Maipd, crecientemente involucrada e
participante en las decisiones clave que impacten en sus barrios y familias, mediante un estilo
de gestion diferenciado, fundado en principios democraticos y de directa administracion de los
actores maipucinos -comunidad local y equipos municipales- sobre Maip(. Uno que fortalezca
efectivamente la confianza ciudadana en sus autoridades locales.

Por nuestro suefio de hacer de MaipQ, una Ciudad Feliz.

CHRISTIAN VITTORI MUNOZ

Alcalde de Maip(, 2012-2016



i

~ MAIPU W W
Ciudad Feliz

1. EJES ESTRATEGICOS DE LA GESTION 2012-2016

De acuerdo al escenario de desarrollo expuesto -cuyo mayor detalle esta contenido en el
capitulo “Diagnéstico Comunal 2013", que integra la presente entrega al H.Concejo- el
municipio enfrenta un cuerpo de desafios estratégicos, en los planos territorial-ambiental,
productivo, socio-cultural y de modernizacion institucional, que demandan una perspectiva de
mediano a largo plazo para un impacto efectivo -muy probablemente, con horizonte
Bicentenario.

MaipQ enfrenta el reto no sélo de superar su propio nivel de desarrollo, sino ain mas, se
transforma ineludiblemente en un referente para nuestra Regién y pais: por su amplia magnitud
demografica; por su urbanizacion acelerada; por sus caracteristicas que lo tipifican como un
“pequefio Chile”, bastante representativo; por aquellas buenas practicas en gestion que le han
hecho merecedor de reconocimientos gubernamentales y no gubernamentales; por su
representacion sociopolitica. Por todo ello, Maip( resulta convocado casi naturalmente a
transformarse en una verdadera “Ciudad Mayor”, con toda la responsabilidad institucional que
ello implica, para la Administracion local y para su sociedad civil.

En consecuencia, los principales desafios que abordara el Municipio se asientan en a lo menos
tres sustentos estratégicos parala accion:

1.a. PARTICIPACION CIUDADANA: eje central de un Nuevo Trato entre municipio y
ciudadania

Desde el punto de vista estrictamente urbanistico, Maipli ha demostrado ser lo
suficientemente eficiente en la gestion de infraestructura para una ciudad de mas de medio
millén de habitantes, mediante la aplicacion de una sostenida politica de asociatividad plblico-
pUblica y pablico-privada (“el abrazo”) que ha permitido desplegar esfuerzos en las areas de
Educacion, Salud, Areas Verdes y Recreacion, Vialidad y Transporte, y Edificacion Pablica. De
comuna practicamente suburbana desde la década del '80, Maipd ha pasado a ser una de las de
mayor crecimiento relativo, en su capital social y urbano; asi lo demuestran los indices
objetivos de calidad de vida que nos han medido.

No obstante, a pesar de los logros objetivos en la construccion de “ciudad”, resta el trabajo
mayor de consolidar una comunidad plenamente comprometida con la gestion local, mediante
mecanismos sistematicos y ampliamente convocantes para la participacion ciudadana, con
estructuras vecinales mejor articuladas.

El desafio estratégico de construccion de ciudadania es fundamental para dar madurez y
estabilidad a la propia gestion de la ciudad. En este sentido, el modelo de participacidon a aplicar
buscara formar ciudadanos responsables, desde la infancia, asunto que fortaleceremos en los
énfasis curriculares de la educaciéon municipalizada y que promoveremos en el resto del
sistema educativo local.
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Naturalmente, ello demanda de parte del municipio establecer y aplicar estandares de gestion
factibles de monitorear y evaluar en sus efectos, en el marco del préximo plan de desarrollo
comunal (PLADECO]) que, como se explicita mas adelante en nuestras Politicas, comprenden la
articulacidon de dos escalas de planificacion: la de “ciudad” (de cobertura comunal] y la escala
“barrial”, donde los planes de desarrollo barrila ([PLADEBAs) constituyen la vara de medida de
respuesta eficaz de la gestion municipal al mandato ciudadano.

Es por ello que, entre las principales condiciones de éxito para este ambito, se define la
necesidad de una construccién participativa de los instrumentos de gestién municipal al 2018
y de validacion periédica de los mismos (planes de accién anual). Para ello aplicaremos una
l6gica de planificacion y monitoreo pertinente a las realidades socio-territoriales de los barrios,
y con transparencia activa desde el municipio.

El objetivo principal de establecer este pilar es fortalecer la capacidad de control ciudadano
sobre la gestion de las politicas pablicas en la comuna —y dentro de ellas, naturalmente, las
municipales. Asi, la participacion supera el mero sentido instrumental para constituirse en
estrategia formativa de una nueva ciudadania y de un nuevo estilo de relacién, co-
responsable, entre municipio y sociedad civil. Un Nuevo Trato.

2.b. EQUIDAD TERRITORIAL: Ordenamiento de un desarrollo crecientemente endégeno

La comuna de Maip( demanda, por sus condiciones estructurales internas y por las tendencias
de crecimiento y ordenamiento urbano de la Regidn Metropolitana, un enfoque proactivo en la
administracion y actualizacion del Plan Regulador Comunal, asi como una coordinada y
oportuna relacidn con los actores pablicos y privados que gestionan el desarrollo inmobiliario y
productivo en la comuna, en el marco de los estudios de modificacién de la norma regional.

La condicidn de comuna-dormitorio que ha marcado a Maip( durante las Gltimas tres décadas
('80 en adelante] ha impactado de manera critica diversos aspectos de la vida diaria de nuestra
poblacion, entre ellos la operacidn del transporte pablico y la presién sobre la red vial que nos
conecta con el casco centro-oriente de la provincia de Santiago; Maipl requiere
prioritariamente un plan estratégico de desarrollo productivo que genere mayores
oportunidades de empleo local (parques industriales y de servicios, posicionamiento de
productos propiamente maipucinos, fortalecimiento de MIPYMES, fortalecimiento de la
educacion técnico-profesional plblica y privada) y para ello se debera abordar diligentemente
los instrumentos de ordenamiento territorial local (PRC) y regional (PRMS) y articularlos
coherentemente con la estructura de planes de desarrollo en Educaciéon y Empleo.

De la misma manera, Maipl demanda un crecimiento gradualmente enddgeno en la provisidon
local de una oferta de servicios aln concentrada en el casco metropolitano (Educacién Superior
de excelencia, oferta cultural y turistica de rango internacional, casas matrices de desarrollo
industrial).

Asimismo, la aplicacion durante los Gltimos cinco afios (desde septiembre de 2007) de un
mapa territorial estratégico constituido por 21 barrios ha generado un valor agregado en la



“MATU

i

Ciudad Feliz

administracién interna municipal, que a la fecha esta en condiciones de ser plenamente

formalizado como division juridico-administrativa®. Al afio 2012, estos barrios constituyen:

a. centros de costo en materia contable, en la Direccion de Administracion y Finanzas;

b. division operacional para el ingreso y sistematizacion de informacion geo-referenciada
comunal, en el SITMA;

c. estructura territorial para la asignacién proporcional de los Presupuestos Participativos en
dos consultas ciudadanas (2008 y 2012];

d. estructura organizativa de mesas y asambleas de trabajo con la comunidad, desde las
direcciones de Desarrollo Comunitario (DIDECO),Prevencion y Seguridad (DIPRESEC] y Salud
Municipal (DISAM];

e. estructura administrativa para la rendicion anual a la comunidad (Cuentas Pablicas de
Gestion Municipal), desde la Secretaria Comunal de Planificacion.

En este marco, la equidad territorial jugara un papel rector en la medicidn y correccidn de las
desigualdades objetivas en el desarrollo de los barrios, mediante un sistema de indicadores
barriales que se estableceran sobre estandares a monitorear sistematicamente. Queremos que
el desarrollo se viva en todos nuestros barrios y que se corresponda con las expectativas y
condiciones de cada uno de ellos.

2.c. MODERNIZACION Y CALIDAD: Nueva Gestion Piblica, foco en el usuario y
orientada a resultados

La experiencia municipal de MaipQG durante los Gltimos ocho afos ha evidenciado, entre sus
principales conclusiones, la necesidad de consolidar el foco principal de gestion en la
ciudadania organizada y en las personas usuarias de nuestros servicios, lo que nos exige
establecer una perspectiva estratégica de evaluacion de los impactos efectivos en la efectiva
consecucion de este foco. Nos obliga a poner la mirada en los resultados estratégicos
esperados, articulando los criterios ya sefialados, de Participacion y Equidad, con un tercero,
que es la gestion de Calidad.

El creciente rol que juega una ciudadania crecientemente informada y mas consciente de sus
derechos exige que el municipio adecie sus politicas y estrategias a estGndares mas
exigentes en materia de gestion de personas, gestion financiera, medicion de desempefos,
gestion por competencias y una gestidn altamente competitiva en la blsqueda de
financiamientos de inversion y para programas con la comunidad.

Por ello, fortaleceremos las instancias de atencion al vecino/usuario y nuestra gestion de redes
comunicacionales, evaluando de manera sistematica los niveles de satisfaccidn usuaria que

Este mapa ha probado ser, durante los Ultimos siete afios, satisfactoriamente validado por las organizaciones sociales vigentes y
técnicamente idoneo para la necesaria actualizacion de las unidades vecinales aun vigentes, establecidas el afio 1969 y sdélo
modificadas con la inclusién de un territorio en particular (UV 36) y eliminacion de otros ocho (UV 26 a 33) reasignados a la
naciente comuna de Cerrillos, en 1987. A cuatro décadas de distancia, se torna ldgica su decretacion como la nueva estructura
juridico-administrativa.
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alcanzamos, tanto en la comunidad maipucina como en nuestros propios clientes internos, en
el municipio.

El modelo de Nueva Gestion Plblica orientara nuestros esfuerzos por imprimir un sello de
calidad distintivo en el municipio, donde la calidad técnica de nuestro servicio se legitimara en
el compromiso funcionario con nuestros vecinos y vecinas. €n este marco es que generaremos
instancias de formacidon y acompafamiento técnico a los equipos, que permita instalar un
Sistema de Gestion de Calidad, con instrumentos de seguimiento, monitoreo y oportuna
aplicacion de mejoras. Todo ello, en un marco de transparenciay sujecion al escrutinio pablico.
Asimismo, se promovera en los equipos internos la bdsqueda y ejercicio de propuestas
innovadoras en buenas practicas y, por sobre todo, un estilo de relacién mas cercana y directa
con la comunidad, que se exprese en una escucha activa y empatia con nuestros vecinos y
usuarios.

2.d. LIDERAZGO REGIONAL: Maipd, referente en participacidon ciudadana y buenas
practicas

De la adecuada integracion de los tres pilares sefalados -Participacion, Calidad y Equidad- en
un circulo virtuoso enmarcado por los Valores de Gestidn que nos orientaran, a saber. el
ejercicio de la participacion con respeto democratico, la transparencia, el compromiso y la
procura del valor piblico, podemos esperar razonablemente resultados positivos y que
podamos compartir en el escenario mayor del desarrollo regional y nacional.

En efecto, si bien Maip( ya constituye mencion obligada entre municipios con gestiones
exitosas y, mas recientemente ha sido referido como el primero entre 34 municipios de la
Region Metropolitana en estandares de participacion y transparencia®, basicamente reflejados
cumplimientos legales, nuestra comuna esta llamada a responder a expectativas mayores.
Durante la administracion saliente, uno de los desafios planteados fue posicionarse en la zona
poniente de la RM, en materia de equipamiento e infraestructura comunal; sin embargo, la
mirada pdblica sobre Maipl se extiende hoy a un radio mayor de accidon, a sus practicas
institucionales y la calidad de vida de sus vecinos.

Este cuarto pilar se expresara, en consecuencia, en una administracion orientada al Buen
Gobierno al interior de nuestra jurisdiccién comunal, y en una actitud de co-responsabilidad
con los efectos de la aplicacion de nuestras politicas internas y de las politicas de gobierno
sobre nuestro territorio. Es decir, asumiremos explicitamente el escrutinio ciudadano,
académico y politico sobre nuestras decisiones y practicas, en la medida que ellas se articulan
con desafios y procesos de cambio a escala nacional.

4 . . . . Lo . . - . . . .
“ Monitoreo a la normativa de participacion ciudadana y transparencia municipal en Chile, 2012”, estudio de Tomas Marin y Danae
Mlynarz, para Ciudad Viva.
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Mision de la Municipalidad de Maipd:

Mejorar la calidad de vida de nuestros vecinos en sus barrios, con calidad,
transparencia, empatia y menos burocracia; con finanzas soélidas, sostenibles y
abiertas al control ciudadano, creciendo en satisfaccién usuaria y con el Plan de
Desarrollo de nuestra sanitaria SMAPA al dia.

Vision de la Comuna de Maipd, al afio 2016:

Trabajamos para que Maip( sea una Ciudad Feliz, representativa de sus residentes y
unade las 10 mejores para vivir en Chile.
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POLITICAS MUNICIPALES
SEGUN AREAS DE DESARROLLO
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POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Eje transversal de la gestidon municipal

El principal eje articulador y filtro de las politicas piblicas del nuevo Gobierno Comunal sera la
Participacion Ciudadana, que durante los Gltimos afios se ha buscado transformar este eje en un
criterio ordenador de decisiones por parte del Municipio, fundamentalmente en sus
intervenciones sobre el espacio micro-barrial, vecinal. Hoy requerimos elevar esta politica a eje
principal de nuestra gestion.

Este modelo de participacion es definido por el nuevo Gobierno Comunal, de acuerdo a los
siguientes atributos deseados:

- Vinculante, en el entendido que obligara a la Autoridad Municipal a cumplir y rendir cuenta
sobre aquellos asuntos de inversion y contenidos programaticos que se levanten sobre
pronunciamientos ciudadanos, informados;.

- Progresiva, se comprende como integrante de una escalada gradual de procesos, que se
inscriben en un Modelo de Participacion articulado desde el afio 2005 en la comuna, que ha
exhibido significativos hitos, ya evaluados por la gestion saliente, y que se orienta a un nivel
de profundizacion de factores culturales en la comunidad local y en la cultura interna
municipal, asi como en la aplicaciéon gradual de instrumentos legales y financieros que
permitan dar sostenibilidad a esta estrategia en el proximo cuatrienio;

- Pluriestamental, convocante de actores representativos no so6lo de instituciones y
organizaciones territoriales y funcionales (comunidad organizada) sino, in extenso, de la
comunidad local aungue no integre un colectivo (usuarios de los servicios municipales);

- Pedagégica, formadora de una ciudadania co-responsable, entendiendo que el ejercicio de
practicas democraticas desplegadas en los @ltimos ocho afios han generado un capital de
aprendizajes para los actores comunitarios y municipales que les han dado vida, pero que
demanda un nuevo periodo para generar madurez local, emergencia de nuevos liderazgos
ciudadanos, y conciencia de co-responsabilidad en la gestion, por parte de la ciudadania no
organizada.

Es asi como desde diciembre de 2012 se ha instalado un sello diferenciador de la gestidon
previa en esta materia por cuanto se ha determinado aplicar la politica de participacidon
ciudadana como un eje transversal a toda la gestion municipal y, por lo tanto, como una
herramienta a aplicar por todas las Direcciones Municipales co-responsablemente, bajo la
coordinacion de la Gerencia de Participacion, dependiente de la Direccion de Desarrollo
Comunitario.

Esto se traduce en que los planes, programas y proyectos que las Unidades Municipales
formulen, tanto en la preparacion de sus programas anuales como durante la ejecucion del afio
presupuestario respectivo, deberan acreditar la realizacion de instancias de consulta y/o
validacion de los actores sociales pertinentes a la intervencién, tanto intra como extra-
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municipales. Constituira un factor ponderador en la priorizacidon de iniciativas que se planteen
ante el Gabinete y la Administracion Municipal.

Esto involucrara, necesariamente, la transferencia de competencias a los equipos municipales,
en materia de como gestionar herramientas de participacion, fundamentalmente a partir de los
equipos técnicos que han venido laborando en experiencias como la generacién y validacion
del mapa estratégico de 21 barrios, presupuestos barriales participativos , mesas de
coordinacidn barrial, cumbres ciudadanas y tematicas y programas de fortalecimiento socio-
comunitario.

La agenda de participacion ciudadana 2013 contemplara, de manera inédita en la comuna, la
realizacion de una construccién colaborativa de un Plan de Desarrollo Comunal, con horizonte
bicentenario (2018) y en dos escalas de disefio: una a nivel macro (“ciudad”), conformada por
la plataforma de compromisos de gobierno establecida por la Autoridad Municipal al momento
de su asuncion, ademas de aquellas que la comunidad local sancione como prioritarias en
beneficio de la comuna en su conjunto, y una a escala barrial (micro-vecinal). Esta Gltima
representara el esfuerzo de generar, validar e implementar 21 planes de desarrollo barrial
(PLADEBAS), con imagenes-objetivo sancionadas localmente y al mismo horizonte (2018]),
con participacion de todos los actores socialmente relevantes en ambas escalas, y el
establecimiento de un sistema de control ciudadano mediante estructuras locales
representativas de sus respectivas organizaciones e instituciones.

La coordinacion en la implementacion de esta politica radicara fundamentalmente en el
Gabinete de Alcaldia, en coordinacién con la Administracion Municipal, Direccion de Desarrollo
Comunitario y la Secretaria Comunal de Planificacién, quienes acompafaran y monitorearan el
despliegue de esta politica.

Las principales estrategias e instrumentos que se aplicaran para asegurar la solidez de esta
politica seran los planes de accién anual, ejecutados por los equipos municipales, con un
sistema de seguimiento periddico y evaluacion transversal y transparente al control ciudadano,
la operacién anual de las mesas de coordinacion barrial (o consejos barriales), la rendicion
edilicia a la comunidad mediante las cuentas pUblicas de gestion municipal, la agenda de las
instituciones establecidos en la Ordenanza Vigente de Participaciéon Ciudadana, el asi como las
instancias de participacion masiva, como cabildos o cumbres ciudadanas, segin se establezca.

La generacion e instalacion de practicas participativas al interior del municipio, desde el disefio
hasta la evaluacion de planes, programas y proyectos, representara uno de los principales
desafios en nuestra Administracidn y, por lo mismo, nos llevara a involucrar el mayor
compromiso de los niveles directivos en el liderazgo efectivo sobre sus equipos, lo que conlleva
un objetivo estratégico de Buen Gobierno.

El Modelo de Participacion que suscribira el Gobierno Comunal al afio 2016 se grafica en la
pagina subsiguiente, bajo el supuesto que el momento que nos congrega es el de la prospectiva

abierta por un nuevo periodo de administracion municipal, en conversacion con el momento de
la articulacion y participacion ciudadana permanente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AL ANO 2016

10
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1. Establecer una estructurainstitucional e instrumentos de participacion ciudadana vinculante,
validada, normada y sancionada por los actores locales, que operativice efectivamente la
participacion ciudadana en toda su extension y profundidad.

2. Generar y dejar establecida en el municipio una cultura funcionaria proclive a la escucha
activa del vecino/ usuario, a la respuesta oportuna y eficaz, y un concepto de servicio
municipal basado en el respeto y compromiso con nuestros vecinos.

11
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MAIPU crece con orgullo

MODELO DE PARTICIPACION CIUDADANA DE MAIPU*

de Implementacion de Proceso de
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1] 12 18] 1 151 : m : 8]
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Jornadas de Cumbres
Diélogo Barrial Teméticas

INSTANCIAS TRANSVERSAL I l

® o *Nota del Editor: Is obsarvancia da los hitos do participacion

desarrollados por la Municipalidad de Maipu permitieron
Estructuracion Dficina Instalacion Mesa de Participacion desarollar el presente esquema, con el propésito de mostrar
de Control de la Gestian Ciudadana Municipal su sacuencialidad y Iogica de implementacidn bajo la mirada
de un proceso de lrahajn integral.
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AREA DE DESARROLLO N° 1: SEGURIDAD CIUDADANA

“Por una convivencia barrial sequra”

La Sequridad Ciudadana es responsabilidad de mltiples actores; gobierno central, municipios,
sociedad civil, organizaciones comunitarias, entidades no gubernamentales, privados,
académicos, ciudadanos entre otros. Ante fendmenos multicausales como la delincuencia y la
violencia, el municipio debe brindar respuestas multisectoriales, integrales y priorizar aquellos
elementos estructurales que estan en la génesis del delito y en las consecuencias que resultan
de éste.

En este contexto, la Seguridad Ciudadana desde nuestra gestion local se concibe como un
derecho ciudadano y un bien pablico, que se ejerce en forma participativa, integrando a los
habitantes en el disefio, elaboracion, implementacion y control de los proyectos orientados a
enfrentar el delitoy el temor.

El eje central en este proceso es implementar una politica preventiva a nivel barrial,
fundamentada en un proceso diagnostico participativo, de corresponsabilidad, entendida como
la contribucidn activa de la comunidad en el desarrollo de ambientes seguros.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AL ANO 2016

1. Mejorar la percepcién ciudadana del grado de seguridad en los barrios, con minimas
variaciones, entre un barrio y otro.

2. Contar con una institucionalidad municipal funcional al tipo y grado de complejidad que la
seguridad ciudadana exhibe en el escenario especifico de la comuna de MaipQ, para dar
respuesta al nivel de expectativas de la comunidad.

En relacidn a estos objetivos se interviene desde el ambito situacional, fundamentalmente a
través de:

o Implementacion de sistemas de Alarmas Comunitarias en los barrios.

o Renovacidon y mejoramiento de luminarias en plazas y espacios pblicos.
Instalacion de Camaras de Televigilancia para resguardas areas verdes y

zonas de alto flujo peatonal y vehicular.

[}
A su vez, las intervenciones psicosociales que apuntan a modificar el entorno crimindégeno, se
enfocan el desarrollo de actividades que contribuyan a cambiar valores y conductas que
facilitan la comision de delitos. En este escenario se perfilan las acciones realizadas por la
Unidad de Atencién a Victimas, cuya labor principal consiste en atender y contener a victimas
afectadas por diferentes tipos como robos, violencia intrafamiliar, maltrato, etc. Para ello, se
trabaja en la organizacién y fortalecimiento del programa “Casa de la Familia Seqgura”; instancia
que junto a la colaboracion de la Direccion de Desarrollo Comunitario, (oficinas de Infancia,
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Juventud, Mujer, Adulto Mayor y Diversidad] reGne a distintos grupos etareos en torno a
actividades educativas y preventivas que fomenten la segurizacion de los entornos familiares,
respetando las diferencias y particularidades de estos ndcleos.

La Casa de la Familia segura es esencialmente inclusiva, y también aborda temas mas
complejos como nifios y adolescentes marginados; mujeres que viven en la exclusidn y la
violencia, jovenes con inicio de carreras delictuales, y la existencia de grupos mas expuestos a
los efectos de la criminalidad.
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s un hecho comprobado que una comunidad con altos niveles de organizacion y participacion,
esta en mejores condiciones para prevenir y reducir las oportunidades para cometer delitos, de
ahi la importancia de promover la cohesion social, el capital social, la identidad barrial, con
cultura de dialogo y solucion pacifica de los conflictos, que reporten ambientes de mayor
tranquilidad, confianza y convivencia ciudadana. €n este contexto se crearan el Consejo
Comunal de Seguridad Ciudadana y los Consejos Barriales de Seguridad, concebidos como
mesas de dialogo permanente entre la comunidad, el municipio e instituciones relacionadas
con la seguridad ciudadana y la prevencion del delito para formular planes locales y resolver
problemas contingentes de seguridad.

Un hito que beneficiara al segundo barrio mas poblado de Maipa, barrio La Farfana, con 55.589
habitantes (Atlas Comunal 2012], es la construccion de la Subcomisaria de Carabineros, que
junto con descongestionar las demandas de las 25° y 52° comisarias, mejorara
considerablemente la seguridad pablica de un territorio que esta aumentando la construccion
de viviendas, la instalacion de comercio y que ademas dada su ubicacidn tiene accesos viales
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estratégicos conectados aimportantes avenidas como Ameérico Vespucio, Pajaritos, La Farfana,
lo que refuerza la necesidad de contar con mayor presencia y control policial.

Vision sistémica de abordaje delictual:
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Accion Municipal

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AL ANO 2016

1. Mejorar la percepcion ciudadana del grado de seguridad en los barrios, a través del
desarrollo de estrategias preventivas de la violencia y la criminalidad.

2. Fortalecer la articulacion ciudadana en el desarrollo de estrategias preventivas de
seguridad.

3. Mejorar la eficiencia operativa de los servicios de seguridad en la comuna.
4. Consolidar laimagen institucional de seguridad ciudadana en la comuna.

AREA DE DESARROLLO N° 2: SALUD MUNICIPAL
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La red de atencion primaria en Salud, en nuestra comuna, esta conformada por dos instancias
administradoras, sujetas a supervision técnica directa del Servicio de Salud Metropolitano
(SSMC), del Ministerio de Salud Central:

1. Administracion municipal directa, a través de la Direccion de Salud Municipal (DISAM),
desde el afio 2005. Esta gestiona la operacién de cinco centros de salud familiar
(CESFAM]J: “Dr. Ivan Insunza”, “Dr. Carlos Godoy"”, “Clotario Blest”, “Dr. Luis Ferrada” y
“Presidenta Michelle Bachelet”; un servicio de atencién primaria de urgencia (SAPU],
establecido en el CESFAM “Dr. Ivan Insunza”; tres centros comunitarios de salud familiar
(CECOSF “El Abrazo”, Lo Errazuriz” y “Santiago Bueras”).

El municipio administra ademas un centro comunitario de salud mental (COSAM], como
parte de su red atencion.

2. Centros administrados por el Servicio de Salud Metropolitano Central: consultorios
generales urbanos “MaipG” y “Dr. José Ahués” y CESFAM “Dra. Ana Maria Juricic” (mas
conocido por la comunidad como “Consultorio La Esperanza”, por estar ubicado enlavilla
Valle de la Esperanza), 2 SAPU y 2 CECOSF (“Europa”, en la villa Carlos V, del Barrio Los
Héroes) y “Futramapu” (en la villa San Juan de Maip(, Barrio €l Abrazo de Maip();

OBJETIVQS ESTRATEGICOS

La formulacion delos Objetivos Sanitarios del decenio 2011 - 2020°, considera como uno de
sus ejes fundamentales el trabajo colaborativo con el intersector. Esta preocupacion se
traduce enla metodologiade construccion seleccionada, la que otorgaun gran énfasisnosoloa
la identificacion de objetivos de impacto sanitario, sino también a la seleccion de estrategias
para suconsecucion, utilizando criterios de calidad, equidady de satisfaccion para los usuarios
delsistemade salud.

El proposito de estas orientaciones es contribuir a alinear y orientar elquehacer de los centros
de salud hacia las prioridades sanitarias nacionales,a mejorar laimplementacion del modelo de
atencion integral con enfoque familiar y comunitario, a optimizar el uso de los
recursos humanos, tecnoldgicos y financieros orientandolos a resultados medibles, y a facilitar
la integracidon funcional de la Red Asistencialen la perspectiva de satisfacer las necesidades
sentidas de salud de las personas.

Por otro lado, las prioridades nacionales en materia de salud estan fijadasen los Objetivos
Sanitarios establecidos por el Ministerio de Salud (MINSAL), reconociendo que los resultados
de la década anterior en los que se sefialan importantes avances en algunas areas, y los temas
pendientes serecogen en la formulacidn de los objetivos sanitarios de la década 2011-
2020.

LINEAS DE ACCION EN GESTION DE APS MUNICIPAL PARA 2015
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Mejorar la calidad y oportunidad de atenciéon médicay el trato a nuestros vecinos

e Mejorar la gestion de los recursos paralarealizacion de la atencidn de salud a los usuarios y
su comunidad.

e Relevar accionesde controlde lasenfermedades crénicas no trasmisibles.
Integrar las acciones de lared asistencialy de la Seremi de Salud con las acciones delresto de
los sectores de politicas sociales,destinados a mejorar la situacion de salud de la poblacion
enelmarco de los Objetivos Sanitarios 2011 — 2020 y del Plan Nacional de Salud.

Respecto del Modelo de Atencion Integral de Salud con Enfoque Familiary Comunitario,
la primera constataciones elimportante avance logrado en el mismo, conprocesos masivos de
certificacion de la totalidad de sus cinco centros, capacitacion de los equipos de salud, y puesta en
practica de los diversos instrumentos del modelo.

El desafio en estalinea se traducira en:
1) seguir avanzando en la instalacion delmodelo de atenciénintegral, teniendo un eje relevante
la calidad de la atencion y satisfaccion delos usuarios, lo que esta siendo destacado a través

de la estrategia de certificacion delos CESFAM de excelencia;

2) adecuar las metas a una vision segan ciclo vital individual y familiar, velando por la
precision, mensurabilidad y especificidad delos indicadores.
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AREA DE DESARROLLO N° 3: EMPLEQ Y EMPRENDIMIENTO

“Promocion de un desarrollo enddégeno local
y apoyo a productores emergentes”

Maipl es una comuna con abundancia de empresas y servicios, rica en gente innovadora y
esforzada. No obstante, continda siendo la principal comuna residencial generadora de viajes
en la Region Metropolitana (150 mil/dia aprox.): definitivamente, hoy Maipld no trabaja en
MaipQ y continGa manteniendo un caracter de comuna-dormitorio. €s por ello que un acento
explicito del nuevo Gobierno Comunal sera crear o facilitar las condiciones para un desarrollo
endbgeno de Maipd, con perspectiva de largo plazo pero emprendiendo medidas inmediatas.
Para este loro estratégico se abordara, como uno de sus componentes vitales e insustituibles la
promocion de un sistema productivo local, enfocado en satisfacer la demanda interna, que
cumpla con los requisitos basicos de ser sostenible y articulada sobre la base de la participacidon
los actores locales, y con un decidido apoyo institucional a productores emergentes (micro,
pequefio y mediano empresariado; mujeres trabajadoras jefas de hogar; iniciativas asociativas
juveniles, entre los principales).

La Administracion saliente ha dejado un valioso legado en la instancia municipal mas
directamente vinculada con el emprendimiento productivo, la dotacién de herramientas
formativas y la colocacién de demanda en puestos dignos de empleo, a saber, el Centro de
Desarrollo Productivo (CEDEP]) y la Oficina Municipal de Intermediaciéon Laboral [OMIL),
clasificada ésta como la mejor en toda la Regidn Metropolitana el afio 2010. A la par, la Oficina
Municipal de Turismo ha sido reconocida a nivel nacional como modelo de buenas practicas, de
acuerdo al programa de turismo social “Turisteando Contigo”, en la linea de Equidad Social
(Manual de Buenas Practicas, Municipalidades, SERNATUR 2012]. Junto con lo anterior la
oficina ha desplegado esfuerzos en potenciar al empresariado local con proyectos asociativos
con el objetivo estratégico de atraer demanda fundamentalmente hacia el rubro gastrondmico
local. Junto con lo anterior la Oficina de Turismo ha desplegado esfuerzos en atraer demanda
fundamentalmente hacia el rubro gastronémico local. Asimismo, el Mercado Municipal, parte
ya del patrimonio comunal, ha sido objeto de diversos estudios para su mejoramiento y
potenciacion, en la carta de oferta productivo-turistica comunal. El pilar estratégico Maipd
Justo y Prospero logré condensar estos esfuerzos de manera coherente, en los @ltimos afios,
sacando a la luz la necesidad de articular estos esfuerzos en un plan de futuro. €En efecto,
Maipd demanda un salto mayor: su vocacidon productiva, originalmente agraria y luego
industrial, se reconvirtid gradual y casi silenciosamente en las recientes dos a tres décadas
hacia el comercio y servicios, generandose a la par un cimulo de experiencias de micro-
emprendimiento y/o autoempleo que no ha sido articulado por politicas municipales de fondo.

Es asi como los desafios que enfrenta el nuevo Gobierno Comunal en esta materia son de una
magnitud tal que, muy probablemente, seran compartidos con una siguiente Administracion
(2017-2020]); pero en virtud de su relevancia que hemos determinado abordar desde ya, y
hasta el afio 2016, los siguientes énfasis programaticos:

- formulacion de un Plan de Desarrollo Econémico local, articulado con las unidades de
planificacion social y territorial comunal, que genere una Imagen-objetivo, identificacion
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de una vocacidn productiva estratégica, identificacion de oportunidades de desarrollo
que respalden técnicamente la actualizacidon del Plan Regulador Comunal,

potenciar el disefio de dicho plan con un Plan de Desarrollo Turistico Comunal
participativo, actualizado, orientado a la explotacién de innovadores circuitos turisticas
tematicos, orientados a diversos segmentos de consumo y con perspectiva de generar
clusters;

disefio [2013] e implementacion (2014] de un plan de marketing de destino turistico,
con especial énfasis en las herramientas disponibles en marketing on line y marketing 2.0,
(con una estrategia de difusion en medios regionales y nacionales];

estructuracion de una organica municipal a la altura de la responsabilidad institucional
gue involucra la promocidon y acompanamiento sistematico del desarrollo econémico
local, en sus fases de instalacion, ajustes, maduracion y consolidacion. Esto se expresara
en la conformacion de una Unidad Municipal, formalmente establecida en el Reglamento
de Estructura y Funciones Municipales, que sea coordinadora de la Industria, Comercio y
Turismo, nutrida por los actuales equipos de CEDEP, OMIL, Turismo y de la Direccion de
Administracion y Finanzas orientado al otorgamiento de patentes comerciales;

mejorar la calidad del servicio municipal de tramitacién de permisos y otorgamiento de
patentes comerciales, como prioridad operativa de corto plazo (2013];

contribucion al desarrollo productivo y turistico de la comuna, fomentando la
generacidon de actores productivos del desarrollo econdmico local protegiendo a las
asociaciones de la economia local participativa, a través del fortalecimiento de los enlaces
necesarios entre los gremios e instituciones piblicas y privadas relacionadas con el sector
productivo que generan bienes y servicios y son creadores de empleo;

favorecer la generacion de financiamientos y encadenamientos productivos de micro-
pequefios y medianos empresarios (MIPYMES] entre si, fomentando y asesorando la
asociatividad empresarial ya sea a través de cooperativas, camaras, asociaciones
gremiales, u otras figuras, involucrando a los segmentos industrial y comercial de mayor
escala, con presencia en la comuna;

promocién y consolidacion de negocios del segmento de productores artesanales local;
generacion de un sello de calidad para oferentes locales que, de acuerdo a sus rubros,
formen parte de un staff certificado por el Municipio para la prestacion de servicios en los
21 barrios; propenderemos a la contratacion de mano de obra local para servicios
domiciliarios y comunitarios (Plan “MaipC trabaja en Maipd”);

paralelamente, apoyar la difusién de la oferta productiva local con enfoque barrial, a
través de la publicacion de catalogos (Paginas Amarillas Barriales]);

contribuir activamente con la formulacion de politicas educacionales orientadas, por un
lado a la adecuada formacion de técnicos idoneos para una oferta interna y, por otro,
generar identidad local a través de la incorporacion de la historia comunal y de sus
atributos territoriales en los planes de estudio;

recuperacion y proteccion del sector rural de la comuna como plataforma de desarrollo
comunal, a través del turismo y del emprendimiento productivo;

capacitar a actores locales estratégicos en la difusion del patrimonio e historia comunal
(Carabineros, quiosqueros, taxistas, colectiveros, entre los principales];

potenciar ventajas comparativas del sector productivo en el rubro agrario que les
permitainsertarse en el mercado nacional;

apoyo a la fabricacién y comercializacion de nuevos productos, mediante tecnologias
innovadoras;
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- promocion de una industria local agrupada en torno a la reutilizacion de residuos, en
directa coordinacién con los actores municipales y civiles que implementen la politica
ambiental comunal;

- incentivar al empresariado comunal a la contratacion de mano de obra locadl,
preferentemente de aquélla con sello de certificacion municipal.

- promover la creacion de asociaciones de trabajadores, asesorada por CEDEP; esto
implica profundizar el desarrollo de cooperativas, en la linea de lo que se ha venido
articulando para la prestacidon de servicios en mantencidn de areas verdes y seqguridad
interna, al propio Municipio, en los Gltimos afos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AL ANO 2016

1. Disponer de un Plan de Desarrollo Econdmico Local disefiado con participacion activa de los
actores socialmente involucrados, con instrumentos operativos al término del cuatrienio,
abarcando los sectores industrial, agrario, turistico, comercial y de servicios.

2. Disponer de una oferta turistica (principalmente cultural), posicionada a nivel metropolitano,
sobre la base de la innovacion tematica, orientada a segmentos clave y articulacion de
empresas locales.

3. Contar con una estructura productiva establecida tal que evidencie una alta valoracion y

contratacion de mano de obra y empresas comunales (de todas las escalas). Que Maipa
trabaje, en significativa mayor magnitud, en Maipd.
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AREA DE DESARROLLO N° 4: MEDIO AMBIENTE

“Sostenibilidad de la ciudad y co-responsabilidad
en la gestion del suelo, aire y agua de Maipd”

Maipl soporta importantes proyectos y actividades de escala y servicio regional: macro-
infraestructura sanitaria compuesta por un Relleno Sanitario (“Santiago Poniente”, RSSP], y tres
plantas de tratamiento de aguas servidas (“La Farfana”, en nuestra comuna, y €l Trebal” y “Mapocho”,
emplazada en la vecina comuna de Padre Hurtado, a 160 metros del [imite comunal. Asimismo, varias
faenas de extraccidon de aridos en pozos lastreros y cauce del rio Mapocho, y de extraccion de
pumacita, terminales de locomocion colectiva urbana y cementerios, rellenos sanitarios de residuos
industriales, y un vasto sector industrial. Los impactos que generan estas actividades son diversos: el
Relleno Sanitario y la Planta de Tratamiento de La Farfana provocan hedores que afectan poblacion a
kilometros, incluso, de sus emplazamientos. En tanto que las faenas extractivas socavan el suelo,
eliminando metros de capas y llegando a intervenir las fuentes subterraneas de agua (el acuifero),
gue es uno de nuestros principales recursos naturales. €n algunos casos se han detectado pozos sin
recuperar, otros con relleno de materiales de construccidon y otros con residuos solidos de origen
desconocido.

En este contexto, nuestra comuna tiene el convencimiento de que la consolidacion del crecimiento
econdmico necesariamente debe ir de la mano con una mayor equidad social y una efectiva
implementacion de medidas ambientales que den sustentabilidad a tal modelo. Avanzar hacia una
comuna mas respetuosa de su medio ambiente y con una mejor calidad de vida constituye un desafio
fundamental para este nuevo Gobierno Local.

Esta meta requiere el esfuerzo de todos, no sélo del Municipio, sino también de cada sector de la
sociedad, y fundamentalmente, de todos los Maipucinos. La aspiracién de alcanzar un Maipd
Sustentable debe partir del principio esencial de que los esfuerzos por lograr dicho desarrollo tendran
mayores posibilidades de éxito cuando mas respaldo social y politico tengan.

En este sentido, el Municipio espera avanzar en pro de las aspiraciones de la Cumbre de Rio (1992),
con iniciativas como la Agenda 21 local, estableciendo una capacidad institucional capaz de
responder a las condiciones ambientales locales, superar obstaculos para el desarrollo local, mejorar
la calidad de vida de los vecinos y la sustentabilidad territorial.

Nuestra politica ambiental tendra como Vision un desarrollo comunal sustentable, atendidas las
caracteristicas propias de nuestra poblacion y territorio. En atencion a este enfoque, las lineas de
accion que nos permitiran materializar los objetivos que nos hemos planteado son las siguientes:

a)  Formulacién de politicas medioambientales especificas. Consistira en la forma en la cual se
estableceran criterios para una ordenacion racional y expedita del medio ambiente. Seran el marco de
referencia que definira prioridades, conceptos, objetivos y ambito de accidn, en el largo plazo.

b)  Formulacién de la Estrategia Ambiental Comunal 2013-2016. Sera un instrumento que
buscara mejorar la gestion ambiental a nivel local a través de criterios de sustentabilidad y eficiencia
para un desarrollo arménico de los recursos, el territorio y la ciudadania, en el ambito comunal, en el
corto plazo.

21



“MATU

c) Dictacién de Ordenanzas Ambientales. Se perfeccionara y actualizara el sistema normativo
vigente, como asimismo, se propendera a la generacidn de nuevos instrumentos en aquellas materias
aln no normadas.

d) Definicion del marco institucional. En el marco que define la estructura administrativo-
funcional del Municipio y otorga atribuciones y responsabilidades, estaran presentes y coordinadas
todas las actividades institucionales destinadas a conseguir un eficiente manejo ambiental.

e)  Elaboracién de diagnésticos. Se analizara y evaluara la realidad existente para detectar
problemas y elaborar inventarios que sirvan de base para la toma de decisiones.

f) Servicio e Infraestructura. Esta linea estara compuesta por 5 grandes areas de gestion. La
primera, el manejo de residuos sélidos, la cual propenderd a generar un sistema de gestion
sustentable de residuos s6lidos (reduccion, reutilizacidn, reciclaje, tratamientos amigables); la
segunda, asociada a la gestién en dreas verdes, destacando la recuperacion de sitios eriazos usados
como microbasurales, aumento en cantidad y calidad de areas verdes comunales, construccidn de
nuevos parques, implementacion de modelos de gestidon de parques sustentables. La tercera, sera el
control de transito y transporte y la promocion de medios alternativos que favorezcan la
descongestion y la descontaminacion ambiental (politica pro-ciclista y eficiencia energética). La
cuarta, el manejo de recursos hidricos; y la quinta, la gestién local de agua potable, junto al Servicio
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Maipa (SMAPA] y con representantes de la comunidad
local. Esta area incluida con especial atencién el control y fiscalizacidon de residuos industriales
liguidos (RILES]) a las redes de alcantarillado, teniendo presente que el agua se transformara muy
pronto en un recurso estratégico. Para SMAPA es una tarea imprescindible en los préximos afos el
mejorar la calidad del agua, su produccioén y lo relativo al tratamiento de aguas servidas, debido al rol
social que cumple como sanitaria municipal.

g) Formulacién y aprobacion de estrategias, programas y proyectos, realizados por el sector
pablico y/o privado. En la aspiracion de un MaipQ Sustentable como meta final a alcanzar, tanto en
las etapas de formulacidn como en las de aprobacién de estrategias, programas y proyectos
asociadas al medio ambiente, se plantearan tres condiciones a considerar: ser participativa, flexible,
coordinada y organizada.

h)  Gestién de financiamiento y presupuesto en materia ambiental. Sin perjuicio que la Direccion
de Aseo, Ornato y Gestion Ambiental (DAOGA) gozara de una partida presupuestaria asignada dentro
del presupuesto municipal anual, se buscard obtener recursos econdmicos publicos, privados o
mixtos, a nivel local, regional, nacional e internacional, para la implementacién de planes, obras y
acciones tendientes a mejorar el medio ambiente comunal.

i) Ejecucion de programas, proyectos y acciones. €s una fase decisiva de la gestion ambiental. €n
ella se ejecutara el conjunto de actividades destinadas a mejorar y conservar el ambiente.

i) Evaluacion de resultados de programas, proyectos y acciones. Se analizara el proceso de
gestion antes, durante y después de realizar una accion. Con respecto a los resultados, se comparara
lo propuesto y deseado, con lo que realmente esta ocurriendo en la realidad, permitiendo corregir las
deficiencias que surgen en la implementacion. Se evaluaran los resultados de las medidas adoptadas
en forma sistematica y constante, usando diferentes herramientas de medicion (relacion,
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costo/efectividad, impactos resultados, monitoreos, etc.], opiniones de los beneficiarios, de los
técnicos y funcionarios implicados.

k)  Fiscalizacion y vigilancia ambiental. Se evaluara, aprobara, aplicara y controlard normas y
estandares destinados a proteger, preservar y/o reparar el medio ambiente comunal. Esto incluye una
sostenida fiscalizacion de los debidos cumplimientos, por parte de las empresas operadoras, en
resguardo de la calidad ambiental de la poblacién y el territorio.

1) Educacion para la Sustentabilidad. Se construira una Politica de Educacion para la
Sustentabilidad que se guiara por los siguientes principios: Implicar a toda la sociedad, Adoptar un
enfoque amplio y abierto, Promover un pensamiento critico e innovador, Desarrollar una accién
educativa coherente y creible, Impulsar la participacion, Incorporar la educacién en las iniciativas de
politica ambiental, Mejorar la coordinacidn y colaboracidon entre agentes, Garantizar los recursos
necesarios. El objetivo de esta politica sera el contribuir a formar una comunidad que reconozca,
integre, desarrolle actitudes y habilidades necesarias para mejorar su calidad de vida a través de la
Educacion Ambiental. Un producto concreto en esta materia sera la creacion de nuevos ecobarrios.

m) Certificacion Ambiental Municipal con Nivel de Excelencia. €l Sistema de Certificacion
Ambiental Municipal (SCAM), a cargo del Ministerio del Medio Ambiente, articula la estructura
municipal, equipamiento, personal, procedimientos internos y servicios que presta a la comunidad
con el proposito de mejorar el desempefio ambiental en su quehacer. Hoy el municipio se encuentra
certificado en su nivel intermedio, por tanto, el desafio para este gobierno local en esta materia sera
el alcanzar la certificacion de excelencia, y una vez alcanzada, conservarla a lo largo de los afos de
gestion restante.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AL ANO 2016

1. Establecer una estructura institucional e instrumentos de gestion ambiental que ayuden a la
implementacion de la nueva politica ambiental comunal.

2. Certificacion ambiental municipal, nivel de excelencia.

3. Sentar las bases de un sistema de gestion sustentable de residuos sélidos (reduccién,
reutilizacion, reciclaje, tratamientos amigables), con perspectiva 2020.
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AREA DE DESARROLLO N° 5: SOCIAL Y COMUNITARIO

“Generando capital ciudadano”

MaipQ contara, al afio 2015, con una poblacion estimada en 577.750 habitantes, segln
estimaciones internas del Municipio, aplicando un factor corrector post-Censo 2012, de
+U4,5%. Al ano 2016, considerando una tasa de crecimiento sostenidamente conservadora y
con bajas en la natalidad y poblamiento por nuevos loteos, podriamos contar con alrededor de
587.505 residentes.

Hoy, la mitad de ella es bastante joven (menos de 40 afios de edad], sin embargo la cuantia de
adultos mayores va en aumento, como en la Regidn y en el pais. Ello representa por si solo (la
gran cuantia juvenil adyacente a una poblacién anciana que aumenta gradualmente su peso]
una fuerte demanda por servicios pblicos, en Salud, Educacién, Vivienda, Cultura, Deportes, asi
como Becas y Subsidios Sociales.

La comuna tiene la particularidad de que cualquiera de sus segmentos etareos puede
representar la totalidad de habitantes de otra comuna; de alli que aun cuando sus porcentajes
parezcan poco significativos, es la cantidad de poblacidn respectiva la que comporta una
demanda especifica relevante.

Es asi como el Gobierno Comunal al 2016 no priorizara a alguno de sus grupos prioritarios en
desmedro de otros, y esto representa un desafio mas profundo, en cuanto a articular
coherentemente nuestras politicas pablicas en funcidn de piblicos objetivos altamente
demandantes por si. En consecuencia, el sello distintivo en las politicas sociales, en la nueva
Administracion, se expresara en los siguientes criterios de accion:

- construccidn participativa de politicas sociales y sus programas de implementacion,

- una adecuada focalizacién de usuarios, para cada uno de los respectivos segmentos;

- una gestion de bienes y/o servicios programada y ejecutada con criterio de equidad, lo que
significara que estara evaluada, medida y, por tanto, garantizada, mediante indicadores de
gestion pertinentes;

- aplicacion de mediciones de impacto de las intervenciones aplicadas, también mediante un
sistema de seguimiento y control interno.

- articulacién de redes, para la gestion de programas, con una clara perspectiva de coordinar
areas municipales que deberan aprender a trabajar en funcién de los procesos y servicios
que les competen, segln tematicas, superando el paradigma tradicional de la planificacion y
ejecucidon de programas por departamentos. Esto se reflejara, por ejemplo, en la necesaria
articulacion de programas de Salud y Deportes, por una vida saludable, o de Deportes y
Cultura, por comunidades barriales creativas, o de Educacién y Empleo y Fomento
Productivo, para la generacion de competencias laborales.

- el foco en los usuarios de nuestros servicios se reflejara en una politica de atencion especial
que aplicard como instrumentos clave la Oficina de Informacién y Reclamos [OIRS] a
conformar en breve plazo en el municipio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AL ANO 2016
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MAIPU crece

con orgullo

1. Generar un proceso de maduracién ciudadana que propicie la optimizacion de la relacion
entre el municipio y la comunidad, abandonando una légica asistencialista y avanzando
hacia un estadio de cooperacion y vinculacion permanente, sustentado en la generacién de
capital ciudadano, fijando como base: la entrega de herramientas, la generacion de
instancias y la formacion en derechos y deberes ciudadanos.

2. Establecer un proceso de mejoramiento en la calidad de entrega de productos y servicios
sociales mediante el desarrollo de herramientas, instrumentos e instancias eficientes de
planificacidn, ejecucidn y evaluacion de programas y proyectos, los que en todo momento
deberan corresponder a la equidad en la distribucién de los recursos y la focalizacion

tematica y barrial.

ESQUEMA SINTESIS DE LA POLITICA PARA LA GESTION SOCIAL 2013-2016

-

EQUIDAD

FOCALIZACION

IMPACTO

PARTICIPACION
CIUDADANA

ARTICULACION

GESTION DE
CALIDAD

GESTION DE
ATENCION

*Equidad enla distribucion de los recursos (hienesy/o
servicios)

eApuntarlos recursos delos programas a los sujetosa
cuales va dirigido.

sMediry analizar la magnitud de los cambios, mediante
evaluaciones de gestion.

+Co-construccion de las politicas y sus programas.

sGestion de redes con otros organismos publicos y
privados.

sEvaluacion interna y externade los servicios y/o
benaficios entregados.

sCapacitacion de los equipos de trabajo, bajo normativa
150

*Carta derechos delusuario
+0Oficina de informacion y reclamos (OIRS)
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AREA DE DESARROLLO N° 6: EDUCACION

La comuna de Maipl cuenta con una poblacion en edad escolar distribuida en 4
sistemas de administracion: municipal, particular subvencionada, particular pagada y
de corporaciones (especificamente SOFOFA).

En este marco, la Corporacidon Municipal de Servicios y Desarrollo —CODEDUC,
administra 26 establecimientos educacionales (17 Escuelas Basicas y 9 Liceos) y 24
Jardines Infantiles (19 Jardines Infantiles y 5 Salas Cunas], con una matricula total que
bordea los 23 mil estudiantes.

Por su parte, la oferta del sector particular subvencionado (173 establecimientos
educacionales] supera significativamente la oferta municipal, en un 65%
aproximadamente. Cabe precisar que parte importante de la matricula particular
subvencionada, cautiva e incorpora a estudiantes de grupos socioecondmicos medios y
medios bajos. En consecuencia, las politicas sociales por parte del municipio, buscan
favorecer de manera inclusiva a todos los sectores socioeconémicos sin exclusion, en
ambitos atingentes a atencidn en salud, educacion, vivienda, infraestructura urbana,
fortalecimiento comunitario, empleo y emprendimiento.

Resulta relevante precisar que este nuevo gobierno comunal, consciente de la
necesidad de contribuir en el progreso y mejoramiento de la calidad e integralidad en la
formacion de la poblacion escolar maipucina y de su insercién social, cumplira un rol
mas profundo que el de subvencionar la atencidon educativa gratuita a la CODEDUC. Por
tanto, contempla proveer un servicio extensivo a todas las comunidades escolares de la
comuna, mediante la l[abor del Consejo Comunal de Educacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AL ANO 2016

1. Mejorar los indices de calidad de la educacion de toda la oferta educacional
municipal, en términos de ampliar la cobertura de "Excelencia” como politica
transversal; resquardando y promoviendo los sellos distintivos generados por cada
establecimiento educacional.

2. Lograr un incremento significativo tanto en cobertura como en calidad. Con una
disposicion curricular atingente y coherente con el mercado laboral emergente, en
estrecha relacion con una oferta educativa técnico — profesional impartida por los
liceos municipales.

3. Consolidar un espacio articulado de planificacion y mejoramiento transversal de
calidad educativa en el conjunto del sistema educativo comunal de MaipdQ, a través
del Consejo Comunal de Educacidn y de las comunidades educativas locales.
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Para alcanzar estos objetivos propuestos por la autoridad comunal, la Corporacion
Municipal de Educacion de Maipd (CODEDUC] plantea y consagra lo siguiente:

Mision:
“Ser un Sistema de Educacion Pablico de Calidad, Sustentable y con Identidad Local”.

En este marco, la politica educativa municipal de MaipQ se sustenta en dicha mision,
por tanto, los desafios actuales demandan a los establecimientos educacionales y
sostenedor de éstos, gestionar y trabajar de manera focalizada en el aprendizaje de
todos/as los/as estudiantes. Vale decir, la institucion pone el énfasis en generar
herramientas y mecanismos que permitan liderar y apoyar los procesos centrales de las
escuelas y liceos; relevando el aporte de los/as docentes en la tarea de hacer viable el
aprendizaje, lograr que los/as estudiantes tengan la capacidad de comprender,
reflexionar y aplicar lo aprendido, ademas de desarrollar competencias ciudadanas y
habilidades sociales.

Vision

“Cimentar y brindar una educacién de calidad para todos los niveles educacionales, con
aulas de clases y tecnologia coherente con los requerimientos actuales y futuros de
nuestros/as estudiantes. Asimismo, contar con docentes de excelencia que se
perfeccionen permanentemente y asuman su responsabilidad y rol de actualizar sus
conocimientos, destrezas, métodos, estrategias, teorias y practicas pedagdgicas,
incorporando el uso de herramientas didacticas y tecnolégicas modernas que les
permitan enfrentar los retos de nuestra actual sociedad. En este marco, que también
se centren en el desafio de educar y formar a sus estudiantes con entusiasmo, pasion y
afecto, en términos de que logren transmitir un cimulo de contenidos, valores y
principios; que posibiliten el estimular a los/as alumnos/as tanto en su desarrollo fisico,
emocional, intelectual, social, ético, valérico y espiritual. Todo lo anterior, con foco en
la participacién, inclusién, solidaridad, tolerancia, respeto por la diversidad, sana
convivencia, honestidad, integridad, compromiso, responsabilidad, dedicacién,
fraternidad, generacién de expectativas futuras, entre otros.”

Lo anterior, mediante los siguientes principios y lineamientos:

1. Garantizar el derecho a la educacién y a la no discriminacion.
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Brindar una educacion de calidad, que entregue los recursos y apoyos que cada
estudiante necesite y/o requiera, para otorgar oportunidades concretas de
igualdad y equidad de condiciones.

e Resguardar el derecho al acceso y permanencia en las escuela y liceos a
nuestros/as estudiantes, tanto en los procesos como en los resultados;
procurando que la seleccion y expulsion de alumnos/as, no atenten contra el
derecho a una educacion garantizada para todos/as.

e Aseqgurar el desarrollo de escuelas inclusivas, cuyo fundamento se sustenta en
contar con escuelas y liceos mas justos y democraticos, donde se privilegie,
promueva y respete el derecho a la educacion a la educacion de todos los nifios,
nifnas y adolescentes sin distincidon alguna (Necesidades Educativas Especiales,
origen, etnia, condicion social, orientacion sexual, embarazo adolescente, entre
otras.]

o Consignar y promover que la eficiencia en la educacion pablica, es una
obligacion derivada del respeto a la condicidn y derechos ciudadanos de todas
las personas.

o Consolidar la calidad de los/as docentes y el clima existente en las aulas,
entendiendo que ambos factores poseen gran implicancia y explican los
resultados de aprendizaje de los/as estudiantes.

o Fortalecer la formacion de un cuerpo docente con las competencias

profesionales y éticas apropiadas, asi como los medios necesarios para hacer

efectivo el derecho de los/as estudiantes a aprender y desarrollarse
integralmente.

2. Cautivar y mantener docentes calificados, en términos de obtener un mejor
desempefio de éstos/as, implementando un sistema de seleccion y formacion
permanente, con el propdsito de mejorar las condiciones laborales y de bienestar.

LINEAS DE ACCION

Para la implementacion de los objetivos estratégicos definidos por el Gobierno
Comunal en materia educacional municipal, CODEDUC desplegara las siguientes lineas
de trabajo:

1. Propiciar una Politica Comunal Bicentenario

Fiel al protagonismo historico que tuvo el noble valle de MaipG en el proceso de
emancipacion a principios del siglo XIX, luego de 200 afos de la gesta que nos permitio
dar vida a la actual repiblica libre y soberana que nos alberga, la actual politica pdblica
de la comuna se proyecta en el tiempo de forma alegorica con dicha herencia. Como es
sabido, dicho proceso de emancipacion, se da por iniciado el aflo 1810, pero se
materializa con el triunfo de las huestes patriotas precisamente en nuestro valle el afio
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1818. Es asi como las politicas de desarrollo social y lineas de accidn de la actual
administracion, se proyectan responsablemente con metas, mas alla de su actuar
inmediato, hacia afo 2018.

2.Fomento de la ejecucion de Talleres Municipales en nuestros establecimientos.

Esto tiene el objetivo de ampliar e impartir talleres deportivos, artisticos, culturales,
entre otros, en términos de potenciar el desarrollo de competencias ciudadanas,
habilidades sociales y blandas en nuestros/as estudiantes.

3. Creacion e instauracion de un Plan Comunal en contra del Bullying

Con el afan de buscar alternativas que mejoren las relaciones entre las personas e
incorporen oportunidades para conseguir y gestionar una convivencia pacifica, que
lleve a erradicar el posible efecto del mismo y sus nefastas consecuencias, en cualquier
ambito social; con especial énfasis en las aulas y comunidades educativas.

4. Fortalecimiento de las inversiones orientadas a mejorar la infraestructura de los
establecimientos municipales administrados por la CODEDUC

Esto, debido a que la infraestructura escolar ha sido tradicionalmente analizada como
un factor asociado ante todo con la cobertura escolar. Sin embargo, ha aumentado el
nimero de estudios que han encontrado asociaciones positivas entre las condiciones
fisicas de las escuelas y el aprendizaje de los/as estudiantes, ya que mejores
instalaciones y servicios basicos en las escuelas, crean ambientes de ensefianza mucho
mas propicios para lograr mejores aprendizajes. Estos resultados son importantes,
porgue indican que las inversiones en infraestructura escolar y condiciones fisicas
basicas no son un lujo sino una necesidad.

5. Implementacion de 4 nuevas especialidades técnico-profesionales (con practicas
laborales en la comuna de Maipd) con certificacion institucional y colocacion laboral a
nivel comunal

El proposito de esto es brindar a nuestros/as estudiantes mayores expectativas futuras
y proyecciones en el ambito socioeconémico y de insercion social.
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6. Creacion de 5 nuevas Salas Cunas y Jardines Infantiles

Lo anterior, para responder a una necesidad sentida de la comunidad, ya que estos
espacios educativos se constituyen en una alternativa valida y necesaria para aquellos
padres y madres que trabajan y no pueden cuidar a sus hijos/as. No obstante, la
implementacion de Salas cunas y Jardines Infantiles, posibilitan y brindan una
oportunidad a nuestros/as nifios/as, para reforzar su proceso de sociabilizacion, iniciar
su camino hacia el aprendizaje y educacion, ya que los primeros afos son muy
importantes, en términos de para generar conductas en los/as nifios/as, para establecer
codigos de relacion, fijar patrones que permitan un desarrollo temprano de habilidades
y adquieran las herramientas necesarias para desarrollarse en sociedad.

7.- Establecer alianzas estratégicas con organismos expertos en educacién, para
desplegar un plan de intervencion comunal en los establecimientos de administracion
de la CODEDUC, que permitan implementar nuevas estrategias de ensefianza que
favorezcan y propicien mejores aprendizajes en nuestros/as estudiantes, del mismo
modo que obtengan y reciban herramientas que favorezcan el desarrollo de
competencias ciudadanas y habilidades sociales.
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AREA DE DESARROLLO N° 7:
SERVICIOS Y MODERNIZACION MUNICIPAL

“Una agenda pro-calidad, con rendicion de cuentas al ciudadano”

Nuestro Municipio cuenta con algunas particularidades que lo tornan especial en el escenario
metropolitano y nacional. Es la institucion con el mayor nimero de trabajadores en la comuna
(bordea los 3.000], es la Gnica en Chile que administra un servicio sanitario municipal, su
Gobierno Comunal preside la base electoral mas numerosa del pais -en el mismo territorio en
que se libro la batalla que sell6 la Independencia nacional en 1818; y muy recientemente fue
destacada como la primera en el ranking comunal de Participacion Ciudadana. Maipd constituye
un referente ineludible al momento de analizar la gestidon municipal; hay muchos ojos puestos
en las autoridades que administran la sequnda comuna mas poblada de Chile.

Por su parte, el personal municipal reconoce internamente [mediante variados
autodiagnosticos y planificaciones anuales] la ineludible necesidad de ponderar el grado
efectivo de confianza ciudadana, legitimidad institucional y capacidad de respuesta efectiva
ante los vecinos. Y es que el Municipio crecid, en menos de una generacion, de administrar una
comuna practicamente suburbana, a una que coordina una red de 21 diferentes dependencias
en el territorio, para cubrir toda su cartera de servicios (SMAPA, Salud y oficinas municipales).
La estructura interna exhibe complejidades que tornan un verdadero desafio la coordinacion
programatica.

Es por ello que el Gobierno Comunal ha asumido este inmenso desafio de transformar el
municipio en uno donde los sellos de la participacién (ciudadanay funcionaria) y la calidad de
sus servicios sean pilares efectivos de la gestion, durante los proximos cuatro afos, para
construir esa ciudad que queremos.

Para ello se plantean las siguientes lineas de trabajo, que seran desarrolladas con la comunidad
funcionaria en un proceso gradual de sensibilizacién, integracidon, ejecucién y valoracion
conjunta de avances.

OBJETIVO ESTRATEGICO AL ANO 2016

1. Disefar y desplegar una agenda modernizadora de la gestion municipal, incluido el Servicio
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA].

Para este prop6sito se abordaran los siguientes objetivos especificos, enmarcados en dos

ambitos de mejora: el del mejoramiento de procesos, y de la relaciéon con la comunidad,
oportuna, cercanay transparente.

El municipio gestionara los canales necesarios para fortalecer las competencias técnicas de sus
equipos en estas materias, a través de recursos propios en el presupuesto anual 2015-2016, la
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asistencia técnica que prestan el programa de mejoramiento progresivo que desarrolla la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE] del Ministerio del Interior y,
para el bienio 2015-2016, el apoyo en innovacidn institucional que prestara el convenio
suscrito con Innova-CORFO.

Paralelamente, en la Administracidn Municipal se avanzara en la instalacién y consolidacion de
un sistema de monitoreo integral de la gestion municipal, que incluya el levantamiento y/o
modelamiento de procesos, la protocolizacidn de procedimientos, la simplificacion de tramites
y la construccion de un sistema de control de proyectos y de presupuesto mediante un Panel
de Control de Gestion de Indicadores de Desempefio; todo ello, enmarcado en la promocion de
una cultura funcionaria orientada al usuario.

1. Aseguramiento de la Calidad

- fortalecimiento de los canales de comunicacién y coordinacion interna entre
Direcciones y equipos municipales, como uno de los principales desafios de mejora en la
cultura y practicas internas (a través del Comité de Gestion Interna y otros comités
especificos);

- con un sistema de control de gestién operado sobre la totalidad de las direcciones
municipales, a través de los programas incorporados en el Plan de Accién y Presupuesto
Anual, de seguimiento mensual, trimestral y semestral;

- un monitoreo permanente del cumplimiento de la politica de participacion ciudadang,
en sus mecanismos de implementacion, sobre las Direcciones Municipales, bajo la
coordinacion de la Gerencia de Participacion del municipio;

- medicién sistemdatica de la satisfaccion usuaria sobre nuestra red de servicios, y con
resultados a disposicidon de la comunidad;

- profundizacion de la gestion desconcentrada de servicios municipales en los barrios, a
través de su red de centros de atencion municipal (CAM]), con transferencia de
responsabilidades en distintas competencias;

- proveer o incorporar nuevas tecnologias a la gestion, tanto para el sistema de control de
gestidbn como para los servicios de atencion al usuario, con la perspectiva de simplificar
tramites y acercar los medios de acceso a éstos via portal web municipal.

- abordar aspectos internos de la organizacién municipal, como el clima y satisfaccién
laboral, y los factores que afectan el bienestar, motivacién e identificacion del personal
con la organizacion. Procurar mejorar el ambiente laboral y las competencias de los
trabajadores municipales, de manera permanente. Orientar sus valores hacia la iniciativa,
la creatividad y la identidad.

2. Rendicion de Cuentas a la ciudadania (accountability):
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transparencia activa y pasiva: fortalecimiento de la Oficina Municipal de Informacién y
Reclamos (OIRS) y articulacion de ésta con la Oficina de Transparencia Municipal y la
Defensoria Ciudadana, como canales prioritarios de ingreso y respuesta a los usuarios;
apertura de espacios de informacion y retroalimentacién ciucdadana, en la web municipal
y redes sociales a disposicion del municipio;

creacion y puesta a disposicion de la ciudadania de un Banco de Indicadores Municipales,
con acceso abierto de la ciudadania y de los funcionarios, incluido el avance de la gestion
anual de programas y proyectos;

emision de cuentas pablicas anuales en los barrios; se considerara en estas rendiciones
los cumplimientos y avances que el Municipio ha gestionado a escala comunal y en los
barrios (prioridades barriales enunciadas en los PLADEBAS).
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AREA DE DESARROLLO N° 8, INFRAESTRUCTURA Y BARRIOS

“€quidad y sostenibilidad de nuestra ciudad y sus barrios”

El crecimiento urbano experimentado por Maipl en las Gltimas dos a tres décadas ha
impactado notablemente en la complejidad de la administracion del territorio por parte del
municipio y en la estructura de gasto e inversion pdblica, en sentido amplio.

Con la entrada en operacion del Plan Regulador Comunal a fines de 2004, Maip{ ha dispuesto
de una herramienta suficientemente coherente para proyectar un crecimiento ordenado, que
ha permitido contener la densificacion al interior del area urbana y ordenar el crecimiento de
las actividades productivas. Sin embargo, el crecimiento de la trama urbana en porciones del
anillo periférico norponiente y surponiente de la comuna -en ciertos barrios en particular- han
incrementado las obligaciones de gasto municipal en mantencion vial, de alumbrado pablico,
de parques y plazas, equipamiento educacional, de salud, deportivo, el de apoyo a la seguridad
plblicay la gestion en recoleccion y disposicidon de residuos sélidos domiciliarios.

La eventual expansion del limite urbano contenida en el proyecto PRMS-100 que lleva adelante
la Seremi de Vivienda y Urbanismo -momentaneamente contenida por Contraloria -
representa un ejemplo de los desafios que enfrenta el ordenamiento territorial -urbano y no
urbano- de MaipG. Nuestra comuna cuenta con 40,1 km? (menos de un 30% del total
comunal) insertos en el [imite urbano; el resto esta conformado por terrenos de uso agricola,
cerros e infraestructura sanitaria de escala regional, normados por el Plan Regulador
Metropolitano. Sin embargo, y a pesar del porcentaje referido, MaipG cuenta con una superficie
efectivamente urbanizada superior a la de varios municipios de la Regidn con mayor
disponibilidad presupuestaria per capita, lo que implica un esfuerzo doble y a veces triple, en
comparacion con aguéllos. Asimismo, Maip{ cuenta con una superficie urbanizada equivalente
0 superior a aquélla de una ciudad de pequefio tamafo, lo que genera una diferencia
conceptual y una postura institucional de cdémo abordar la gestidbn de nuestro extenso
territorio.

En consecuencia, los principales criterios que guiaran nuestras politicas en materia de
normativa territorial y gestion de financiamientos para un equipamiento suficiente, al 2016,
seran los de resguardo y promocién de la equidad, entre subterritorios de la comuna, y de
procurar una inversiéon (municipal, pablica y privada) sostenible. Esto representara los
siguientes compromisos y énfasis en la gestion municipal:

1. Gestion eficiente del patrimonio inmobiliario municipal,

Una administracion diligente y previsora respecto de las (escasas) reservas prediales
normativamente aptas para la dotaciéon de equipamiento con que cuenta el municipio. La
tendencia del crecimiento inmobiliario de la Gltima década no augura disponer de extensos
macro-lotes, idoneos para la edificacion de establecimientos de salud, educacidon y seguridad,
y se deberan abordar creativas estrategias para la generacion de zonas de equipamiento
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vecinal (sedes comunitarias, espacios recreativos y deportivos, plazas activas),
equitativamente  distribuidas en zonas aln deficitarias y que se enmarquen en las
disposiciones legales de la Ordenanza de Urbanismo y Construcciones.

El criterio de sostenibilidad en este item apunta a que el Municipio evaluara diligentemente las
efectivas prioridades de inversion y de concesion de espacios en virtud del beneficio social y
barrial que las iniciativas efectivamente permitan materializar, previniendo el riesgo de agotar
el stock de superficies y la necesaria dotacion de infraestructura sin involucrar
endeudamientos innecesarios y/o que comprometan futuros periodos de administracion.

Para ello, se normaran los procedimientos de otorgamiento, monitoreo y fiscalizacion de
predios otorgados en administracion a terceros (comodatos y permisos), procurando que las
facultades y obligaciones en la mantencidn de los mismos sean asumidos con criterios de
responsabilidad y adecuada coordinacion, por parte de los actores sociales pertinentes.

2. Plan de revision y oportuna actualizacion del plan regulador comunal, con un
decidido componente de participacion ciudadana.

A diferencia de los afios ‘80 y '90, en que las Unidades Municipales técnicamente competentes
evaluaban, modelaban y definian, en una esfera de relaciones bilaterales con las inmobiliarias
interesadas, el disefio de una trama urbana que ha acarreado consecuencias de distinto tipo y
magnitud, pero sin la concurrencia de la comunidad local y de sus representantes, el Gobierno
Comunal 2013-2016 establece el compromiso ante la ciudadania de gestionar las necesarias
modificaciones y ajustes, no sblo al Plan Regulador Comunal y los eventuales cambios que
demanden futuras caducidades o cambios en el Plan Regulador Metropolitano, sino al
instrumento representado por el Mapa Estratégico Maip( 21 barrios, con mecanismos de
participacidny sancidn ciudadana.

En esto se marcard otro sello distintivo, en lo concerniente a la administracién racional y
socialmente discutida del recurso suelo, que no ha constituido, por lo regular, materia de
discusion abierta y de caracter estratégico, lo que ha restringido el actuar municipal a la
evaluacion parcial de iniciativas de inversion, o de solicitudes de concesidén o comodato de
terrenos, en una relacion bilateral con maltiples actores por separado. Resultado de lo anterior
es la menguada disponibilidad de reservas prediales factibles de postular a proyectos de
envergadura comunal, o incluso existencia de pafos que no permiten implementar
equipamiento por carecer de suficiente superficie, o quedar inhabilitados para cumplir con las
disposiciones vigentes en la Ordenanza de Urbanismo y Construcciones.

La politica de revisidbn y adecuaciones normativas debera responder a un responsable
ordenamiento que favorezca una mds equitativa distribucion de espacios pablicos atiles para
las comunidades barriales, conforme a sus propias particularidades, vocaciones de desarrollo e
imagenes-objetivo sancionadas (a escala barrial y macrozonal, segln la propuesta que plantea
la agenda de Planificacion Territorial Estratégica vigente). La nocidn de “espacios Gtiles”
apunta, como criterio de gestidn operativa municipal, a una efectiva usabilidad peatonal y
ciudadana de los mismos, es decir, a espacios que permitan primordialmente generar valor,
mediante infraestructura que promueva un uso compartido, comunitario y no pensadas
anicamente para un consumo “privado”.
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Lo anterior implicara el establecimiento y aplicacion de un sistema de indicadores barriales
sobre los cuales el Municipio se fundara para la toma de decisiones en materia de inversiones,
otorgamiento de comodatos y permisos de uso, programacion de talleres a la comunidad,
programas de actividades deportivas y de promocién de vida saludable, entre otros.

Asociado a lo anterior, se aplicara como herramienta municipal colaborante al ordenamiento
y monitoreo de la gestion territorial el uso normado y transversal de la geo-referenciacion de
intervenciones en el Sistema de Informacién Territorial de Maipd (SITMA], con una
reglamentacion actualizada y cuyo Maestro de Calles constituirG instrumento de aplicacién
imperativa, en todas las Direcciones Municipales que apliquen el registro de domicilio de sus
usuarios o beneficiarios de servicios, sea que empleen directa o indirectamente el software
Arcgis 10.0 o el médulo de SITMA en la web municipal.

Asociado a lo anterior, se establecera como instrumento clave en la formacion de los dirigentes
sociales, de todos los barrios de la comuna, el uso de la cartografia participativa, como
herramienta de conocimiento y empoderamiento del territorio de trabajo, y como método de
control ciudadano sobre la gestion municipal y comunitaria sobre los barrios y sectores
barriales. Cabe especificar en este punto que el Municipio adoptara, a contar de enero de
2013, los 65 sectores barriales (“cuadrantes de barrio”] como las unidades minimas de
andlisis sobre la gestion municipal, tras una trayectoria de cinco afios en la utilizacién y
aprendizaje de trabajo sobre los limites de los 21 barrios, los que se formalizaran como la
estructura juridico-administrativa oficial del territorio comunal (nuevas unidades vecinales).

En lo concerniente a las modificaciones del Plan Regulador y la generacién de seccionales, el
Municipio aplicara un criterio esencialmente proactivo y con foco prospectivo, en términos de
prever y/o promover la conformacion de nuevos polos de desarrollo productivo y de
emplazamiento de actividades estratégicas, resguardando en todos los casos los intereses de la
comunidad local, en busca de un crecimiento arménico, respetuoso del medio ambiente,
previsor de los impactos que ciudad genera, en términos de seguridad ciudadana y
responsablemente sostenible en términos presupuestarios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AL ANO 2016

1. Contar con una normativa de ordenamiento territorial actualizaday adecuada a los
objetivos de desarrollo comunal que se establezcan a partir de la formulacion del Plan
de Desarrollo Comunal Participativo 2013-2016, el afio préximo, para un horizonte que
supere el Bicentenario, por los préximos 15 a 20 afios.

2. Establecer una estructura de servicio y de relacién municipio-comunidad fundada en
un mapa territorial estratégico enfocado en los barrios.

3. Establecerun sistema de control de gestion y rendicidn transparente de cuentas ala
comunidad sobre la base del mapa estratégico barrial, como herramienta de
fortalecimiento institucional y socio-comunitario.

En las paginas siguientes se grafica la distribucion de la comuna, en su radio urbano (20 barrios
con sus 62 sectores interiores] y el barrio Rinconada Rural (con 2 sectores]y se .aporta el
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MAIPU crece con orgullo

cuadro de distribucién de poblacién comunal, en los barrios y sectores de la comuna, al afio
2014,
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POBLACION Y VIVIENDA, ESTIMADA ANO 2014

VIV, PROM. POBL. SUPERFICIE DENSIDAD  PESO POBL. PESO POBL.
BARRIO SECTOR TOTAL HBTES/ ESTIMADA  (Hectéreas) (HBTES/ EN LA EN EL
2014  VIVIENDA 2014 HECTAREA) COMUNA  BARRIO (%)
(%)

LO ERRAZURIZ SECTOR 1 2.383 3,6 8.579 56,4 152 1,5 23,4
LO ERRAZURIZ SECTOR 2 4.555 3,7 16.854 107,0 157 3,0 45,9
LO ERRAZURIZ SECTOR 3 3.045 3,7 11.267 80,8 139 2,0 30,7
TOTAL BARRIO LO ERRAZURIZ 9.983 3,7 36.699 244 150 6,5 100,0
LONGITUDINAL SECTOR 1 5.401 3,6 19.444 100,4 194 3,4 37,1
LONGITUDINAL SECTOR 2 5.230 3,9 20.397 101,4 201 3,6 38,9
LONGITUDINAL SECTOR 3 3.312 3,8 12.586 131,8 96 2,2 24,0
TOTAL BARRIO LONGITUDINAL 13.943 3,8 52.426 334 157 9,2 100,0
LA FARFANA SECTOR 1 303 3,3 1.000 1.301,9 0,80 0,2 1,8
LA FARFANA SECTOR 2 6.366 3,3 21.008 184,0 114 3,7 37,5
LA FARFANA SECTOR 3 9.196 3,7 34.025 192,5 177 6,0 60,7
TOTAL BARRIO LA FARFANA 15.865 3,5 56.033 1.678 33 9,9 100,0
RINCONADA RURAL SECTOR 1 350 4,2 1.470 5.889,3 0,2 0,3 70,3
RINCONADA RURAL SECTOR 2 130 4,0 620 830,8 0,7 0,1 29,7
TOTAL BARRIO RINCONADA RURAL 480 4,4 2.090 6.720 0,3 0,4 100,0
PORTAL DEL SOL SECTOR 1 2.510 3,4 8.534 54,4 157 1,5 39,6
PORTAL DEL SOL SECTOR 2 494 3,3 1.630 21,1 77 0,3 7,6
PORTAL DEL SOL SECTOR 3 2.228 3,3 7.352 76,4 96 1,3 34,2
PORTAL DEL SOL SECTOR 4 1.145 3,5 4.008 17,4 231 0,7 18,6
TOTAL BARRIO PORTAL DEL SOL 6.377 3,4 21.524 169 127 3,8 100,0
HOSPITAL-CAMPOS DE BATALLA SECTOR 1 1.988 43 8.548 50,8 168 1,5 36,9
HOSPITAL-CAMPOS DE BATALLA SECTOR 2 1.022 4,2 4.292 42,5 101 0,8 18,5
HOSPITAL-CAMPOS DE BATALLA SECTOR 3 908 43 3.904 49,5 79 0,7 16,9
HOSPITAL-CAMPOS DE BATALLA SECTOR 4 664 4,2 2.789 37,4 75 0,5 12,0
HOSPITAL-CAMPOS DE BATALLA SECTOR 5 841 43 3.616 46,4 78 0,6 15,6
TOTAL BARRIO HOSPITAL - CAMPOS DE BATALLA 5.423 4,3 23.150 226 102 4,1 100,0
MAIPU CENTRO SECTOR 1 1.655 3,5 5.793 92,6 63 1,0 36,2
MAIPU CENTRO SECTOR 2 1.441 3,5 5.044 76,2 66 0,9 31,5
MAIPU CENTRO SECTOR 3 1.475 3,5 5.163 85,3 61 0,9 32,3
TOTAL BARRIO MAIPU CENTRO 4.571 3,5 15.999 254 63 2,8 100,0
RIESCO-CENTRAL SECTOR 1 1.473 3,6 5.303 57,2 93 0,9 30,2
RIESCO-CENTRAL SECTOR 2 2.235 3,9 8.717 77,2 113 1,5 49,6
RIESCO-CENTRAL SECTOR 3 938 3,8 3.564 38,0 94 0,6 20,3
TOTAL BARRIO RIESCO-CENTRAL 4.646 3,8 17.584 172 102 3,1 100,0
CLOTARIO BLEST SECTOR 1 1.477 3,6 5.317 57,9 92 0,9 13,0
CLOTARIO BLEST SECTOR 2 2.528 3,7 9.354 82,8 113 1,6 22,9
CLOTARIO BLEST SECTOR 3 2.537 41 10.402 40,9 254 1,8 25,5
CLOTARIO BLEST SECTOR 4 4.023 3,9 15.690 78,7 199 2,8 38,5
TOTAL BARRIO CLOTARIO BLEST 10.565 3,9 40.762 260 157 7,2 100,0
ESQUINA BLANCA - CUATRO ALAMOS SECTOR 1 3.558 4,0 14.232 110,0 129 2,5 88,7
ESQUINA BLANCA - CUATRO ALAMOS SECTOR 2 103 4,0 412 18,2 23 0,1 2,6
ESQUINA BLANCA - CUATRO ALAMOS SECTOR 3 342 41 1.402 42,9 33 0,2 8,7
TOTAL BARRIO ESQUINA BLANCA-CUATRO ALAMOS 4.003 4,0 16.046 171 94 2,8 100,0
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POBLACION Y VIVIENDA, ESTIMADA ANO 2014

VIv. PROM. POBL. SUPERFICIE DENSIDAD PESO POBL. PESO POBL.
BARRIO SECTOR TOTAL HBTES/ ESTIMADA  (Hectareas) (HBTES/ EN LA EN EL
2014 VIVIENDA 2014 HECTAREA) COMUNA  BARRIO (%)
(%)

PAJARITOS SUR SECTOR 1 1.292 3,5 4.522 43,6 104 0,8 42,6
PAJARITOS SUR SECTOR 2 848 3,8 3.222 36,9 87 0,6 30,3
PAJARITOS SUR SECTOR 3 823 3,5 2.881 38,1 76 0,5 27,1
TOTAL BARRIO PAJARITOS SUR 2.963 3,6 10.625 119 90 1,9 100,0
TEMPLO VOTIVO SECTOR 1 1.541 3,8 5.856 57,2 102 1,0 25,7
TEMPLO VOTIVO SECTOR 2 446 3,6 1.606 38,5 42 0,3 7,1
TEMPLO VOTIVO SECTOR 3 2.006 3,9 7.823 77,5 101 14 34,4
TEMPLO VOTIVO SECTOR 4 1.967 3,8 7.475 69,4 108 13 32,8
TOTAL BARRIO TEMPLO VOTIVO 5.960 3,8 22.759 243 94 4,0 100,0
PARQUE TRES PONIENTE SECTOR 1 2.220 4,0 8.880 36,3 245 1,6 35,2
PARQUE TRES PONIENTE SECTOR 2 2.465 4,2 10.353 38,9 266 1,8 41,0
PARQUE TRES PONIENTE SECTOR 3 1.539 39 6.002 30,0 200 11 23,8
TOTAL BARRIO PARQUE TRES PONIENTE 6.224 4,1 25.235 105 240 4,4 100,0
SOL PONIENTE SECTOR 1 4.831 4,1 19.807 63,3 313 3,5 31,8
SOL PONIENTE SECTOR 2 3.614 4,3 15.540 45,4 342 2,7 25,0
SOL PONIENTE SECTOR 3 1.953 4,3 8.398 33,2 253 1,5 13,5
SOL PONIENTE SECTOR 4 4.306 43 18.516 51,1 362 33 29,7
TOTAL BARRIO SOL PONIENTE 14.704 4,2 62.261 193 323 11,0 100,0
PEHUEN SECTOR 1 3.995 3,6 14.382 71,3 202 2,5 46,6
PEHUEN SECTOR 2 2.325 3,5 8.138 59,6 136 14 26,4
PEHUEN SECTOR 3 2.522 3,3 8.323 60,9 137 15 27,0
TOTAL BARRIO PEHUEN 8.842 3,5 30.842 192 161 5,4 100,0
LOS BOSQUINOS SECTOR 1 2.067 3,6 7.441 45,6 163 1,3 31,8
LOS BOSQUINOS SECTOR 2 2.407 3,6 8.665 96,8 90 1,5 37,0
LOS BOSQUINOS SECTOR 3 1.747 3,5 6.115 120,8 51 1,1 26,1
LOS BOSQUINOS SECTOR 4 391 31 1212 1414 9 0,2 52
TOTAL BARRIO LOS BOSQUINOS 6.612 3,5 23.433 405 58 4,1 100,0
LOS HEROES SECTOR 1 7.220 3,8 27.436 149,7 183 4,8 61,1
LOS HEROES SECTOR 2 4.604 3,8 17.495 135,8 129 31 38,9
TOTAL BARRIO LOS HEROES 11.824 3,8 44.931 285 157 7,9 100,0
TOTAL BARRIO INDUSTRIAL SECTOR 1 64 3,0 192 966,5 0,2 0,0 100,0
EL ABRAZO DE MAIPU SECTOR 1 1.483 4,0 5.932 48,9 121 1,0 16,8
EL ABRAZO DE MAIPU SECTOR 2 4.995 3,7 18.482 149,9 123 33 52,3
EL ABRAZO DE MAIPU SECTOR 3 3.209 34 10.911 1183 92 19 30,9
TOTAL BARRIO EL ABRAZO DE MAIPU 9.687 3,6 35.324 317 111 6,2 100,0
TOTAL BARRIO SANTA ANA DE CHENA SECTOR 1 231 3,5 809 417,7 2 0,1 100,0
CIUDAD SATELITE SECTOR 1 2.104 3,7 7.785 67,8 115 14 26,8
CIUDAD SATELITE SECTOR 2 2.203 3,4 7.490 55,7 134 1,3 25,8
CIUDAD SATELITE SECTOR 3 3.633 3,8 13.805 71,8 192 24 47,5
TOTAL BARRIO CIUDAD SATELITE 7.940 3,7 29.080 195 149 5,1 100,0
TOTAL COMUNA | 150.907| 3,76 | 567.804|
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POLITICA DE INVERSION MUNICIPAL, ANO 2015

La comuna de MaipQ ha experimentado un crecimiento sustancial en las Gltimas décadas, en
materia de vivienda. El equipamiento comunal existente ha mejorado en sus indices de
suficiencia a escala comunal, faltando cubrir déficits en materia de Atencion Primaria de Salud,
Areas Verdes y Educacién Técnico-Profesional. Sin embargo, al examinar las carencias a escala
vecinal (barrial], se aprecia la necesidad no sélo de dotar sino de recuperar, o reconvertir,
espacios pUblicos para un uso socialmente mas productivo, ademas de segurizar los entornos.

Es por ello que el énfasis del presente Gobierno Comunal sera puesto particularmente en
correqir las inequidades territoriales en materia de infraestructura, de modo que el concepto
de justicia social, que el conjunto de la comuna anhela, se exprese en condiciones de vida mas
dignas de nuestras familias, no solamente en sus hogares, sino en las calles, plazas, parques,
paraderos, por los que circulan y que ocupan a diario.

Mediante nuestros planes de inversion anual procuraremos dignificar nuestros barrios, tanto
los 20 urbanos como Rinconada Rural, de modo que los beneficios del crecimiento comunal
lleguen a todos los puntos de la comuna: desde Lo Errazuriz a Ciudad Satélite, desde La Farfana
al Barrio Industrial; no sdlo en el centro de la comuna -donde existe una mayor visibilidad para
nuestros visitantes- sino también para las villas y rincones mas apartados, alli donde muchos de
nuestros vecinos practicamente se sienten mas parte de las comunas aledafas que de Maipd.

Nuestras politicas de inversion consideran los siguientes criterios de asignacién y uso:

1.  Los recursos municipales para Inversién (ltem 31 del Presupuesto Anual), se orientaran
principalmente a la ejecucion de obras civiles y equipamiento en directo beneficio de
nuestros 21 barrios, en materia de:

a. mantenimiento vial, sefialética y demarcacion (a través de obras a cargo de las
direcciones de Operaciones y de Transito y Transporte, respectivamente);

b. mantencién y mejoramiento de infraestructura de uso comunitario, como sedes
sociales y recintos deportivos (a cargo de la Direccion de Desarrollo Comunitario].
En este item se contempla dotar de nuevos centros comunitarios, sujeto
factibilidades técnicas y normativas pertinentes.

C. construccién de infraestructura a escala comunal, en areas de promocién social y
cultural, y de mejoramiento de calidad de los servicios municipales (esta linea sera
ejecutada o coordinada esencialmente por SECPLA].

La priorizacion de obras a ejecutar estara determinada por su contribucion directa a la
materializacion de compromisos de gestidn asumidos por el Gobierno Comunal, en
diciembre de 2012 y con horizonte afo 2016.

2. El municipio resguardara el debido cumplimiento al plan de desarrollo de nuestra
sanitaria SMAPA, en materia de inversiones requeridas para mejorar la capacidad actual y
proyectada.
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3. Se considera una asignacion la ejecucidon de un programa de Presupuesto Participativo
2015, en respuesta a las expectativas de mejoramiento de nuestros 21 barrios.

3.  Se profundizara la bidsqueda de instrumentos de financiamiento complementarios,
como las Leyes de Donaciones con fines Sociales, Educacionales, Culturales, la Ley de
Financiamiento Urbano Compartido, el patrocinio a organizaciones sociales para postular
a fondos ministeriales y de embajadas, asi como otras fuentes de convenios de
cooperacioninternacional.

Titularidad de iniciativas de inversion

La Administracion Municipal ha instruido mediante Circ. N° 7 (08.09.2014], a las Direcciones
Municipales, respecto a la responsabilidad que a éstas les cabe en asumir en como titulares de
iniciativas de inversion, sobre aquellas obras civiles o equipamientos que proceda, segln
ambitos de competencia.

La Administracion estableci6 las siguientes condiciones a cumplir:
1. La Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA]) asumira la coordinacion y
consolidacion de la formulacién y sequimiento del Plan de Inversion Municipal Anual.

2. Las Direcciones Municipales asumiran la titularidad de las iniciativas de
inversion, considerando para ello:
] incluirlas en sus respectivas fichas de postulacion presupuestaria,
] ordenarlas en estricto orden de prioridad,
] programar la ejecucion de su cartera,
] aportar a SECPLA los antecedentes técnicos necesarios para la postulacion a
financiamiento (municipal o externo] y respectiva licitacion,
f)  requerir a SECPLA la emision de los certificados de disponibilidad presupuestaria
correspondientes al item de inversidn 31.

a
b
c
d

3. Sin perjuicio de lo anterior, SECPLA cumplira una funcién de asesoria técnica
y apoyo en la elaboracion de perfiles, desarrollo arquitecténico, evaluacidon socioeconémica),
en la medida de que cada Direccidn lo solicite o en aquellas iniciativas que se encuentren
dentro del Plan de Gobierno, o sean instruidas por el Sr. Alcalde.

4. Asimismo, en el marco de sus respectivas obligaciones legales, SECPLA
abordara la gestion de las licitaciones piblicas superiores a 100 UTM, que dicha cartera
demande para su ejecucion.

Esto obedece al plan de ordenamiento funcional que la Administracion se encuentra
desarrollando a la fecha en materia de planificacidn, ejecucidn y control de gestion.

POLITICA DE SALUD MUNICIPAL, ANO 2015

La red de atencién primaria en Salud, en nuestra comuna, esta conformada por dos instancias
administradoras, sujetas a supervision técnica directa del Servicio de Salud Metropolitano
(SSMC), del Ministerio de Salud Central:
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1.  Administracion municipal directa, a través de la Direccion de Salud Municipal (DISAM],
desde el afio 2005. Esta gestiona la operacién de cinco centros de salud familiar
(CESFAM]): “Dr. Ivan Insunza”, “Dr. Carlos Godoy”, “Clotario Blest”, “Dr. Luis Ferrada” y
“Presidenta Michelle Bachelet”; un servicio de atencién primaria de urgencia (SAPU),
establecido en el CESFAM “Dr. Ivan Insunza”; tres centros corunitarios de salud familiar
(CECOSF “El Abrazo”, Lo Errazuriz” y “Santiago Bueras”).

El municipio administra ademas un centro comunitario de salud mental (COSAM], como
parte de su red atencion.

2. Centros administrados por el Servicio de Salud Metropolitano Central: consultorios
generales urbanos “MaipG” y “Dr. José Ahués” y CESFAM “Dra. Ana Maria Juricic” (mas
conocido por la comunidad como “Consultorio La Esperanza”, por estar ubicado enlavilla
Valle de la Esperanza), 2 SAPU y 2 CECOSF (“Europa”, en la villa Carlos V, del Barrio Los
Héroes) y “Futramapu” (en la villa San Juan de Maip(, Barrio El Abrazo de Maip(};

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La formulacion delos Objetivos Sanitarios del decenio 2011 - 2020°, considera como uno de
sus ejes fundamentales el trabajo colaborativo con el intersector. Esta preocupacion se
traduce en la metodologiade construccion seleccionada, la que otorgaun gran énfasis no sélo a
la identificacion de objetivos de impacto sanitario, sino también a la seleccidn de estrategias
para suconsecucion, utilizando criterios de calidad, equidady de satisfaccion para los usuarios
delsistemade salud.

El proposito de estas orientaciones es contribuir a alinear y orientar elquehacer de los centros
de salud hacia las prioridades sanitarias nacionales,a mejorar la implementacion del modelo de
atencion integral con enfoque familiar y comunitario, a optimizar el uso de los
recursos humanos, tecnoldgicos y financieros orientandolos a resultados medibles, y a facilitar
la integracidon funcional de la Red Asistencialen la perspectiva de satisfacer las necesidades
sentidas de salud de las personas.

Por otro lado, las prioridades nacionales en materia de salud estan fijadasen los Objetivos
Sanitarios; reconociendo que los resultados de la década anterior en los que se sefalan
importantes avances en algunas areas, y los temas pendientes serecogen en la formulacion de
los objetivos sanitarios de ladécada 2011-2020.

LINEAS DE ACCION

1. Gestidn de Atencion Primaria en Salud: para el afio 2015 seran las siguientes:

e Mejorar la calidad y oportunidad de atencién médicay el trato a nuestros vecinos

e Mejorar la gestion de los recursos para larealizacion de la atencidn de salud a los usuarios y
su comunidad.

e Relevar acciones de controlde las enfermedades crénicas no trasmisibles.

e Integrar las acciones de lared asistencialy de la Seremi de Salud con las acciones delresto de
los sectores de politicas sociales,destinados a mejorar la situacién de salud de la poblacidn,
enelmarco de los Objetivos Sanitarios 2011 — 2020 y del Plan Nacional de Salud.

Respecto del Modelo de Atencion Integral de Salud con Enfoque Familiary Comunitario,
la primera constataciones elimportante avance logrado en el mismo, conprocesos masivos de
certificacion de la totalidad de sus cinco centros, capacitacion de los equipos de salud, y puesta en

® Dichos Objetivos son:
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practica de los diversos instrumentos del modelo.

El desafio en estalinea se traducira en:

1) sequir avanzando en la instalacion delmodelo de atenciénintegral, teniendo un eje relevante
la calidad de la atencidn y satisfaccion delos usuarios, lo que esta siendo destacado a través
de la estrategia de certificacion delos CESFAM de excelencia;

2) adecuar las metas a una vision segan ciclo vital individual y familiar, velando por la
precision, mensurabilidad y especificidad delos indicadores.
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POLITICA DE EDUCACION MUNICIPAL, ANO 2015

La comuna de Maipl cuenta con una poblacién en edad escolar distribuida en 4
sistemas de administracion: municipal, particular subvencionada, particular pagada y
de corporaciones (especificamente SOFOFA).

En este marco, la Corporacidon Municipal de Servicios y Desarrollo —CODEDUC,
administra 26 establecimientos educacionales (17 Escuelas Basicas y 9 Liceos) y 24
Jardines Infantiles (19 Jardines Infantiles y 5 Salas Cunas]), con una matricula total que
bordea los 23 mil estudiantes.

Por su parte, la oferta del sector particular subvencionado (173 establecimientos
educacionales] supera significativamente la oferta municipal, en un 65%
aproximadamente. Cabe precisar que parte importante de la matricula particular
subvencionada, cautiva e incorpora a estudiantes de grupos socioecondmicos medios y
medios bajos. En consecuencia, las politicas sociales por parte del municipio, buscan
favorecer de manera inclusiva a todos los sectores socioecondmicos sin exclusion, en
ambitos atingentes a atencion en salud, educacidn, vivienda, infraestructura urbana,
fortalecimiento comunitario, empleo y emprendimiento.

Resulta relevante precisar que este nuevo gobierno comunal, consciente de la
necesidad de contribuir en el progreso y mejoramiento de la calidad e integralidad en la
formacion de la poblacion escolar maipucina y de su insercién social, cumplira un rol
mas profundo que el de subvencionar la atencidn educativa gratuita a la CODEDUC. Por
tanto, contempla proveer un servicio extensivo a todas las comunidades escolares de la
comuna, mediante la labor del Consejo Comunal de Educacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Mejorar los indices de calidad de la educacion de toda la oferta educacional
municipal, en términos de ampliar la cobertura de "Excelencia” como politica
transversal; resguardando y promoviendo los sellos distintivos generados por cada
establecimiento educacional.

2. Lograr un incremento significativo tanto en cobertura como en calidad. Con una
disposicion curricular atingente y coherente con el mercado laboral emergente, en
estrecha relacion con una oferta educativa técnico — profesional impartida por los
liceos municipales.

3. Consolidar un espacio articulado de planificacion y mejoramiento transversal de

calidad educativa en el conjunto del sistema educativo comunal de MaipQ, a través
del Consejo Comunal de Educaciony de las comunidades educativas locales.
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Para alcanzar estos objetivos propuestos por la autoridad comunal, la Corporacidon
Municipal de Educacion de Maipd (CODEDUC] plantea y consagra lo siguiente:

Mision:

“Ser un Sistema de Educacién Pablico de Calidad, Sustentable y con Identidad Local”.
En este marco, la politica educativa municipal de MaipQ se sustenta en dicha mision,
por tanto, los desafios actuales demandan a los establecimientos educacionales y
sostenedor de éstos, gestionar y trabajar de manera focalizada en el aprendizaje de
todos/as los/as estudiantes. Vale decir, la institucion pone el énfasis en generar
herramientas y mecanismos que permitan liderar y apoyar los procesos centrales de las
escuelas y liceos; relevando el aporte de los/as docentes en la tarea de hacer viable el
aprendizaje, lograr que los/as estudiantes tengan la capacidad de comprender,
reflexionar y aplicar lo aprendido, ademas de desarrollar competencias ciudadanas y
habilidades sociales.

Vision

“Cimentar y brindar una educacion de calidad para todos los niveles educacionales, con
aulas de clases y tecnologia coherente con los requerimientos actuales y futuros de
nuestros/as estudiantes. Asimismo, contar con docentes de excelencia gue se
perfeccionen permanentemente y asuman su responsabilidad y rol de actualizar sus
conocimientos, destrezas, métodos, estrategias, teorias y practicas pedagogicas,
incorporando el uso de herramientas didacticas y tecnolégicas modernas que les
permitan enfrentar los retos de nuestra actual sociedad. En este marco, que también
se centren en el desafio de educar y formar a sus estudiantes con entusiasmo, pasion y
afecto, en términos de que logren transmitir un cimulo de contenidos, valores y
principios; que posibiliten el estimular a los/as alumnos/as tanto en su desarrollo fisico,
emocional, intelectual, social, ético, valérico y espiritual. Todo lo anterior, con foco en
la participacién, inclusién, solidaridad, tolerancia, respeto por la diversidad, sana
convivencia, honestidad, integridad, compromiso, responsabilidad, dedicacién,
fraternidad, generacion de expectativas futuras, entre otros.”

Lo anterior, mediante los siguientes principios y lineamientos:

1. Garantizar el derecho ala educacidony ala no discriminacion.

e Brindar una educacion de calidad, que entregue los recursos y apoyos que cada
estudiante necesite y/o requiera, para otorgar oportunidades concretas de
igualdad y equidad de condiciones.

e Resqguardar el derecho al acceso y permanencia en las escuela y liceos a
nuestros/as estudiantes, tanto en los procesos como en los resultados;
procurando que la seleccion y expulsion de alumnos/as, no atenten contra el
derecho a una educacion garantizada para todos/as.
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o Asegurar el desarrollo de escuelas inclusivas, cuyo fundamento se sustenta en
contar con escuelas y liceos mas justos y democraticos, donde se privilegie,
promueva y respete el derecho a la educacion a la educacién de todos los nifios,
nifas y adolescentes sin distincion alguna [(Necesidades Educativas Especiales,
origen, etnia, condicion social, orientacion sexual, embarazo adolescente, entre
otras.]

o Consignar y promover que la eficiencia en la educacion pdblica, es una
obligacion derivada del respeto a la condicidon y derechos ciudadanos de todas
las personas.

o Consolidar la calidad de los/as docentes y el clima existente en las aulas,
entendiendo que ambos factores poseen gran implicancia y explican los
resultados de aprendizaje de los/as estudiantes.

o Fortalecer la formacidon de un cuerpo docente con las competencias
profesionales y éticas apropiadas, asi como los medios necesarios para hacer
efectivo el derecho de los/as estudiantes a aprender y desarrollarse
integralmente.

2. Cautivar y mantener docentes calificados, en términos de obtener un mejor
desempefio de éstos/as, implementando un sistema de seleccion y formacion
permanente, con el propdsito de mejorar las condiciones laborales y de bienestar.

Lineas de accion

Para la implementacion de los objetivos estratégicos definidos por el Gobierno
Comunal en materia educacional municipal, CODEDUC desplegara las siguientes lineas
de trabajo:

1. Propiciar una Politica Comunal Bicentenario

Fiel al protagonismo histérico que tuvo el noble valle de MaipG en el proceso de
emancipacion a principios del siglo XIX, luego de 200 afos de la gesta que nos permitio
dar vida a la actual repblica libre y soberana que nos alberga, la actual politica pUblica
de la comuna se proyecta en el tiempo de forma alegorica con dicha herencia. Como es
sabido, dicho proceso de emancipacion, se da por iniciado el afio 1810, pero se
materializa con el triunfo de las huestes patriotas precisamente en nuestro valle el afio
1818. Es asi como las politicas de desarrollo social y lineas de accién de la actual
administracion, se proyectan responsablemente con metas, mas alla de su actuar
inmediato, hacia afo 2018.

2. Fomento de la ejecucidn de Talleres Municipales en nuestros establecimientos.
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Esto tiene el objetivo de ampliar e impartir talleres deportivos, artisticos, culturales,
entre otros, en términos de potenciar el desarrollo de competencias ciudadanas,
habilidades sociales y blandas en nuestros/as estudiantes.

3. Creacion e instauracion de un Plan Comunal en contra del Bullying

Con el afan de buscar alternativas que mejoren las relaciones entre las personas e
incorporen oportunidades para conseguir y gestionar una convivencia pacifica, que
lleve a erradicar el posible efecto del mismo y sus nefastas consecuencias, en cualquier
ambito social; con especial énfasis en las aulas y comunidades educativas.

4. Fortalecimiento de las inversiones orientadas a mejorar la infraestructura de los
establecimientos municipales administrados por la CODEDUC

Esto, debido a que la infraestructura escolar ha sido tradicionalmente analizada como
un factor asociado ante todo con la cobertura escolar. Sin embargo, ha aumentado el
nimero de estudios que han encontrado asociaciones positivas entre las condiciones
fisicas de las escuelas y el aprendizaje de los/as estudiantes, ya que mejores
instalaciones y servicios basicos en las escuelas, crean ambientes de ensefianza mucho
mas propicios para lograr mejores aprendizajes. Estos resultados son importantes,
porgue indican que las inversiones en infraestructura escolar y condiciones fisicas
basicas no son un lujo sino una necesidad.

5. Implementacion de 4 nuevas especialidades Técnico Profesionales (con practicas
laborales en la comuna de Maipi) con certificacion institucional y colocacion laboral a
nivel comunal

El proposito de esto es brindar a nuestros/as estudiantes mayores expectativas futuras
y proyecciones en el ambito socioecondmico y de insercion social.

6. Creacion de 5 nuevas Salas Cunas y Jardines Infantiles

Lo anterior, para responder a una necesidad sentida de la comunidad, ya que estos
espacios educativos se constituyen en una alternativa valida y necesaria para aquellos
padres y madres que trabajan y no pueden cuidar a sus hijos/as. No obstante, la
implementacion de Salas cunas y Jardines Infantiles, posibilitan y brindan una
oportunidad a nuestros/as nifios/as, para reforzar su proceso de sociabilizacion, iniciar
su camino hacia el aprendizaje y educacion, ya que los primeros afos son muy
importantes, en términos de para generar conductas en los/as nifios/as, para establecer
codigos de relacion, fijar patrones que permitan un desarrollo temprano de habilidades
y adquieran las herramientas necesarias para desarrollarse en sociedad.
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7.- Establecer alianzas estratégicas con organismos expertos en educacion, para
desplegar un plan de intervencién comunal en los establecimientos de administracion
de la CODEDUC, que permitan implementar nuevas estrategias de ensefianza que
favorezcan y propicien mejores aprendizajes en nuestros/as estudiantes, del mismo
modo que obtengan y reciban herramientas que favorezcan el desarrollo de
competencias ciudadanas y habilidades sociales.
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PLANES DE DESARROLLO BARRIAL 2013 -
2018

Sistematizacion del proceso de participacion ciudadana

Mayo —agosto 2013
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INTRODUCCION

Fundamentado en una politica de Participacion Ciudadana que constituye un sello distintivo de
nuestra presente Administracion comunal, entre mayo y se dio inicio a la construccion de un
plan de desarrollo comunal (PLADECO)] participativo para Maip(, con horizonte a seis afios -al
Bicentenario de 2018. El instrumento ha sido con un especial énfasis en el desarrollo equitativo
de los 21 barrios constituyentes del territorio comunal, y enmarcado en las ocho areas de
gestion establecidas en el Programa de Gobierno Comunal 2013-2018, a saber: Seguridad,
Salud, Empleo y Desarrollo Productivo, Empleo, Medio Ambiente, Desarrollo Social, Educacion,
Modernizacién Municipal, e Infraestructuray Barrio .

Si bien la octava area se enfoca mas particularmente en el desarrollo de los entornos y
comunidades barriales, buscando impactar en el mejoramiento de las condiciones de vida de
sus residentes mediante una gestion que promueve la asociatividad y la cooperacidon local,
como herramientas clave para ello, varias de las siete primeras areas tienen incidencia a escala
vecinal. Es por ello que el disefio del Plan alberga una escala “ciudad”, que condensa las lineas
de accidn mas transversales de la gestion municipal -en articulacién coherente con las
politicas pblicas y en correlato con las capacidades institucionales pUblicas y privadas locales-
pero el énfasis del instrumento rector del desarrollo local (PLADECO] se orienta alos 21 barrios
de la comuna, en su escala “micro”, en procura de una mayor equidad territorial (intra e inter-
barrial), la promocidn de una participacion ciudadana co-responsable con el hacer institucional
y el fortalecimiento de las estructuras de representacion de base, a saber, las Mesas de
Coordinacién Barrial (MCB). Estas Gltimas son actuales instancias de dialogo y articulacion de
intereses entre las organizaciones territoriales y funcionales en cada barrio y se aspira a que en
el transcurso del sexenio 2013-2018 pasen a asumir un rol mas consolidado de
representacién, consenso y control ciudadano sobre la gestion pablica en sus barrios.

Sin duda, construir un PLADECO en una comuna—-dormitorio donde las cifras arrojan que, de la
poblacién de 15 afios 0 mas que estudia o trabaja, 7 de cada 10 lo hacen fuera de la comuna® -
dato que naturalmente incide en una escasa tasa de participacion efectiva en organizaciones
sociales- harequerido consultar a nuestros vecinos.

Es por lo anterior que para fines de recoger los focos de interés vecinal al interior de los 21
barrios se ha aplicado un set de instrumentos de consulta presencial y virtual, gue mediante un
analisis cruzado han permitido establecer, como producto, imdgenes-objetivo para 20 de
ellos®, prioridades de desarrollo al interior de cada barrio y marcos de accién a corto, mediano

Se asume el Bicentenario 2018 como horizonte, en tanto hito representativo de la identidad comunal y de una puesta
en valor del sentir de sus habitantes y de las capacidades de la institucionalidad local y de nuestra comunidad
organizada.
Se calcula que poco mas de 201.000 personas de la comuna, de entre alrededor de 292.722 que estudian o trabajan,
lo hacen fuera de Maipu, es decir, un 69% estimado.

Excepcionalmente, en el caso de Santa Ana de Chena, ubicado en el surponiente de la comuna, entre los barrios El
Abrazo de Maipu y Ciudad Satélite, se ha estipulado postergar la formulacién de un plan de desarrollo barrial en
virtud de la realizacidn de una primera fase de acciones por parte del Municipio, en coordinaciéon con la junta de
vecinos que se reactivard en el territorio. Se estima que durante el primer semestre de 2014 se podra disponer de
un PLADEBA para este barrio en particular. En el marco del proceso de consulta efectuado, el municipio sostuvo una
primera reunién de recogida de inquietudes y exposicion de problematicas por parte de 30 parceleros y
representantes de centros de eventos del sector, como plataforma para una futura construccion de plan barrial.
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y largo plazo, enfocados a tales prioridades tematicas. €l conjunto de estos tres productos es lo
que definimos como Planes de Desarrollo Barrial (PLADEBAs), los que constituiran marcos
indicativos para la decision municipal en materia de esfuerzos para la inversién en
infraestructura y para la priorizacion e implementacion de programas sociales y
comunitarios. En tanto que constituiran los marcos referenciales para las Mesas de
Coordinacion Barrial en la gestion de sus demandas ciudadanas, desarrollo de proyectos
vecinales y rendicién de cuentas a la comunidad.

Es claro que el mandato edilicio de alinear la gestidn institucional del municipio en torno a las
aspiraciones y capacidades de gestion de las comunidades barriales demanda el necesario
fortalecimiento de las estructuras de representacidon democraticamente establecidas en el
territorio y, de manera mas particular, la formacion sistematica de dirigentes y lideres sociales
y la consolidacion de las referidas Mesas de Coordinacion Barrial.

Es en este contexto en que la participacion ciudadana considerd como una de sus instancias
clave la realizacion de asambleas barriales, durante los meses de mayo y junio, con la
participacidon de alrededor de 450 dirigentes y representantes de la comunidad, sobre cuya
base se levantaron analisis FODA, requerimientos de capacitaciéon y fortalecimiento a las
organizaciones, y marcos de accion para el PLADEBA respectivo.

Paralelamente, durante los meses de junio y julio el proceso consultivo se desplegd mediante
encuestas online en la pagina web municipal, consultas presenciales en Talleres Municipales,
como también consultas tematicas a grupos representativos del quehacer social en la comuna:
organizaciones de discapacitados, escuelas especiales, y jovenes en espacios pablicos.

Una instancia especial de consulta se programd sobre una muestra representativa de alumnos
de establecimientos educacionales de administracion municipal (CODEDUC), basicamente para
indagar en la comunidad juvenil y adulta joven, de la que importa recoger su opinidn para
ponderar de mejor manera la dptica de los distintos grupos de edad sobre aspiraciones y
expectativas de desarrollo social y territorial para sus barrios y la comuna.

El proceso conjunto de consulta ha permitido al municipio contar con una plataforma de
expresion ciudadana que ha superado las 3.850 personas Y que otorga una base
suficientemente fiable sobre un espectro lo bastante amplio de vecinos de la comuna®®, que
permite sustentar el despliegue de los planes, programas y proyectos contenidos en el
Programa de Gobierno Comunal, como asimismo orientar las decisiones de inversién y gestion
municipal y pablica en los 21 barrios de Maip(, atendiendo a criterios de participacion, equidad
territorial y foco en el mejoramiento de la calidad de nuestros servicios municipales, lo que
podria en consecuencia importar un potencial de liderazgo en la Regidn Metropolitana, dada la
magnitud de los esfuerzos emprendidos.

ASAMBLEAS BARRIALES DE MAYO Y JUNIO DE 2013:
INSTANCIA COMUNITARIA PARA LA CONSTRUCCION

10 ,pe . .. . . .2 . . ..
Especificamente, usuarios de servicios municipales, jévenes que estudian y/o trabajan, dirigentes e

integrantes de organizaciones sociales, representantes del mundo de la discapacidad, actores organizados
del mundo de la salud, dirigentes deportivos, actores productivos, agentes culturales, vecinos no
organizados y con distintos grados de acercamiento a la institucionalidad publica, e incluso funcionarios
municipales que también comparten su condicién de residentes en la comuna
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DE LOS PLANES DE DESARROLLO BARRIAL (PLADEBAS)

OBJETIVO GENERAL

El ciclo de asambleas barriales programado fue disponer de un diagnéstico (FODA)
consensuado por los dirigentes sociales de cada barrio, centrado en las principales fortalezas y
carencias de sus comunidades, y en la formulacidn de areas prioritarias de desarrollo de sus
territorios, visto en un horizonte de corto, mediano y largo plazo, identificando a los actores
asociados y los roles esperados para cada uno de ellos.

Esto, en el entendido de que el Plan de Desarrollo Comunal 2013-2018 se construye bajo los
criterios ordenadores de la participacion ciudadana y la co-responsabilidad de los
involucrados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Un primer objetivo especifico fue disponer de insumos para la priorizacién de espacios
pablicos en un plan general de gestion e inversion municipal, de mediano plazo (2014-2015),
contenido en el area N° 8 del Programa de Gobierno en curso. Este levantamiento se centré en
lugares y recintos de uso comunitario (sedes sociales, recintos deportivos, plazas pblicas y
espacios publicos significativos para la comunidad).

Asimismo, como segundo proposito particular, el FODA elaborado buscaba identificar niveles
de requerimiento y contenidos tematicos prioritarios para el disefio y programacion de la
Escuela de Dirigentes Sociales, a cargo de la Direccién de Desarrollo Comunitario, que se
iniciara a contar del presente afo y prosequira durante toda la presente Administracién, como
uno de los compromisos edilicios, en el Programa de Gobierno.

Un tercer objetivo radicé en disponer de una priorizacién tematica para el fortalecimiento de
las veinte mesas barriales establecidas, que permita aplicar un seguimiento de los
compromisos que se deriven de las jerarquizaciones barriales establecidas.

EQUIPO DE TRABAJO
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El proceso ha sido coordinado a nivel central por la Oficina de Planificacion y Desarrollo, de la
Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA]J, con el apoyo de la Gerencia de Participacion
radicada en la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO).

En total, se ha contado con un equipo de alrededor de 40 integrantes, provenientes de las
direcciones de SECPLA, DIDECO y Salud Municipal (DISAM).

La implementacion operativa de las asambleas se concentré en el equipo de Enlaces
Territoriales del Departamento de Organizaciones Comunitarias (OOCC] de DIDECO, quienes
convocaron a las organizaciones sociales de cada barrio  -apoyados por los Centros de
Atencion Municipal (CAM), respectivos- y participaron como anfitriones y facilitadores
metodol6gicos de los Relatores en las asambleas.

Los Relatores fueron, indistintamente, profesionales provenientes de oficinas de SECPLA y de
DIDECO, incluidos los encargados de los centros de atencion municipal (CAM) Pajaritos y
Ciudad Satélite.

También se contd con la participacion, en calidad de facilitares metodol6gicos, de
profesionales de la Direccion de Salud Municipal (DISAM), y la concurrencia de profesionales
de diversas Unidades Técnicas municipales, a asambleas especificas, como Santa Ana de
Chena, Rinconada Rural, Pueblito La Farfanay Casas Viejas.

En cuanto a logistico se conté con la participacidon de la Direccién de Tecnologia y
Comunicaciones (DITEC] y de DIDECO.

METODOLOGIA APLICADA PARA LAS ASAMBLEAS BARRIALES

El disefio de la metodologia para el ciclo de asambleas barriales se fundament6 en tres criterios
basicos:

1. Laestructura de ocho areas de gestion en que se ha ordenado el Programa de Gobierno
de la presente Administracion Comunal, contenido en las Orientaciones Estratégicas
aprobadas por el H.Concejo Municipal en diciembre de 2012;

2. La existencia previa de una fuente de desafios de desarrollo, levantados a escala
comunal y con criterio sectorial, en doce areas tematicas, en la Cumbre Comunal de
mayo de 2011, cuya validacion y expresion a escala barrial resultaba plenamente
pertinente al momento de actualizar nuestro PLADECO para un nuevo periodo.

3. Los productos a levantar por barrio debian ser generados en tiempos de trabajo grupal
no superiores a un rango de 2,5 a 3 horas Gtiles en total, divididas en dos reuniones de
trabajo por barrio, en horario vespertino (19.00 a 21 hrs.], para poder cubrir la totalidad
de la comuna en dos ciclos quincenales. Esto vendria a marcar la eleccion de técnicas
que se aplicaron.
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Las asambleas se estructuraron con una presentacion inicial, en el primer encuentro, por parte
del Enlace Territorial de OOCC-DIDECO o Encargado de CAM, seguida de un momento
expositivo a cargo de un Relator, encargado de contextualizar el encuentro en el marco de las
orientaciones programaticas para la construccion de un plan de desarrollo a seis afios (a 2018)
y compromisos de gestion de parte de la actual Administracion (a 2016). Este mismo Relator
entregaba la explicacion metodoldgica a aplicar.

Seguido de esta exposicidon se dio un tiempo para que cada asistente respondiera un
cuestionario personal, que precedia al trabajo grupal.

CUESTIONARIO INDIVIDUAL

Este instrumento fue elaborado con el propdsito de recoger percepciones y valoraciones de los
asistentes sobre:

- lugares y recintos a mejorar y/o recuperar en el barrio de pertenencia;

- calificacion (con notas de 1 a 7) sobre el nivel de desarrollo que ha alcanzado dicho
barrio, en 28 dimensiones especificas, agrupadas en 10 areas (Seguridad, Salud,
Deporte, Integracidon Social, Infraestructura Barrial, Empleo y Desarrollo Productivo,
Cultura, Medio Ambiente, Ciudadania y Educacién);

- atributos deseables para una imagen imagen-objetivo del barrio, a construir al
Bicentenario de 2018.

El primer item se consultd con el fin de orientar la priorizacién de proyectos de inversién para
el cuatrienio 2013-2016, en cuanto soporte de infraestructura para el trabajo comunitario.

El sequndo, para identificar en el segmento de aspectos menos desarrollados en el barrio
(connotas inferiores a 4, de nivel “insuficiente”) las prioridades de desarrollo que se debiesen
abordar para una consolidacion mas satisfactoria en cada territorio.

El tercer item consultado tuvo como prop6sito aportar a la definicién de una imagen-objetivo
barrial 2018 -a consolidar con la proveniente de los canales de consulta complementarios y
que finalmente fue articulado con las prioridades de .

ANALISIS FODA GRUPAL

Luego del cuestionario, en cada asamblea se conformaron grupos de trabajo, aleatoria y
voluntariamente, de entre 5 a 8 integrantes en promedio.

Las técnicas aplicadas en este caso fueron escogidas, primero, en virtud de su capacidad de
generar conclusiones consensuadas en tiempos breves de desarrollo, centradas en areas de
andlisis pre-establecidos para la construccién de un FODA, a saber:

- Principales rasgos identificatorios del barrio (esencialmente concebidos como
fortaleza; eventualmente implicando alguna debilidad);
- Principales capacidades de las organizaciones barriales (fortalezas);
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- Principales necesidades formativas (capacitacion) en estas organizaciones
(debilidades);

- Principales espacios fisicos y recintos del barrio a recuperar, como lugares de
encuentro y trabajo comunitario (debilidades).

Estos tdpicos requerian ser recogidos, consensuados y registrados por cada grupo en un
espacio no superior a 45-60 minutos. Para este caso, en particular, se escogid la técnica
Phillips 66, adaptada localmente, trabajada en grupos de no mas de 8 personas. El nimero de
grupos por asamblea (barrio) oscil6 entre 1y 3, seq(n la cantidad de asistentes.

En algunas asambleas se determind, por razones de criterio metodoldgico, no aplicar Phillips
66, sino lluvia de ideas. Esto fue asi en Pueblito La Farfana y Casas Viejas, debido
esencialmente a la factibilidad de rescatar informacion de mejor calidad por via oral que
escrita, como también a la menor cuantia de participantes y a la menor familiaridad de su
poblacion con este tipo de metodologias. También se considerd esta flexibilidad en el Barrio
Industrial, dada su peculiar condicidon de territorio carente de poblacion residente organizada,
siendo representado el territorio por parte de las organizaciones sindicales alli establecidas.

PRIORIDADES DE DESARROLLO

Concluido el Foda, cada grupo debia iniciar la construccidon de una matriz a manera de “plan
basico”, en torno a qué se requiere materializar, en un horizonte de seis afios, para el desarrollo
del respectivo barrio, identificando los actores relevantes y pertinentes con responsabilidades
para su concrecidon (municipio, organizaciones sociales e instituciones con presencia local) y
los tiempos estimados para su realizacion -definido como el o los afios en que se puede
disponer de recursos financieros, humanos y materiales, para hacerlo efectivo.

En total, este trabajo se desarrolldé en 44 grupos constituidos.

Para construir esta matriz se solicité a cada miembro de grupo marcar, en una hoja individual,
los tres tdpicos mas prioritarios de desarrollo en el barrio. El Facilitador Metodoldgico, o un
voluntario del grupo, registraba la cuantia de prioridades en un cuadro, a manera de votos, y las
tres primeras mayorias resultantes pasaban a ser el contenido del debate grupal.

Los consensos se sistematizaron en un papeldégrafo, consistente en un cuadro predisefiado, en
dos partes o “paginas”, que se trabajaron, en la mayor parte de los barrios, en las dos asambleas
por separado. Esto se programd asi porque constituia la parte central del trabajo barrial y
ameritaba el tiempo necesario para el debate y la puesta en comin de consensos y sintesis. La
labor se efectué en margenes de tiempo que oscilaron entre 1,5 y 2,5 horas, por grupo
(sumando los tiempos de ambas asambleas).

MATRIZ DE PRIORIDADES Y ACCIONES PARA EL DESARROLLO
PRIMERA PARTE (12 asamblea, mayo) SEGUNDA PARTE (22. Asamblea, junio)
AREAS QUE como QUIENES y QUE (actores y responsabilidades, | CUANDO
por area) (2014/
(objetivo, (mecanismos,

57



)7

Giudad Feliz

resultado estrategias: plan, MUNICIPIO ORGS. OTROS ACTORES 2015/

esperado) | programas, proyectos) DEL (pablicosy 2016)
BARRIO privados)
Prioridad 1
Prioridad 2
Prioridad 3

En particular, la primera parte del trabajo se centraba en la identificacién y consenso de
objetivos por area (el “qué” a lograr] y del(los) mecanismo(s] necesarios para su
materializacion (el “cémo” hacerlo).

En la seqgunda asamblea el trabajo se concentré en establecer los roles y responsabilidades
esperadas a desempenfar, en un concepto de plan barrial con responsabilidades compartidas
(concepto integrante de nuestra politica de participacion ciudadana).

Como resultado, cada barrio acumulé tres areas prioridades de desarrollo como minimo -en
algunos barrios se establecieron hasta cinco, en total, con la suma de todos los grupos- y esas
prioridades podian verse trabajadas en mas de un grupo, simultaneamente.

Luego, el total de papeldgrafos de cada barrio se concentrd en un cuadro-sintesis -procesado
por el equipo técnico en SECPLA- que se expone en el detalle de informes barriales contenido
en el presente documento.

Cabe precisar que el disefio de las asambleas no considerd un tiempo para plenarias. Sélo hubo
una excepcidon a esto -asamblea en Barrio €l Abrazo de Maipl- por razones de dinamica
interna a ese territorio.
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DESARROLLO DE LAS ASAMBLEAS BARRIALES

Contexto institucional: instalacion de una nueva Administracion local
y una politica de participacion ciudadana

En primer término, el ciclo constituyd un momento de inauguracion en el encuentro de las
organizaciones barriales con el Departamento de Organizaciones Comunitarias de DIDECO y su
equipo de Enlaces Territoriales, desde noviembre de 2012, cuando concluy6 el calendario de
asambleas regulares del afio pasado y de la Administracion edilicia saliente; hasta mayo de
2013 el municipio s6lo habia sostenido contactos bilaterales con las organizaciones sociales,
segln requerimiento.

Simultaneamente, al interior de DIDECO se encontraba en desarrollo un ajuste del equipo de
Enlaces Territoriales, contandose a mayo con un equipo de entre cuatro a cinco de ellos, de
caracter interino; algunos de estos Enlaces habian sostenido un trabajo previo en los barrios
asignados, algunos otros asumieron barrios previamente trabajados por otros profesionales.

Asimismo, al interior de la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA] se disponia de una
programacion macro-comunal sobre la cartera de programas y proyectos estratégicos de la
nueva Administracion (77 compromisos], ademas de una calendarizacion de proyectos de
inversion para el cuatrienio 2013-2016. Se habia iniciado, asimismo, una dinamica de trabajo
junto a DIDECO, en torno a una Mesa Municipal de Infraestructura y Barrios que coordinara
evaluaciones Yy propuestas sobre inversion y administraciones de recintos comunitarios
(comodatos y permisos de uso precario, de terrenos, sedes y multicanchas deportivas].

En términos oficiales, el 8 de mayo de 2013, el Alcalde Sr. Christian Vittori dio inicio a la politica
de Participacion Ciudadana en Maip(, compartiendo con mas de 600 dirigentes sociales en el
Teatro Municipal y estableciendo una estructura operativa que enlaza a todas las Direcciones
Municipales con la naciente Gerencia de Participacion, radicada en DIDECO.

En este contexto, el proceso emprendido entre mayo y junio para las asambleas barriales se
inscribid en un conjunto de amplias expectativas locales, combinadas con la demanda de
soluciones comprometidas por la Administracion anterior, y en algln grado, en ciertos barrios,
con algdn grado de razonable escepticismo por parte de los vecinos, en cuanto a la generacidon
efectiva de medidas en impulso al desarrollo barrial. Esto Gltimo resultd evidente en el caso
particular de Santa Ana de Chena, sector que carecia, hasta mayo, de una articulacidon
organizada local y que demanda -previo a cualguier intento de esfuerzo compartido con la
ciudadania- muestras objetivas de solucion efectiva en materia de fiscalizacion de actividades
productivas, segurizacion del entorno pablico, y gestiones para mejorar la conectividad y
seguridad vial.
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Caracterizacion de los actores participantes

El pablico convocado a este ciclo especial de dos asambleas para la construccion de PLADEBAs
correspondid al que regularmente asiste a 19 mesas de coordinacién barrial (MCB)*,
dejandose en claro que el propdsito del mismo dejaba fuera la discusion de aspectos
contigentes -materia regular de trabajo de las mesas.

Se cont6 con una participacion general de 450 asistentes, en los 21 barrios de la comuna, lo
que significo en esta oportunidad alcanzar no sélo el ptblico habitual de las MCB, sino también
dirigentes de las localidades rurales del barrio La Farfana (el Pueblito y Casas Viejas), en el
norponiente de la comuna, y vecinos del sector Santa Ana de Chena (conformado
esencialmente por parcelas de agrado], en el sector sur de Maipd.

Del universo de participantes, sabre el 92% (410) desempeiia un rol dirigencial en sus villas o
localidades, mayormente a través de las respectivas juntas de vecinos. En consecuencia,
cuentan con, al menos, un nivel nominalmente aceptable de representacion de las demandas e
inquietudes de sus vecinos. Cabe agregar que la poblacion participante proviene de 162
diferentes conjuntos habitacionales de MaipG, lo que también aporta un grado de
representacion territorial aceptable.

La caracterizacion de los participantes se obtuvo de los cuestionarios individuales que se les
solicitd responder, como parte de la metodologia. Por razones practicas que se indican aqui
(ver nota), el instrumento se aplico efectivamente a 401 de ellos, de quienes se obtuvo un set
descriptores basicos'?.

Es asi como podemos afirmar que el universo de asistentes evidencid, en general, una notoria
mayoria de participacion femeninay de dirigencia esencialmente adulta y adulta mayor (casi 9
de cada 10, con 50 afos y mas de edad), con una muy escasa presencia de lideres menores de
40 anos de edad.

11 . . . L . - . .
Las MCB constituyen instancias programadas de reunion de los dirigentes territoriales y funcionales adscritos,

con una frecuencia bimestral o trimestral durante el afio, y que han venido operando desde su constitucién progresiva
en el afio 2010. Son esencialmente espacios informativos y de coordinacién operativa entre municipio y dirigentes, y
de dirigentes entre si; se abordan situaciones contingentes y de alcance vecinal, respuestas a demandas vigentes y
difusién de actividades municipales. Cabe precisar que, en virtud del ordenamiento interno tras la asuncidn de un
nuevo Gobierno Comunal, las MCB no han sesionado desde noviembre de 2012 y se restablecera su agenda en julio
del presente afio.

Cabe precisar que estas mesas no existen, por las razones ya referidas, en los barrios Industrial y Santa Ana de Chena,
pues ambos carecen de organizaciones de vecinos residentes en ambos territorios, como también de espacios publicos
significativos, donde realizar actividad comunitaria. Es significativo, por ello, que la reunién efectuada en Santa Ana de
Chena fue en el saldén de un centro de eventos, muy gentilmente dispuesto por su duefia; en tanto, respecto del Barrio
Industrial, las asambleas se efectuaron en la sede la Central Unitaria de Trabajadores, punto habitual de encuentro de
los sindicatos representantes de empresas del barrio.

Una de las reuniones se realizd en el sector Santa Ana de Chena, lugar donde no se desarrollé el ejercicio
metodoldgico programado, sino un levantamiento abierto en la asamblea, con la asistencia de 30 vecinos. Dicho
método permitié recoger, sin embargo, las principales inquietudes y prioridades del sector, como para inscribirlas en
los lineamientos generales del diagnodstico barrial. No obstante esto, se respeté la decisién de la asamblea en no
formalizar la construccion de un plan de trabajo antes de materializar respuestas municipales a problemas expuestos
por la comunidad residente.

12
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9
Participantes de asambleas
segun tramos de edad
15 - 29 afos
(13; 3%) 30 - 39 afics
(28; 7%)
60 y mas 40 49 afios
(182; 46%) (83; 21%)
50-59 afios
(89; 23%)
L J

Puesto que la asistencia a las asambleas correspondid al pablico convocado para mesas de
coordinacion barrial reqular, la concurrencia reflejo de manera bastante realista el escenario de
participacidon que hoy se encuentra activo en los barrios.

Asimismo, se constaté un 64,3% de participacion femenina en general; sin embargo, al cruzar
esta condicidn con la edad se comprob6 una mayor representacion relativa de varones en los
tramos extremos (menores de 40 afios y de 60 afios y mas), frente a una primacia de mujeres
en las edades intermedias (40 a 59 afios).

'd - ™
[Participantes segun sexo y edad‘

60,0 - 55,6%
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De hecho, al cotejar la representacion por sexo en los barrios, se aprecia que en aquéllos con
participacion esencialmente adulto mayor -concentrada en el casco antiguo de la comuna, es
decir, Pajaritos Sur, Templo Votivo, Esquina Blanca-Cuatro Alamas y Riesco-Central- hubo
mayor paridad de hombres y mujeres que en barrios mas “joévenes”, como Portal del Sol, Parque
Tres Poniente, Sol Poniente, Los Bosquinos, Longitudinal, Lo Errazuriz, La Farfana, €l Abrazo de
Maipd, Ciudad Satélite, Clotario Blest, donde hubo un promedio de mas de dos mujeres por
varon participante.

Analizada la representacion de los barrios en el conjunto de participantes, destaca como un
valor muy positivo el haber llegado a reunir dirigentes y vecinos de la totalidad de la comuna,
pues se logrd cubrir no solamente los 19 barrios con comunidades barriales representadas en
las mesas de coordinacion barrial (MCB] sino también de las localidades rurales ubicadas en el
Pueblito La Farfana y Casas Viejas, asi como de actores sociales en dos territorios de naturaleza
mas especial: el Barrio Industrial -cuyo paisaje esta compuesto esencialmente por empresas y
muy escasos residentes- y el sector de Santa Ana de Chena, conformado esencialmente por
parcelas de agrado, carentes de espacios pablicos que los nucleen en una vida de barrio.

Con todo, hubo barrios que resultaron proporcionalmente representados en su nimero de
participantes, en comparacion con la magnitud de poblacion que retnen, en toda la comuna. €l
siguiente grafico ilustra las magnitudes esperadas y logradas, de asistencia por barrios: se
aprecia en él que los barrios mas “antiguos” (casco céntrico) mostraron un nivel de
participacidon igual o superior al esperado, en comparacion a los barrios mas “nuevos”, con
menor nivel.
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Consultados por el tiempo que llevan viviendo en la comuna, 7 de cada 10 participantes
sefialaron mas de 20 afos de residencia, y 9 de cada 10, mas de 10 afos, por lo que se trata de
personas con una relacidon sostenida con su entorno vecinal, y de considerable data.

62



ILUSTRE
MUNKCIPALIDAD [

s Wi

Giydad Feliz

Como ademas se trata de personas mayoritariamente adultas y adultas-mayores (9 de cada
10), constituye un universo que ha presenciado o tenido conocimiento, en su gran mayoria, del
crecimiento y los cambios experimentados por MaipQ en las Gltimas décadas (especialmente
‘80 y '90]), en las condiciones del entorno geografico, poblacién avecindada y como ello ha
traido aparejado pros y contras de una urbanizacién bastante acelerada.

N° de afios de residencia en Maipl.'l:
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Se trata de un universo de actores sociales con la informacion suficiente como para ponderar si
Maipd ha avanzado, se ha estado o ha retrocedido, en materia de calidad de vida. Asimismo,
constituye un universo con la suficiente relacién con su territorio como para vislumbrar
posibilidades realistas de crecimiento y sugerir prioridades al respecto, ante las autoridades
plblicas de la comunay ante sus pares.

La casi totalidad de los participantes (sobre el 97% ] detenta, ademas, la condicion de dirigente
de organizaciones territoriales y funcionales en sus respectivos barrios.

FODA barrial: principales resultados

El primer ejercicio grupal desarrollado en las asambleas consistid en un analisis FODA®?
simplificado, centrado en la identificacidon de los siguientes aspectos percibidos como
fortalezas y debilidades, o carencias, del barrio y/o de las organizaciones representantes del
territorio:

1. Rasgos identificatorios del barrio (la expectativa se centraba en recoger los positivos, pero
quedaba abierta la posibilidad de declarar los negativos, si asi lo estimaban los participantes];

2. Principales fortalezas de las organizaciones sociales de pertenencia;

3. Principales necesidades de formacidn o capacitacion en los dirigentes de estas mismas
organizaciones;

13 Originalmente: Fortalezas/ Oportunidades / Debilidades / Amenazas detectadas al interior y exterior del

contexto de andlisis. En este caso, se optd por centrarse sélo en algunos aspectos internos en la esfera de las
organizaciones sociales de pertenencia y del territorio (barrio).
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4. Lugares o recintos del barrio que es prioritario recuperar como espacios de encuentro.

Estos cuatro aspectos fueron desarrollados como preguntas abiertas por cada participante, en
papeletas trabajadas luego grupalmente, mediante técnica Philips 66'* y categorizadas sobre la
base de sus recurrencias.

1.1. Rasgos identificatorios del barrio

El objetivo de esta pregunta era levantar las especificidades de cada territorio, segdn la
percepcion de los participantes, en tanto residentes y actores locales, y esto se enuncia en cada
informe detallado, en la seccidn siguiente. Sin embargo, haciendo una lectura transversal en el
conjunto de los barrios, podemos reconocer algunas similitudes, en cuanto a las categorias de
respuesta establecidas, como se grafica aqui:

En efecto, la categoria mas recurrentemente sefialada (47,2 %) fue la relativa a las condiciones
del entorno fisico o infraestructura de soporte del barrio, o equipamientos existentes, a
manera de hitos distintivos. €n 9 de 19 barrios se sefiald esta categoria como la principal.

En un segundo nivel se encuentran los atributos de la comunidad residente, sus valores y
relaciones, en suma, el capital social, humano, con que cuenta la poblacion. €n 10 de 19 barrios
se aludid a esto como primera prioridad -uno mas que en la categoria “infraestructura”, pero en
un porcentaje menor (40,9%] por eso su segunda posicion.

En tercer término se halla un conjunto de barrios en los que se refieren como rasgos distintivos
ciertos problemas o carencias locales, aungue en un porcentaje muy poco significativo (6% ).

1 Véase Metodologia, en pagina xx.
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Finalmente, en algunos barrios se enuncian recursos con que se dispone pero que dependen de
instituciones externas -como es el caso de los CAM municipales y sus talleres, Carabineros y
Bomberos, entre los principales. S6lo un 5,9% los menciona.

Lo anterior da cuenta de la significacion que representa para las organizaciones disponer de un
espacio consolidado y suficientemente equipado, como plataforma de desarrollo barrial. Mas
adelante observaremos como esto se relaciona con la percepcion de las fortalezas internas en
las organizaciones de pertenencia, y las implicancias de esta relacién para la decision de
asignacion de recursos pablicos.

1.2. Fortalezas de las organizaciones

Este seqgundo componente del Foda se consultd para conocer la auto-valoracidn de los
dirigentes respecto de su capital interno, expresado en valores, practicas y recursos con que
cuentan en su gestidon para con el barrio y entre sus pares.

También desarrollada como pregunta abierta, la clasificacion de respuestas permitio identificar
cierto patron de distribuciones, posible de organizar a su vez en tres grandes bloques:

-en primer término, un blogue asociado a competencias personales y colectivas en la esfera
dirigencial de las organizaciones. En efecto, la mayor predominancia se centrd en valores que
distinguen a los dirigentes como

oo servidores pablicos: un 39% de las
s menciones se centrd en aspectos como
materiales la solidaridad, la iniciativa, la

disposicion a servir 'y resolver
problemas sociales en la comunidad; en
Articinacidn ve suma, valores humanos que orientan la
capacidad de dirigir y convocar con
eficacia a las bases organizadas. €n esa
= medida es que se entiende la seqgunda
categoria de fortalezas -con la que
O comparte mayoria- expresada en un
liderazgo y administracibn que
generan resultados; un 27,3% menciond, por ejemplo, las capacidades de convocatoria,
consenso, persuasion y coordinacion con otros dirigentes u organizaciones.

En un segundo bloque comparten posicion aquellas fortalezas radicadas mas bien en la base
social de las organizaciones, a saber, la participacién efectiva de los vecinos, la actividad
comunitaria y la existencia de diverso tipo de organizaciones en las villas (mencionado por un
12,9% del total], por un lado, y la existencia de vinculos y comunicacién social entre los
vecinos, que posibilitan establecer el tejido organizativo enunciado, por otro; este sequndo
aspecto fue mencionado porun 11,5% de los participantes.

Finalmente, un tercer blogue aparece representado por un conjunto de recursos, propios o
aportados por terceros, expresados en infraestructura de soporte (como sedes sociales, por
ejemplo] o colaboracion municipal mediante talleres, respaldo de sus autoridades (Concejales],
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o el apoyo del CAM o del enlace territorial respectivo. Lo primero (recursos fisicos) aparece
mencionado por un 5,0% y lo sequndo (apoyo externo) por un 4,4%.

1.3. Principales necesidades formativas en las organizaciones barriales

Un tercer aspecto consultado -en el plano de las debilidades o carencias- fue el tipo de
contenidos que las organizaciones requieren, para fortalecer sus competencias de gestion. Este
item se incluyd como un componente de apoyo a la planificacion de la Escuela de Dirigentes
gue el municipio ha comprometido para su instalacién a contar de 2013 y de implementacion
sostenida, al menos durante toda la presente Administracion Edilicia (2016).

Esta pregunta también fue

abierta 'y las categorias ﬁ
resultantes permiten detectar / Herram entas
igica®

ciertos niveles en la percepcion { tecngl
de seguridad que los dirigentes W
tienen de su manejo en la ?\
conduccién social y técnica, '
para abordar problematicas
vecinales.

Y el resultado es que, en el
conjunto de los barrios, y como
es dable esperar, la mayor parte dil'igenciales
del requerimiento se centra en b ;

herramientas  instrumentales #

para la resolucion de problemas
vecinales concretos.

En efecto, casi un 70% de la
demanda se «centra en |la
necesidad de fortalecer competencias basicas y apoyo para gestionar el financiamiento de
proyectos y actividades comunitarias. €sto daria pie a pensar no s6lo en modulos formativos
especificos para la Escuela, segln niveles de manejo de sus participantes, sino en una
progresién programa a escala comunal, teniendo presente el objetivo de conformar y
consolidar los Consejos Barriales en los 21 territorios, ad portas del Bicentenario (hacia 2016).

Competencias

La primera prioridad, enunciada en la totalidad de los 19 barrios consultados y que acumulé un
30% del total de necesidades sefialadas, es la dotacion de competencias dirigenciales basicas,
siendo ademas una de las dos primeras prioridades expresadas en 11 de los 19 barrios.

Las leyes de Organizaciones Comunitarias y de Participacién Ciudadana
(20.500], manejo grupal, oratoria, relacién/ vinculo con el municipio,
conocer los proyectos municipales; tales son los elementos de manejo
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basico referidos.

En segundo término, la necesidad de formacién para una mejor gestién de recursos y
elaboracion de proyectos, contribuye con un 21,4% del total de prioridades enunciadas, en 17
de los 19 barrios, siendo una de las dos primeras prioridades en 10 de ellos.

Formulacién de proyectos, postulacion a fuentes de financiamiento,
conocimiento de normativas y tramites municipales, manejo ante
entidades externas al municipio, practicas de control ciudadano
(transparencia pablica); estos fueron los principales nacleos de
requerimiento manifestados.

El bloque mayoritario de demandas de capacitacion (cubriendo un 69,8%) se acumula con la
necesidad declarada de manejar herramientas tecnolégicas, materia enunciada en 14 de 19
barrios y que relne un 18,9% del total de menciones; en 8 de dichos barrios se sefiald como
primera o segunda prioridad.

Alfabetizacion digital, manejo de Internet y redes sociales; se incluye
solicitud de conectividad en las sedes sociales, infocentros; también se
mencionan cursos de inglés, en un par de barrios.

En cuarto término y en una magnitud similar aparece el requerimiento de mayores
competencias dirigenciales, que podriamos definir como “intermedias” o de “segundo nivel”,
y que fueron apuntadas en 15 de 19 barrios, representando un 18,1% del total.

Administracién social, liderazgo, gestion comunicacional, mediacion
vecinal y resolucion de conflictos, finanzas basicas, mas tecnologias para
ser escuchados.

Sélo en quinta posicidn se agrupan otras necesidades formativas, mas generales, clasificadas
como habilidades sociales o personales, referidas en un grupo menor (12 de 19 barrios) pero
en una magnitud marginal (6,4% ] y mayormente posicionadas entre un tercer y un quinto lugar
de importancia.

Crecimiento personal, autoestima, relaciones humanas y comunicacién,
talleres o cursos para mujeres, jovenes y adultos mayores, saber trabajar
con jovenes
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Finalmente, un 5,6% apuntd a competencias mas heterogéneas, que fueron clasificadas como
“otras” y que proveen manejos Mas bien tematicos o técnicos. A pesar de su escasa
representacion emergio en 13 barrios.

Primeros auxilios, educacién ambiental (jardineria, podas, reciclaje),
capacitacién laboral (electricidad, gasfiteria), animacién de eventos,
sequridad ciudadana, manualidades y talleres diversos.
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CUADRO RESUMEN DE NECESIDADES FORMATIVAS, DECLARADAS POR MIEMBROS DE MCB POR BARRIO

COMPETENCIAS
DIRIGENCIALES
BASICAS

Rinconada Rural

COMPETENCIAS
DIRIGENCIALES
MEDIAS

GESTION DE
RECURSOS/
PROYECTOS

HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

Sol Poniente

OTRAS

HABILIDADES
SOCIALES /
PERSONALES

TIPOLOGIA PROPUESTA

Portal del Sol

4

Clotario Blest

Parque Tres Poniente

Riesco - Central

Esquina Blanca - Cuatro Alamos

Los Héroes

Longitudinal

Maipu Centro

Los Bosquinos

La Farfana

Hospital - Campos de Batalla

Templo Votivo

Pehuén

Ciudad Satélite

El Abrazo de Maipu

Pajaritos Sur

Lo Errazuriz

TOTAL MENCIONES

Competencias
dirigenciales basicas c/
apoyo computacional

Competencias
dirigenciales basicas e
intermedias c/apoyo en
gestion de recursos

Competencias
dirigenciales intermedias

Competencias
dirigenciales intermedias
c/ apoyo en gestion de
recursos
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Prioridades de desarrollo barrial mas recurrentes

Si bien uno de los propdsitos del proceso participativo fue detectar diferencias y
especificidades en los barrios, para orientar la gestion plblica sobre ellos, el trabajo realizado
permite establecer algunos tépicos suficientemente transversales en los barrios como para
abordar planes a escala “ciudad”.

Tal como se explicd en el punto Metodologia (véase pagina 7), estos resultados fueron
obtenidos del trabajo grupal desarrollado en las dos asambleas sostenidas, para esquematizar
prioridades de desarrollo barrial de aqui a seis afios (2018).
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MAIFD crece con orgulls

Mas de la mitad del total de topicos desarrollados® se concentraron en las siguientes tres
areas, en orden de prioridad:

1. SEGURIDAD CIUDADANA (26,5%)
2. SALUD DE LAS PERSONAS (17,4%)
3. CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES (12,9%)

En tanto que mas del 75% esta cubierto por dichas areas, mas las dos siguientes:

4. MEDIO AMBIENTE (11%)
5. INFRAESTRUCTURA (8,4%)

La casi totalidad de los barrios trabajoé en sus asambleas el topico de la seguridad ciudadana;
Unicamente Rinconada Rural lo omitié como prioridad local.

Las principales necesidades planteadas en el area de Sequridad fueron:

a) Mayor vigilancia policial (mayor frecuencia, mayor cantidad de carabineros)

b) Mas dotacion de Carabineros y/o instalaciones policiales (comisaria, subcomisaria o
retén)

c] Extension del uso de alarmas comunitarias en las villas, e instalacion de camaras de
seguridad en puntos estratégicos de los barrios.

d) Notorio cuestionamiento a la calidad del servicio prestado por la Direccion de
Prevencion y Sequridad Ciudadana (moviles y casetas), y necesidad de una
reorganizacion y orientacion a un trabajo mucho mas relacionado con la comunidad
residente, sus organizaciones y las policias, con personal calificado e informado. Sin
embargo, prosigue la demanda por instalacion de nuevos modulos (casetas).

e) Segqurizacion de los espacios pUblicos, expresado en mejoramiento de la iluminacion,
sobre todo peatonal, e incluyendo podas de arboles; la reparacion de veredas, calles, e
instalacion de reductores de velocidad.

El sequndo topico mayormente priorizado fue la Salud (atencién primaria), desarrollado en 15
de los 21 barrios. Solamente no fue mencionado por los barrios Hospital-Campos de Batalla,
Industrial, Santa Ana de Chena, Los Héroes, Pajaritos Sury Templo Votivo.

15 . . , . ‘o

Este porcentaje se relaciona con el nimero de veces en que el tema fue trabajado en las asambleas: el maximo
posible fue de 3 veces por barrio (uno por cada grupo conformado). El universo de “menciones” fue 154; el tema
Seguridad Ciudadana fue trabajado 41 veces (26,8%).

71



ILUSTRE ‘
MUNICIPALIDADDE -

MAIPU Ciudad Feliz

MAIFD erece con orgullo

Los requerimientos sefalados, dirigidos a los CESFAM municipales y de mayor recurrencia, se
concentran fundamentalmente en gestion administrativa, y menos en inversion:

Falta dotacion de médicos (horas insuficientes; problemas con la dacién de horas y
servicio telefonico para esto; alta rotacion)

Mejorar la calidad de la atencién, por parte del personal médico y administrativo (mayor
compromiso con las personas usuarias, profesionalismo)

Mejorar la organizacion, la administracion, de la salud primaria municipal; fiscalizarla.
Mejorar sistema de entrega de medicamentos

CESFAM para €l Abrazo/ Ciudad Satélite y un policlinico en Rinconada Rural

En tercer término, en 12 de los 21 barrios se explicitd la prioridad de mejorar la calidad de
nuestros servicios corporativos, incluido SMAPA y también nuestros centros de salud
(CESFAM], aungue estos Gltimos fueron trasladados especificamente al area Salud.

En particular, las propuestas de mejora se concentran en los siguientes itemes:

Disminuir la burocracia (derivaciones incorrectas o infructuosas; demoras, no
respuestas)

Capacitar al personal municipal (en contenidos técnicos y en atencion al usuario) para
una atencion mas eficaz y eficiente

Mejorar la relacion con el usuario (empatia, sensibilidad, comunicacién mas directa, con
sentido de respeto alas personas; mayor fluidez de lainformacién y transparencia)
Mayor fiscalizacion en el cumplimiento de los servicios y de sus tiempos de respuesta
Acercar y ampliar la oferta de servicios a los barrios (mas operativos barriales y crear un
CAM en Los Héroes;)

Mayor difusion de las actividades municipales

Mayor presencia de las autoridades en terreno

En 12 de los 21 barrios se enuncio esta prioridad, fundamentalmente en territorios rurales o
mas proximos al area industrial.

Las principales demandas de desarrollo en materia medioambiental se expresan en lo
siguiente:

a)

b)
c)
d)

Fortalecer el reciclaje de residuos (inversion, capacitacion, organizacion)

Mayor fiscalizacion de fuentes emisoras contaminantes

Ampliar superficie de areas verdes; reforestacion en calles

Mejorar el servicio de recoleccion de residuos sélidos y dotar de contenedores a villas
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e) Fiscalizar latenenciaresponsable de mascotas

En 6 de los 21 barrios se trabajo esta quinta prioridad, reflejada principalmente en la demanda
por mejorar las condiciones y conectividad de nuestra trama vial, en las areas urbana y rural,
como también por segurizar los espacios de pablica circulacién y estar, y consolidar el
equipamiento de los barrios.

Como era dable esperar, las menciones a esta area se concentraron en barrios aln no
consolidados, en el arco de mas reciente poblamiento (Longitudinal, La Farfana, Los Bosquinos,
Ciudad Satélite] y en nuestras localidades rurales. €n el caso de Pajaritos Sur se aprecia que el
aspecto de la seguridad vial es uno de los de mayor sensibilidad para la poblacién adulta mayor.

En suma, los mecanismos propuestos para desarrollar infraestructura se centraron en lo
siguiente:

a) Mejorar la sequridad de los espacios pablicos y de circulacién peatonal (mejorar
veredas e incluir rebajes; luminarias peatonales, mejorar visibilidad; demarcacion vial,
reductores de velocidad)

b) Mejorar la conectividad y locomocidn entre los barrios, no s6lo desde los barrios al
centro comunal;

c) Disminuir la congestion vehicular en nuestras arterias de acceso y salida comunal

d) Mejorar la dotacion de equipamiento comunal (salas cunas, jardines infantiles, liceos
municipales) e infraestructura comunitaria (sedes sociales, multicanchas, juegos
infantiles).
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CUADRO
PRIORIDADES DE DESARROLLO BARRIAL: GRADO DE RELEVANCIA SEGUN TEMATICAS TRABAJADAS EN CADA ASAMBLEA

PRIORIDADES DE DESARROLLO

N° BARRIO SEGURIDAD SALUD SERVICIOS MEDIO INFRAESTRUCTUR | DEPORTES | EDUCACION | CIUDADANIA | INTEGRACION | CULTURA | EMPLEO | TOTAL
MUNICIPALES AMBIENTE A SOCIAL

1 LO ERRAZURIZ 9
2 LONGITUDINAL - 12
3-A LA FARFANA (Urbano] _ 9
3-B €l Pueblito (Rural Poniente) 3
3-C Casas Viejas (Rural Norte) 3
4 RINCONADA RURAL 8
5 PORTAL DEL SOL 5
6 HOSPITAL - CAMPOS DE BATALLA 7
7 MAIPU CENTRO 9
8 RIESCO CENTRAL 9
9 CLOTARIO BLEST 9
10 ESQUINA BLANCA - CUATRO ALAMOS 10
11 PAJARITOS SUR 5
12 TEMPLO VOTIVO 8
13 PARQUE TRES PONIENTE 6
14 SOL PONIENTE 7
15 PEHUEN 3
16 LOS BOSQUINOS 6
17 LOS HEROES 4
18 INDUSTRIAL 3
19 | EL ABRAZO DE MAIPU _ - 9
20 SANTA ANA DE CHENA 4
21 CIUDAD SATELITE 8

N° de grupos que lo trabajaron 41 27 20 17 13 9 7 7 6 5 3 155

% por Area de Desarrollo 26,5 17,4 12,9 11,0 8,4 5,8 4,5 4,5 3,9 3,2 1,9 100,0
% acumulado 26,5 43,9 56,8 67,7 76,1 81,9 86,5 91,0 94,8 98,1 100,0
N° de barrios que lo priorizaron 20 15 12 12 10 6 7 6 6 4 2
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Atributos de una imagen-objetivo al Bicentenario (2018)

Uno de los elementos de configuracion de futuro, a mediano plazo, que se determiné recoger
en el total de participantes del proceso -es decir, tanto en las asambleas como en las
consultas presenciales y on line a los vecinos- fueron aquellos atributos que mejor reflejarian

laimagen deseada, la “fotografia” del barrio de pertenencia, al llegar al Bicentenario en 2018.

La construccion de una imagen-objetivo para cada barrio se configurd mediante un cruce de
los itemes “Valoracién del grado en que se ha desarrollado el barrio” con “La fotografia que
yo desearia de mi barrio al 2018", resultando un texto unificador y ponderado (segidn
jerarguias de enunciado] en la muestra total de participantes por barrio.

Cadaimagen constituye asi un discurso particular de como se proyecta el barrio, enfatizando
en diverso grado aquellas dimensiones de valor pablico que podrian catalogarse en cuatro
categorias de valor pdblico: los espacios plblicos y la infraestructura,

Es asi como, del cimulo aportado en las asambleas barriales, durante mayo y junio, es posible
determinar tendencias generales, que resultan ser suficientemente consistentes con la
formulacion de prioridades de desarrollo enunciadas mas arriba.

Salud publica
Medio ambiente

S,

S

" Infraestructura
! <" Participacién
| / Empoderamiento
\' ./ Oportunidades )
\ de desarrollo
y capital barrial /A

Y esto porque el atributo mayoritariamente manifestado es el de |a seguridad en el barrio: en
14 de los 19 barrios en que se aplicod esta pregunta fue sefialado por el 53% de los
participantes (en un total de 401 respondentes efectivos).

En esto practicamente dobld al sequndo grupo de atributos priorizados -que se concentraron
entornoal 20% y 30% de las menciones, concentrados en la salud piblica y medio ambiente
(tenencia responsable de mascotas y barrios limpios y ordenados), infraestructura (veredas
mejoradas, que es otro componente de sequridad, y plazas mejor equipadas) y mayor
empoderamiento ciudadano (reflejado en el anhelo de mayor participacion, propiamente tal;
sedes sociales mejoradas; y mas jovenes participando en actividades barriales).
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En tercer término, con pesos inferiores al 20% de las menciones, se posicionaron aguellas
tematicas mas vinculadas a las oportunidades de desarrollo personal (mas becas, mas trabajo
dentro de la comuna) y a mejores condiciones para la formacién de un capital barrial (mas
organizaciones sociales, nuevos dirigentes, un barrio turisticamente atractivo, uso de la
eficiencia energética y mayor fiscalizacion de las actividades productivas, como el comercio).

La distribucidon de estos atributos se refleja en el grafico siguiente. Cada respondente podia
seflalar hasta tres atributos deseados; sin embargo, los 401 participantes en las asambleas
superaron el promedio, llegando a casi 3,5 menciones por persona. Para interpretar
adecuadamente el grafico, debe entenderse que los porcentajes reflejan la cantidad de
personas gque los mencionaron, respecto de los 401 respondentes.

Al respecto, resulta bastante interesante comparar en términos numéricos el peso relativo
que manifiesta el atributo mayoritariamente mencionado, la sequridad, comparado con la
segunda categoria en la lista (salud pablica y medio ambiente), que alcanza una tasa de 1,8,
con la tasa resultante de las dos primeras prioridades de desarrollo trabajadas en la dinamica
grupal del papelégrafo, y que fue, para el conjunto de los barrios, de 1,5.

Una similar situacién se obtiene al comparar el primer tdpico sefialado, Seguridad -al mismo
tiempo “prioridad de desarrollo” y “atributo de imagen-objetivo”- con aquellos tdpicos
menos mencionados, y que refieren al capital social de los barrios y de la comuna, a saber:
Culturay Empleo (en tanto prioridades de desarrollo]) y Dirigencia Social, Desarrollo Turistico y
Comercio (en tanto atributos deseados).

Lo anterior revela, por una parte, la fortaleza y transversalidad del componente de la
Seguridad para el desarrollo local, asi como de la salud de las personas y del medio ambiente,
pero ademas se desprende de esto la responsabilidad institucional, del Gobierno Comunal en
la administracidon de las politicas pablicas pertinentes, teniendo un sello local pero al mismo
tiempo la vulnerabilidad de tratarse de temas de desarrollo a nivel “pais”.

Lo relativo al capital social barrial, por su parte, involucra una responsabilidad esencialmente

municipal, radicada en la politica de fortalecimiento de una participacion ciudadana de
propdsito vinculante. Ambas cosan representan, sin duda, un verdadero desafio Bicentenario.
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INSTANCIAS DE CONSULTA COMPLEMENTARIAS
A LAS ASAMBLEAS BARRIALES

Durante junio y julio, se mantuvo disponible en la web municipal la consulta a los vecinos
respecto a los atributos que ellos consideraran prioritariamente deseables para la
configuracién de una imagen-objetivo de sus barrios. Cada uno podia elegir hasta tres
posibles componentes, de entre 18 alternativas posibles, que apuntaron a dimensiones de
valor orientadas a los Espacios Pablicos, beneficios a las Personas y fortalecimiento de la
Comunidad y sus Organizaciones.

Aun cuando se registrd la participacion total de 1.449 vecinos que respondieron esta
consulta, por razones técnicas se logro rescatar la diferenciacion efectiva de 986 de ellos
segln barrios. De hecho, constituyeron el principal canal de opinidn levantado en todo el
proceso, por sobre el resto de sub-muestras. Entre estos Gltimos 986 respondentes se obtuvo
un total de 3.953 menciones efectuadas, lo que representd un promedio general de 2,7
menciones por persona; dicho en otras palabras, un 90% sefald efectivamente 3 atributos, el
otro 10%, s6lo 2.

El detalle de estos atributos (sin aludir a barrios especificos] se expone a continuacion,
estableciéndose ademas las categorias que resultaron mas valoradas en este ejercicio: mas de
la mitad se concentra, exclusivamente, en el plano de la calidad y utilizacién de los espacios
pablicos en los barrios de MaipQ (55,7%]). Resulta concordante con otros instrumentos la
preponderancia de la seguridad, como atributo prioritario; sin embargo, tan relevante como
esto para los maipucinos resulta ser el aspecto de orden y limpieza de nuestros espacios
plblicos en lacomuna, incluso por sobre el atributo deseable de la descongestion vial.

En este mismo blogue se incluye el anhelo por una tenencia responsable de mascotas, por su
incidencia en la salud pdblica y en el estado de las areas de circulacion y estar de los
transedntes.

En un segundo plano emergen anhelos de bienestar para las personas, expresados en mayor
acceso a becas para estudiar y mas oportunidades de empleo dentro de la comuna. €En
conjunto rednenun 11,4% del total de menciones.

Resulta destacable que en tercer término re-emerja un nuevo blogue de atributos
concentrados esencialmente en los espacios pablicos, incluso con un mayor peso que en el
bloque inmediatamente anterior (Personas): un 17,5% alude al atractivo turistico de sus
barrios, mejor estado de los recintos deportivos, mas actividades comunitarias en los espacios
pUblicos y mayor eficiencia energética en éstos.

Sélo en un cuarto blogque, con un 13,1% de menciones, se aprecia la valoracidon por el capital
socio-comunitario radicado en las organizaciones sociales, sus dirigentes, la participacion
juvenil y la renovacion de liderazgos. Cabe hacer notar que el atributo que lidera aqgui es el
deseo de ver una mayor participacioén juvenil en las organizaciones barriales y, en tercer
término, un mayor grado de actividad vecinal en éstas.

Si categorizamos los 18 atributos consultados en 3 dimensiones de valor piblico,
diferenciando entre lo "personal-individual”, lo “societario” y “el entorno”, resulta que el
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imaginario colectivo maipucino -al menos en esta muestra de vecinos mas cercanos al
mundo digital, con un promedio de edad mas joven que en las Mesas Barriales- apunta a la
mayor importancia relativa dada a los espacios fisicos de circulacién que a los de convivencia
social: mas para “transedntes” que se dirigen a algdn lado, que a vecinos que ocupan y
permanecen en espacios pUblicos compartidos. Asimismo, las valoraciones se concentran
mas en aquello que beneficia individualmente a los usuarios de esta gran “casa” que es cada
barrio, que en aquellos aspectos que benefician a la comunidad organizada.

Los valores promedio referidos en el siguiente cuadro exhiben esta valoracion: el “entorno
fisico” muestra un peso equivalente a casi el triple de lo “societario”, en tanto que lo
“personal-individual” mas del doble de lo “societario”.

Resulta indudable que este segmento de ciudadanos participantes, en la esfera on line,
muestra un perfil mas asociado al consumo de bienes sociales (y urbanos) que a la
produccién colectiva, en plena concordancia con los diagnésticos vigentes s escala nacional.
El valor agregado que en el caso de MaipQ es posible de aplicar, en respuesta a la demanda
ciudadana, es el factor de la co-responsabilidad, posible de extraer precisamente como el
principal capital comunitario transversal que, en el mundo joven-adulto, adulto y adulto
mayor, emerge como la principal herramienta de gestidon por parte de la institucionalidad
municipal, para convocar a una ciudadania que en una proporcién muy significativa no
“habita” en sus horas habiles durante el dia en la comuna. Maipd no ha dejado de ser
dormitorio: sobre 200.000 vecinos, de entre 580 a 590 mil habitantes, salen de MaipQ a
estudiar y trabajar afuera.

La apelacion al cuidado de los espacios pablicos, a un uso responsable de los lugares de
transito, y a mejorar nuestra comunicacion vecinal mas inmediata, parecen ser canales mucho
mas transversales y factibles que la convocatoria a integrar canales tradicionales de
participacion local, como son -las organizaciones sociales. El desafio institucional desde lo
pUblico radicaria, entonces, en esfuerzos comunicacionales con légicas innovadoras e
inclusivas para ello, que logren llegar a una base social bastante dispersa que, por lo pronto,
continuara asi.
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DIMENSIONES DE VALOR PUBLICO

Capital fisico: | Capital humano:| Capital ciudad; Capital socio-
" - L - % ACUMULADO
espacios servicios parael | propiciacion del comunitario:
COMPONENTES TOTAL - . ENLA
publicos para | bienestar de los | entorno como lugar actores y JERARQUIA
consumo del individuos de encuentroy herramientas
"transeunte" cooperacién
Pi i6n de ios publicos seguros 6,93 X 6,9
Di i6n de la deli ia en el barrio 573 X 12,7
9 C s y s de g rrLu. 4,96 X 17,6
g Creacién o mejoramiento de dreas verde 4,92 X 22,5
< Promocién del deporte 4,69 X 27,2
[aa) Mayor acceso de nifios y jévenes a colegios de la CODEDUC 4,59 X 31,8
C o de sedes 4,57 X 36,4
w ] J 3
< Acceso a programas o servicios de salud 4,56 X 40,9
% F de la tradicién, historia e identidad barrial 4,25 X 45,2
a Apoyo a talentos jovenes del barrio 4,19 X 49,4
Qo 6n de empleo paralos 4,08 X 53,5
=~ Acceso del barrio a actividades o eventos culturales 4,05 X 57,5
-
Q Fomento del barrio como atraccién turistica 3,96 X 61,5
g:: Promocion de los derechos de mujeres, nifios y jévenes 3,86 X 65,3
s(_) Acceso a educacion civicay formacion de dirigentes barriales 3,80 X 69,1
wy Acceso a mayores espacios de participacion social 3,70 X 72,8
Q Construccién o mejoramiento de multicanchas 3,65 X 76,5
cceso a vacunacion, esterilizacion, atencién de mascotas , ,
a | i6 ilizacié i6nd 3,62 X X 80,1
“n Promocién de un estilo de vida mas saludable 3,58 X 83,7
'-'Q-' Formacidn o fortalecimiento de clubes deportivos 3,44 X 87,1
< Mayor aceso a centros publicos de salud 2,75 X 89,9
ntegracion de personas con discapacida , ;
9 | ion d di idad 2,45 X 92,3
% Integracion de los pueblos originarios 2,07 X 94,4
~ Apoyo a MIPYMES 2,01 X 96,4
x wm itacion laboral 1,9 X 98,3
a layor capacitacion labora , ,
Creacidn de salas cuna o jardines infantiles 1,66 X 100,0
PROMEDIO GENERAL 3,85
Mas seguridad en calles y plazas 12,4 X 12,4
< i iblicos limpios y ord | 10,2 X 22,6
P G idad ble con sus 8,4 31,1
- . ,
) S Veredas en buen estado 8,4 X 39,5
S x |p jor equipad 74 X X 46,9
< £ azas mejor equipadas g 3
< < Menos ion en callesy id 6,7 X X 53,6
& Q) [Mayor cobertura de becas estudiantiles 6,3 X 60,0
Q g Mas acceso a trabajo en la comuna 54 X 65,3
Q |: Recintos deportivos en mejores condiciones 4,5 X 69,8
ES Ly |Mas jévenes participando en organizaciones del barrio 4,4 X 74,2
m e?) Mas actividades comunitarias en espacios publicos 4,1 X 78,3
Q OI Un barrio turisticamente atractivo 4,1 X 82,4
W = |Vecinos mas activos en sus organizaciones 4,1 X 86,5
E '('5' Sedes del barrio en mejores condiciones 4,0 X 90,6
D < Eficiencia energética en espacios publicos 3,7 X 94,3
S E Nuevos dirigentes en los barrios 21 X 96,4
E = |Fiscalizacion mas eficiente del comercio ambulante 2,0 X 98,4
< Organizaciones identificadas con su barrio 1,6 X 100,0
PROMEDIO GENERAL 5,6
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PLANES DE DESARROLLO BARRIAL 2013-2018:
UN RECUENTO DE AVANCE PARCIAL
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PRESENTACION

Durante el afio 2013 (mayo-agosto), la Secretaria Comunal de Planificacién (SECPLA], con la
convocatoria del Alcalde Christian Vittori y la colaboracion del Departamento de
Organizaciones Comunitarias de DIDECO y otras Direcciones Municipales, realizd un proceso
de consulta ciudadana a organizaciones sociales y vecinos de los 21 barrios de la comuna®®.

Este tuvo el proposito de representar las prioridades de desarrollo que cada barrio manifiesta,
de acuerdo a su realidad interna, sus potencialidades, déficits y oportunidades, en el marco de
las ocho areas de gestion del Plan de Desarrollo Comunal, cuyos lineamientos se sentaron a
escala macro en diciembre de 2012, al asumir el presente Gobierno Comunal.

Mediante este proceso se buscd construir participativamente el componente a escala vecinal
del Plan de Desarrollo Comunal, con una base diagndstica territorial que permitiera identificar
las prioridades de cada territorio y sirviera de base para la construccion de las Imagenes —
Objetivo de cada barrio y una jerarquizacién de sus prioridades tematicas. Este producto
constituye los planes de desarrollo barrial (PLADEBAs), marcos de referencia para la
intervencion municipal en el territorio.

Esta Imagen - Objetivo Barrial se construyd identificando el territorio de pertenencia y sus
fortalezas; coincidentemente los asistentes percibieron que la mayor de sus fortalezas son las
personas que lo habitan. Desde esa 6ptica nos encontramos con que las iniciativas comunales
deben ser aquellas que promuevan satisfaccion y mejor calidad de vida; no necesariamente
obras, construcciones o grandes hitos, sino que la construccidn de un territorio armonico,
conocido y reconocido por todos. Es asi como en cada barrio se identificaron y consensuaron
prioridades tematicas de desarrollo, alcanzables y medibles en el corto, mediano y largo
plazo.

Por otra parte, durante el aflo 2014, las Direcciones Municipales han iniciado un proceso
distinto al acostumbrado: planificar para responder a las demandas priorizadas por la
comunidad, y desarrollar un ejercicio de analisis previo al interior de los equipos. Esto ha
significado un proceso de aprendizaje y asimilacion gradual de poner el foco en nuestros
usuarios y considerar el impacto social de nuestras obras y servicios en el territorio, como un
marco orientador de la accién en los barrios.

En las siguientes paginas se da cuenta de los avances generados a la fecha en cada uno de los
barrios a contar del afio 2013 y de la tarea pendiente de ejecucion, convirtiéndose también
en carta de ajuste para la programacion mas fina de programas y proyectos de inversién en
infraestructura para el periodo 2015.

MaipQ, Octubre de 2014

Para mayor detalle consultese el documento “Planes de desarrollo barrial (PLADEBAs) 2013-2018: Sistematizacion del proceso de

participacién ciudadana”, incluido en el Plan de Desarrollo Comunal.
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CUADROS SINTESIS DE LA RESPUESTA MUNICIPAL 2013-2014 A LAS PRIORIDADES
TEMATICAS DECLARADAS POR LAS MESAS DE COORDINACION BARRIAL (MCB)

Para cada uno de los 21 barrios se esquematizan sintéticamente los canales de respuesta
implementados -mediante programas o proyectos especificos- a las prioridades tematicas
establecidas al interior de cada Mesa de Coordinacion Barrial, en el orden en que se
enunciaron, durante el proceso de participacion ciudadana efectuado entre mayo y agosto de
2013.

Puesto que esta grafica recoge basicamente los primeros 18 meses de implementacion de la
agenda del presente Gobierno Comunal, se aprecian brechas de atencidn en algunas
prioridades tematicas, que forman parte de los focos a tener presente en el transcurso del
afo 2015.

Se deja presente gue se trata de un recuento parcial, que no cubre de manera exhaustiva
todos los avances generados en cada materia. De la misma manera, respecto de los objetivos
planteados en materia de infraestructura, se ha preferido no hacer referencia a aquellos
proyectos en elaboracion que no contaron con financiamiento aprobado a agosto de 2013, de
modo de resguardar la suficiente objetividad en el reporte..

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)
GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014
Nivel de prioridad . ..
(3 = MAXIMA; Area de Desarrollo Objetivo esperado en el Proyectos de inversin EICREE
2 = INTERMEDIA; Comprometido por el barrio barrio
1= MINIMA) o o
Direccién responsable Nombre Direccién responsable Nombre
Vigilancia y seguridad
ciudadana . = é
3 SEGURIDAD - oeccono pevencony | SRR L <
Organizacion vecinal y SEGURIDAD CIUDANANA (DIPRESEC) | L5 © e rios
prevencion
Contar con un CESFAM y un
servicio de urgencia (SAPU)
2 SALUD Mejor calidad en la atencion| DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL [\ /o0 oo 0 CALIDAD
de salud (DISAM)
4 i DIRECCION DE ASEO Y ORNATO Y [1ER SEMESTRE 2014= 4754 M2 DE
reas verdes mejor GESTION AMBIENTAL (DAOGA) AREAS VERDES / Educacion
equipadas y bien ubicadas ambiental
APOYO ADMINISTRATIVO /
TECNICO A LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE SERVICIOS A LA
COMUNIDAD,
Mejor calidad de servicios . Proyecto adquisiscion de ACTIVIDADES MUNICIPALES,
SECRETARIA COMUNAL DE DIRECCION DEDESARROLLO
2 SERVICIOS MUNICIPALES Municipales a la comunidad PLANIFICACION (secpla) inmueble para Oficina COMUNITARIO (DIDECO) PROGRAMAS SOCIALES,
barrial P Municipal PROGRAMAS RECREACIONALES Y
PROGRAMAS
CULTURALES, DIRECCION
DEDESARROLLO COMUNITARIO
(DIDECO) 2014
) DEPORTES Mejorar y optimizar uso DIDEDCO PARTICIPACIPON DEPORTIVA
infraestructura deportiva BARRIAL
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BARRIO LONGITUDINAL

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)

GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014

Nivel de prioridad
(3 = MAXIMA;

Area de Desarrollo
por el barrio

Objetivo esperado en el

ke Proyectos de inversién
arrio

Programa

Direccién responsable Nombre Direccién responsable Nombre

Més seguridad y vigilancia
policial

. Ter Semestre 2014= Vigilancias especiales
Vinculacién entre vecinos DIRECCION DE PREVENCION Y

3 SEGURIDAD SEGURIDAD CIUDANANA (DIPRESEC) [L620/ €352 Protegida, vecinos conectados
- - — 50/Casa visitada 25
i \ DIRECCION DE TRANSITO Y Ter Semestre 2014= Sefalética
Més seguridad en los [ TRANSPORTES vial/ Demarcacion vial/ Vallas
espacios publicos
peatonales

Acceso al CESFAM

3 SALUD

Mas y mejores médicos

Pavimentacion provisoria calle

DIRCCION DE OPERACIONES Hugo Bravo (frente CESFAM)

Conectividad y locomocion

CONECTIVIDAD E

2 INFRAESTRUCUTRA
Mejoramiento de los
espacios publicos del barrio
parque en veredén de santa |P'RECCION DE ASEO Y ORNATO Y DIRECCION DE ASEO Y ORNATOY | 1ER SEMESTRE 2014= 300 M2 NUEVAS AREAS
1 MEDIO AMBIENTE He:a (GESTION AMBIENTAL (DAOGA)  |Disefio en elaboracién (GESTION AMBIENTAL (DAOGA) [VERDES / Educacion Ambiental
[APOYO ADMINISTRATIVO / TECNICO A LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE SERVICIOS A LA
COMUNIDAD,
N SERVICIOS MUNICIpALEs | Meiorar 1a calidad de los DIRECCION DEDESARROLLO [ACTIVIDADES MUNICIPALES, PROGRAMAS
servicios a la comunidad COMUNITARIO (DIDECO) SOCIALES, PROGRAMAS RECREACIONALES Y
PROGRAMAS
CULTURALES, DIRECCION DEDESARROLLO
COMUNITARIO (DIDECO) 2014
1 INTEGRACION SOCIAL | Mas talleres para dirigentes DIRECCION DEDESARROLLO PROGRAMA PARTICIPACION CIUDADANA 2014]

COMUNITARIO (DIDECO)

BARRIO LA FARFANA

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)

‘GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014
Nivel de prioridad

(3 = MAXIMA; Area de Desarrollo Comprometido por oD o
2 = INTERMEDIA; el barrio i WG S ERsans
1= MINIMA)

Direccién responsable Nombre Direccién responsable Nombre

Ter Semestre 2014= Comité de
Seguridad 166 familias / Alarmas
Comunitarias 200 familias/ Feria
Barrio Seguro 200 personas/
Vigilancias Especiales 1620
beneficiarios/Casa Protegida,
SEGURIDAD CIUDADANA Y SOBRE Vecinas conectados 100/

3 - beneficiarios/Casa visitada 183
ESPACIOS PUBLICOS
beneficiarios

DIRECCION DE PREVENCION Y

Mejor vigilancia en el barrio SEGURIDAD CIUDANANA (DIPRESEC)

DIRECCION DE TRANSITO Y
TRANSPORTES

ler Semestre 2014=
Sefialética vial/ Demarcacién
Seguridad de transito/ Recuperacion de| vial/ Reductores de asfalto

nuestros espacios publicos

apoyo administrativo / tecnico a
los programas y proyectos de
servicios a la comunidad,
actividades municipales,
programas sociales, programas
recreacionales y programas

DIRECCION DEDESARROLLO
COMUNITARIO (DIDECO)
Optimizar la gestién (menos

2 SERVICIOS MUNICIPALES oororraa) culturales, DIRECCION
DEDESARROLLO COMUNITARIO
(DIDECO) 2014
DIRECCION DEDESARROLLO tcinacion ciudadana 2014
COMUNITARIO (DIDECO) [participacion ciudacana
Disefio espacio multifuncional |DIRECCION DEDESARROLLO o
? DEPORTE Espacios deportivos SECRETARIA COMUNAL DE  |lsabel Riquelme COMUNITARIO (DIDECO) participacipon deportiva barial
PLANIFICACION (SECPLA) -
DIRECCION DE DESARROLLO
|COMUNITARIO (DIDECO
6 6 181 |oiRecci I
) saLUD Mejor atencién en atencién primaria y Gestiones pro Posta Rural EI | DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL alud municipal de caidad
en urgencias Pueblito (D1saM)
N INTEGRACIGN SOCIAL Integrantes a las comunidades rurales

el Barrio (el pueblito y casas viejas)
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BARRIO RINCONADA RURAL

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)

GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014

servicios en cultura

COMUNITARIO (DIDECO)

Nivel de prioridad
(3 = MAXIMA; Area de Desarrollo Obijetivo esperado en el Proyecto de Inversiones Programa
2 = INTERMEDIA; Comprometido por el barrio barrio
1= MINIMA)
Direccion responsable Nombre Direccion responsable Nombre
3 SALUD Mejores condiciones de DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL salud municipal de calidad
salud en la comunidad (DISAM) s
Arborizacion: callesy Plazas
mantencion de infraestructura - depto.
de ornato
Mantencién de dreas verdes
s MEDIO AVBIENTE DIRECCION DE ASEO Y ORNATO Y Lr semstre 2014= fortalecimiento
GESTION AMBIENTAL (DAOGA) interno y externo de procesos de
gestion de la subdireccion de
Fiscalizar/ controlar 5
medioambiente/ educacion ambiental
proyectos contaminantes.
. mantencion de infraestructura - depto.
Reforestacion en calles
de ornato
Basureros en la Plaza
DIRECCION DE TRANSITO Y ler Semestre 2014= Sefialética vial/
Transito
TRANSPORTES Reductores de asfalt
1 INFRAESTRUCTURA eductores de astalto
Cancha: seguridad,
iluminaion, pavimentacion
Adultos mayores PIRECCION DEDESARROLLO sistema de intervencion familiar integral
¥ COMUNITARIO (DIDECO) 8
. Discapacitados DIRECCION DEDESARROLLO inclusion social de personas con
1 INTEGRACION P COMUNITARIO (DIDECO) discapacidad
Madres Jévenes
Drogadictos, alcohdlicos, DIRECCION DEDESARROLLO sistema de intervencion familiar integral
adictos. COMUNITARIO (DIDECO) ©
) CULTURA Contar con acceso a bienes y DIRECCION DEDESARROLLO programa de promocion y desarrollo

cultural para maipti 2014

BARRIO PORTAL DEL SOL

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)

Nivel de prioridad

Area de Desarrollo

GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014

en el barrio

(3 = MAXIMA; 3 Objetivo esperado en el Pro "
vecto de Inversiones Programa
2 = INTERMEDIA; C°'""'°I"':::° porel barrio
1= MiNIMA)
Direccion responsable Nombre Direccién responsable Nombre
Ler Semestre 2014= Alarmas
. . itarias 103/ C: tegida, .
. SEGURIDAD Mayor seguridad en el |DIRECCION DE TRANSITO Y Ter Semestre 2014= Sefialética 522::5‘ ::::mdgs :Za Protegida, 5 RECCION DE PREVENCION Y
CIUDADANA barrio TRANSPORTES vial/ Reductores de Asfalto <o >0 SEGURIDAD CIUDANANA (DIPRESEC)
beneficiarios/Casa visitada 68
beneficiarios
Mayor acceso y calidad ) ) DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL
1 SALUD Salud municipal de calidad
en atencién de salud alud municlpal e calica (DISAM)
Infi tructi
1 DEPORTE nfraestructura Participacipon deportiva barrial DIDEDCO
deportiva
mantencién de infraestructura - DIRECCION DE ASEO Y ORNATO Y
. depto. de aseo (GESTION AMBIENTAL (DAOGA)
Proteccién y
1 MEDIO AMBIENTE | mejoramiento del medio

ler semestre 2014= 5318 m2 nuevas
areas verdes / Educacion Ambiental

DIRECCION DE ASEO Y ORNATO Y
GESTION AMBIENTAL (DAOGA)
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BARRIO HOSPITAL CAMPOS DE BATALLA

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)

GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014
Nivel de prioridad
(3 = MAXIMA; Area de Desarrollo Objetivo esperado en el Proyectoldenversiones Programas
2= por el barrio bartio
1= MiNIMA)
Direccion responsable Nombre Direccion responsable Nombre
ler Semestre 2014= Comité de
) i Jer Semestre 2014= Sefialética i Seguridad 32 beneficiarios/ Alarmas
2 SEGURIDAD Seguridad ciudadana DIRECCION DE TRANSITO Y Vial/ Demarcacion vial/ DIRECCION DE PREVENCION Y SEGURIDAD  [comunitarias 97 beneficiarios/Casa
efectiva en el barrio TRANSPORTES CIUDANANA (DIPRESEC) protegida, Vecinos conectados 50
Reductores de asfalto B, o
beneficiarios/Casa visitada 17
beneficiarios
[Apoyo administrativo / tecnico a los
programas y proyectos de servicios ala
Mejorar la DIRECCION DEDESARROLLO COMUNITARIO ::::l‘::::'mmm ‘
pales, programas
fiscalizacion para (PIDECO) sociales, programas recreacionales y
2 SERVICIOS MUNICIPALES  [mayor calidad en la orogramas
entrega de servicios culturales,
a la comunidad
FST;ECCCC')C;N DEDESARROLLO COMUNITARIO 5, icipacién ciudadana 2014
Espacios de DIRECCION DE ASEO Y ORNATO Y GESTION [mantencion de infraestructura - depto.
recreacion familiar AMBIENTAL (DAOGA) de omnato
2 MEDIO AMBIENTE
Reciclaje DIRECCION DE ASEO Y ORNATO Y GESTION  [1er semestre 2014= Educacion
AMBIENTAL (DAOGA) ambiental
Desarrollo de
actividades para
. INTEGRACION SOCIAL-  [fortalecer la DIRECCION DEDESARROLLO COMUNITARIO. [programa participacion ciudadana
CONSTRUCCION CIUDADANIA  [participacion (DIDECO) 2014
comunitaria sin
discriminacion
BARRIO MAIPU CENTRO

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)

Area de Desarrollo

GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014

Objetivo esperado en el

servicios

" 5 ° Proyecto de Inversiones PROGRAMAS
Ce por el barrio barrio
1= MINIMA)
Direccién responsable Nombre Direccién responsable Nombre
ler Semestre 2014= Alarmas
) SEGURIDAD segurizar espacios DIPRESEC plan Centro DIRECCION DE PREVENCION Y 100/Ferias barrio seguro
publicos SEGURIDAD CIUDANANA (DIPRESEC) 200/ Casa protegida, vecinos
conectados 50/
DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL
1 SALUD Mejoramiento en la atencion Salud municipal de calidad
(DISAM)
Apoyo administrativo / tecnico a los
programas y proyectos de servicios a la
1er Semestre 2014= Sefialéti I dad,
DIRECOON D TRANSITOY | oy [PMECCIONDEDESAOLO ctvidades munials, programas
Comunicacién con los TRANSPORTES cauchol V" |comunimario (pipeco) ociales. pro rama’: rw’e”adgnales
2 SERVICIOS MUNICIPALES  |dirigentes, concentrar : Prog| v

programas
culturales,

DIRECCION DEDESARROLLO
COMUNITARIO (DIDECO)

Participacion ciudadana 2014

Capacitacion laboral;

los vecinos

COMUNITARIO (DIDECO)

2 EMPLEO Y DESARROLLO  [creacién de centros de
formacion
2 PARTICIPACION CIUDADANA |Favorecer la participacion de DIRECCION DEDESARROLLO Programa participacion ciudadana

2014
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BARRIO RIESCO CENTRAL

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)

Nivel de prioridad
(3 = MAXIMA;

Area de Desarrollo

Objetivo esperado en el barrio

GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014

Proyecto de Inversiones

PROGRAMA

el barrio
1= MiNIMA)
Direccién responsable Nombre Direccién responsable Nombre
Barrio tranquilo para
poder caminar
tranquilo diay el _
s SEGURIDAD noche, dejar DIRECCION DE TRANSITO Y 1”‘/5;’"“"‘3 20142 S‘j"a‘e“‘a DIRECCION DE PREVENCION Y }ggsbeme:"ejol/"(’ "'a""fs comumtarias
nuestras casas solas TRANSPORTES Vial/ Demarcacion vial SEGURIDAD CIUDANANA (DIPRESEC) eneficlados/Casa protegida, vecinos
: Reductores de asfalto y caucho conectados 50/Casa visitada 16/
y sin temor, trabajar
sin miedo. Reduccion
de la delincuencia
[Apoyo administrativo / tecnico a los
programas y proyectos de servicios a la
DIRECCION DEDESARROLLO comunidad,
atencion de calidad y con COMUNTARD (OIDECO) actividades municipales, programas
2 SERVICIOS MUNICIPALES imparcialidad a los usuarios; mejor sociales, programas recreacionales y
calidad de la informacion programas
culturales,
DIRECCION DEDESARROLLO
COMUNTARD (IDECO) Participacion ciudadana 2014
Barrios més sanos,
. DIRECCION DEDESARROLLO
2 DEPORTE con practica de COMUNTARD (IDECO) participacion deportiva barrial maipu 2014
todos los deportes
Mejor atencion en los centros de DIRECCION DE SALUD MUNICIFAL
SALUD o oAy salud municipal de calidad
1
Calidad, acceso,
EDUCACION gratuidad a quien lo
necesite
Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)
GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014
Nivel de prioridad
3= Area de Desarrollo |Objetivo esperado en el Proyecto de Inversiones Programas
2= C ido por el barrio barrio
1= MINIMA)
Direccién responsable Nombre. Direccién responsable Nombre
1ER Sewmestre 2014= Evaldia tu casa 71
Contar con un . -
Retén Mvil, beneficiarios/ Alarmas comunitarias 230
g DIRECCION DE beneficiarios/Ferias barrio seguro 200
mayor < ler semestre 2014= DIRECCION DE PREVENCION Y SEGURIDAD /! 8
3 SEGURIDAD o raacion TRANSITO Y sefialetica vial/ CIUDANANA (DIPRESEC) beneficiarios/ Vigilancias especiales 540
N - TRANSPORTES beneficiarios/Casa protegida, vecinos
carabineros mas
) conectados 100 beneficiarios/Casa
denuncias o
visitada 10
Salud digna y )
2 SALUD N DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL (DISAM)|Salud municipal de calidad
equitativa
EMPLEO Y atencion a vecinos y usuarios del centro
i
B DESARROLLO CEDEP de desarrollo md!ﬂlvo
PRODUCTIVO P
Mejorar la salud o
e DIRECCION DE ASEO Y ORNATO Y Mantencién de infraestructura - depto. de
pubica GESTION AMBIENTAL (DAOGA) aseo
(salubridad)
1 MEDIO AMBIENTE
Hermoseamiento DIRECCION DE ASEO Y ORNATO Y Lor semestre 2014 Educacion ambiental
del barrio (GESTION AMBIENTAL (DAOGA) -
Fortalecer as DIRECCION DEDESARROLLO
1 CIUDADANIA E INTERACCION organizaciones COMUNITARIO (DIDECO) Programa participacién ciudadana 2014
del barrio
Apoyo administrativo / tecnico a los
programas y proyectos de servicios a la
DIRECCION DEDESARROLLO S ——
Atencion COMUNITARIO (DIDECO) pales, prog
sociales, programas recreacionales y
1 SERVICIOS MUNICIPALES  [municipal en el orogramas
parrio culturales,

DIRECCION DEDESARROLLO
COMUNITARIO (DIDECO)

Participacion ciudadana 2014
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BARRIO ESQUINA BLANCA - CUATRO ALAMOS

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)

Nivel de prioridad

GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014

(3= MAXIVA; Area de Desarrollo Comprometido - . D (B s CUETEED
3 | v gr
e, e T Objetivo esperado en el barrio
1= MINIMA)
i6n responsable Nombre Direccién responsable Nombre
Mayor presencia
licial y d
e ot Ler Semestre 2014= Alarmas
5 SEGURIDAD s DIRECCION DE TRANSITO Y Ter Semestre 2014= Sefalética |DIRECCION DE PREVENCION Y 50/ Vigilancias
T [TRANSPORTES vial/ Reductores de caucho  |SEGURIDAD CIUDANANA (DIPRESEC)  [especiales 540/ Casa protegida,
o P Vecinos conectados 50/
irecci
Seguridad CiudadanA
Fuentes
g DIRECCION DE ASEO Y ORNATO Y
2 MEDIO AMBIENTE o roiadae GESTION AMBIENTAL (DAOGA)
5 sawp Mejorar calidad dela DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL | /o e colidad
atencién (DISAM)
Mayor actividad Programa de promocién y
CULTURA cultural, de acceso DIRECCION DEDESARROLLO desarrollo cultural para maipui
. COMUNITARIO (DIDECO)
pablico 2013
2
CIUDADANIA MAS Ciudadanos DIRECCION DEDESARROLLO Programa participacion
PARTICIPATIVA organizados COMUNITARIO (DIDECO) ciudadana 2014
[Apoyo administrativo / tecnico a
los programas y proyectos de
servicios a la comunidad,
1 SERVICIO MUNICIPAL Mejorar calidad de DIRECCION DEDESARROLLO actividades municipales,

atencion

COMUNITARIO (DIDECO)

programas sociales, programas
recreacionales y programas
culturales,

BARRIO PAJARITOS SUR

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)

Nivel de prioridad

GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014

Proyectos de inversion

(3 = MAXIMA; Area de Desarrollo Objetivo esperado en el Programa
2 = INTERMEDIA; Comprometido por el barrio barrio
1= MINIMA) Direccién Responsable Nombre Direccién Responsable Nombre
ler Semestre 2014= Comité
de Seguridad 169
beneficiarios/ Alarmas
Jer Semestre 2014= Sefialética DIRECCION DE PREVENCION Y comunitarias 400
2 SEGURIDAD Barrio mas seguro Transito Vial/ Reductores de Asfalto SEGURIDAD CIUDADANA beneficiarios/Casa visitada
(DIPRESEC) 16 beneficiarios/casa
protegida, vecinos
conectados 200/casa
visitada 16
DIRECCION DE programa de servicios de
. (OPERACIONES alumbrado publicio
1 INFRAESTRUCTURA Calles y Veredas mas
seguras -
DIRECCION DE
OPERACIONES programa cuadrilla
Infraestructura
deport\.\/a v DIRECCION DE DESARROLLO participacipon deportiva
B DEPORTES recreativa en COMUNITARIO (DIDECO) barrial
buenas
condiciones
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MUNICIPALIDAD

MAIPU

Ciudad Feliz

BARRIO TEMPLO VOTIVO

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)

Nivel de prioridad

Area de Desarrollo

GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014

(3 = MAXIMA; ) Objetivo esperado en el Proyectos de inversién Programa
2 = INTERMEDIA; Co"'pm:;::::" Cec) barrio
1= MiNIMA) e T
Direccién Responsable Nombre Direccién Responsable Nombre
ler Semestre 2014= Comité de
Seguridad 117 beneficiarios/Alarmas
PLAN CUADRANTE ler Semestre 2014= Sefialética |DIRECCION DE PREVENCION Y  |comunitaras 90 beneficiarios/Ferias
3 SEGURIDAD FUNCIONE Transito y Transportes vial/ Demarcacion SEGURIDAD CIUDADANA barrio Seguro 200 beneficiarios/
Vial/Reductores de caucho (DIPRESEC) Casa protegida, Vecinos conectados
50 beneficiarios/Casa visitada 27
beneficiarios
3 SERVICIOS MUNICIPALES | tencion més eficiente, DIRECCION DE SALUD Priorizacién atencién Adulto Mayor
eficaz y cercana al barrio MUNICIPAL (DISAM) en CESFAM Michel Bachelet
Mejorar oferta Municipal
Mejorar seguridad en los
2 EDUCACION colegios
Mejorar la educacién medio DIRECCION DE ASEO Y ORNATO |1er semestre 2014= educacion
ambiental Y GESTION AMBIENTAL ambiental
Actividades para los
jovenes del sector, .
DIRECCION DE DESARROLLO rograma de fortalecimiento de la
1 INTEGRACION SOCIAL abrir las canchas Prog

edades

para todas las

COMUNITARIO (DIDECO)

participacion juvenil, maipu 2014

BARRIO PARQUE TRES PONIENTE

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)

Nivel de prioridad
(3 = MAXIMA;

Area de Desarrollo

Objetivo esperado en el barrio

GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014

Proyectos de inversién

Programa

2 = INTERMEDIA; Comprometido por el barrio
1= MINIMA)
Direccién Responsable Nombre Direccién Responsable Nombre
Atender nuestros
pmb‘erﬂas de P DIRECCION DE PREVENCION Y ler Semestre 2014=
nseguridad N ler Semestre 2014= Sefialética . N N
2 SEGURIDAD Transito y Transportes ) SEGURIDAD CIUDADANA Vigilancias especiales
asaltos, vial/ Reductores de asfalto/
. (DIPRESEC) 1080/Casa visitada 7
prostitucion,
drogas, bullying)
1 EDUCACION Ca\ldadv
educativa
" DIRECCION DE DESARROLLO o g
1 cowTcson Covoummo ooy e
DIRECCION DE ASEO Y ORNATO Y
CIUDADANIA comunidad Ambiental

GESTION AMBIENTAL
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Ciudad Feliz

BARRIO SOL PONIENTE

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)

Nivel de prioridad

GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014

(3= MAXIMA; Area de Desarrollo - ) Proyectos de inversién Programa
° .| obietivo esperado en el barrio
2= c por el barrio
1= MiNIMA)
Direccién responsable Nombre Direccién Responsable Nombre
Atender nuestros
problemas en el
srea: d Icohol
o alcono Ler Semestre 2014= Comité de
rotitudn, Seguridad 48 beneficiarios/Alarmas
también infantil, DIRECCION DE ASEO Y ORNATO Y ::dbr'!::fa"/‘:zr_:’:;m DIRECCION DE PREVENCION Y ;‘;T;:';T:;f;i:ias Barrio seauro
2 SEGURIDAD maltrato (violencia GESTION AMBIENTAL / Trnsitoy [/ "2t | SEGURIDAD CIUDADANA 105/ 8
' ’ Vial / Demarcacion vial/ 200 beneficiarios/Casa protegida,
intrafamiliar), Transportes (DIPRESEC)
o oembiiiod de fo Reductores de caucho Vecinos conectados 100
o e beneficiarios/Casa visitada 178
robos bityng beneficiarios
(colegios), entre los
principales
Mejor atencio DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL
2 SALUD m:i"[;z;:::’" v oISV Salud municipal de calidad
DIRECCION DE ASEO Y ORNATOY  |1er semestre 2014= DIRECCION DE ASEO Y ORNATOY  |1er semestre 2014= educacion
Mejorar condiciones (GESTION AMBIENTAL 11766 m2 areas verdes |GESTION AMBIENTAL i
1 MEDIO AMBIENTE del entorno, con un
buen servicio
municipal DIRECCION DE ASEO Y ORNATO Y DIRECCION DE ASEO Y ORNATO Y
(GESTION AMBIENTAL (GESTIGN AMBIENTAL
Apoyo administrativo / tecnico a los
programas y proyectos de servicios a
la comunidad,
DIRECCION DE DESARROLLO actividades municipales, programas
sociales, programas recreacionales y
COMUNITARIO (DIDECO
SERVICIOS . . : ! .
2 MUNICIPALES Atencién municipal culturales, DIRECCION DE
DESARROLLO COMUNITARIO
(DIDECO) 2014

DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO (DIDECO)

Participacion ciudadana 2014

BARRIO PEHUEN

Prio

ridades Barriales (PLADEBAS 2013)

Nivel de prioridad

GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014

(3 = MAXIMA; Area de Desarrollo Objetivo esperado en el Proyectos de inversién Programa
2 = INTERMEDIA; Comprometido por el barrio barrio
1= MiNIMA)
Direccion responsable Nombre Direccion responsable Nombre
ler Semestre 2014= Alarmas
ler St tre= Sefialéti itarias 500
Mejorar las vii)rl/ Iejr::lir’;eaciéennjiael/lca DIRECCION DE PREVENCION ¥ ;:r:;?cli:t::sslcasa rotegida,
1 SEGURIDAD condiciones de TRANSITO Y TRANSPORTES SEGURIDAD CIUDADANA ) protegida,
seguridad del barrio Reductores de Asfalto y (DIPRESEC) Vecinos conectados 200
Caucho beneficiarios/Casa visitada 96
beneficiarios
Mejorar la calidad de
1 SALUD la atencién en los DIRECCION DE SALUD salud municipal de calidad
centros de salud MUNICIPAL (DISAM)
DIRECCION DE DESARROLLO
CIUDADANIA MAS COMUNITARIO (DIDECO) programa participacion
1 DIRECCION DE ASEO Y ciudadana 2014 / Educacién

PARTICIPATIVA

ORNATO Y GESTION
AMBIENTAL

Ambiental
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Ciudad Feliz

BARRIO LOS BOSQUINOS

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)

Nivel de prioridad

GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014

Proyectos de inversién

Programa

(3 = MAXIMA; Area de Desarrollo Comprometido Objetivo esperado en el barrio
2 = INTERMEDIA; por el barrio J B
1= MiNIMA)
Direccién responsable Nombre Direccién responsable Nombre
SERVICIOS Atencién municipal,
MUNICIPALES pab
Ter Semestre 2014=
Sefalética vial/
Demarcacién Vial/ .
Reductores de asfalto/ |PIRECCION DE OPERACIONES [ programa cuadrilla
INFRAESTRUCTURA Dotar de infraestructura de \allas Peatonales
2 sporote a un barrio en TRANSITO Y TRANSPORTES
BARRIAL )
expansion
Plan de mejoras EI Bosque [DIRECCION DE OPERACIONES  |programa de alumbrado piiblico
ender robles de oiREccion oe preveNcon |7 BEEER I T e
ida,
2 SEGURIDAD P SEGURIDAD CIUDADANA " proteg
drogadiccién Vecinos conectados 100/ Casa
(DIPRESEC) e
visitada 13/
Jardin Infantil
Acceder a ! ol
1 EDUCACION educacion Ville H. Diaz Arrieta / En .
e postulacién Jardin Infantil
P El Tranque
Gest te SSMC
Mejoramiento de la salud estiones ante P23 |1y RECCION DE SALUD )
1 SALUD P v un CECOSF en V. Cumbres . salud municipal de calidad
pablica y en la comunidad MUNICIPAL (DISAM)
del Bosque o I Vergel

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)

Nivel de prioridad
(3 = MAXIMA;

2 = INTERMEDIA;
1= MINIMA)

Comprometido por el barrio

Area de Desarrollo

GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014

Objetivo esperado en el
barrio

Proyectos de inversién

Programa

Direccién responsable

Nombre

Direccién responsable

Nombre

SEGURIDAD

Un barrio més
seguro

DIRECCION DE PREVENCION Y
SEGURIDAD CIUDADANA
(DIPRESEC)

ler Semestre 2014= Evalua tu casa
200 beneficiarios/Feria barrio
seguro 200 beneficiarios/ Casa
visitada 23 beneficiarios

INFRAESTRUCTURA

TRANSITO Y TRANSPORTES

Ler Semestre 2014=
Sefialética Vial/
Demarcacion Vial/
Reductores de Asfalto y
Caucho/

Un barrio

consolidado

y DIRECCION DE OPERACIONES

Programa cuadrilla
pavimentacién

DIRECCION DE OPERACIONES

Programa de alumbrado
pablico

DIRECCION DE OPERACIONES

Programa canales en 4rea
urbana

Disefio Centro
Comunitario Tres Poniente
Sur

MEDIO AMBIENTE

Un barrio con un
medio ambiente
protegido

DIRECCION DE ASEO Y ORNATO Y
GESTION AMBIENTAL

ler semestre 2014=
14000m2 areas verdes

DIRECCION DE ASEO Y ORNATO

Y GESTION AMBIENTAL

ambiental

1ler semestre 2014= educacion

mantencién de infraestructura -
depto. de ornato
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Ciudad Feli

BARRIO INDUSTRIAL

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)

Nivel de prioridad

(3 = MAXIMA;
2 = INTERMEDIA;
1= MiNIMA)

Area de Desarrollo

Comprometido por el barrio

barrio

Objetivo esperado en el

GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014

Proyectos de inversién

Programa

Direccién Responsable

Nombre

Direccién Responsable

Nombre

SEGURIDAD

Vecinos trabajadores del

DIRECCION DE PREVENCION Y
SEGURIDAD CIUDADANA

actividades de prevencion

sector (DIPRESEC) social y situacional
. mantencién de
DIRECCION DE ASEO Y ORNATO infraestructura - depto. de
Y GESTION AMBIENTAL pto-
Entorno industrial con aseo
1 MEDIOAMBIENTE medio
protegido ) ié
DIRECCION DE ASEQ Y ORNATO vmantenuon de
X infraestructura - depto. de
Y GESTION AMBIENTAL
ornato
Reposicion de
TRANSITO Y TRANSPORTES  [Sefialética y
Demarcacién Vial
Circulacion segura para —
) ! mantencion de
CONECTIVIDAD los vecinos y trabajadores .
1 ) pavimentos -
VIAL que funcionan en el DIRECCION DE OPERACIONES .
programa cuadrilla
sector .
municipal
icio al
DIRECCION DE OPERACIONES Se,rw.cm alumbrado
publico comunal
Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)
GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014
Nivel de prioridad
(3 = MAXIMA; Area de' Desarrollo ' Objetivo espe.rado enel Proyectos de inversion Programa
2 = INTERMEDIA; Comprometido por el barrio barrio
1= MiNIMA)
Direccién Responsable Nombre Direccién Responsable Nombre
ler Semestre 2014=
Retén de Sefialética vial/ Reductores DIRECCION DE PREVENCION
3 SEGURIDAD . TRANSITO Y TRANSPORTES Y SEGURIDAD CIUDADANA | 1er Semestre 2014= Casa visitada 69/
carabineros de caucho/ Vallas
(DIPRESEC)
Peatonales
Construccion
3 SALUD de un Cesfaw
para el barrio
El Abrazo
X CULTURA A DIRECCION DE DESARROLLO [programa de promocién y desarrollo

COMUNITARIO (DIDECO)

cultural para maipu 2014

MEDIO AMBIENTE

Parque barrial

DIRECCION DE ASEO Y
ORNATO Y GESTION
AMBIENTAL

mantencién de infraestructura -
depto. de aseo

DIRECCION DE ASEO Y
ORNATO Y GESTION
AMBIENTAL

1ER SEMESTRE 2014= mantenci6n de
infraestructura - depto. de ornato /
Educacion ambiental

EDUCACION

Colegios
municipales
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ILUST
MUNICIPALIDAD]

MAIPU

)]

Ciydad Feliz

BARRIO CIUDAD SATELITE

Prioridades Barriales (PLADEBAS 2013)

GESTION MUNICIPAL 2013 - 2014

Nivel de prioridad S
(3 = MAXIMA; Area de Desarrollo Comprometido | (. . barrio Proyectos de inversién Programa
2 = INTERMEDIA; por el barrio b 2
1= MINIMA)
Direccién Responsable Nombre n Responsable Nombre
Atencis i DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL
1 SALUD encion primaria oisam) salud municipal de calidad
cuidado de las dreas DIRECCION DE ASEO Y ORNATO Y |mantencién de infraestructura - depto. de
2 MEDIO AMBIENTE
verdes (GESTION AMBIENTAL ornato
IRECCION DE PREVENCION y | 167 Semestre 2014= Alarmas comunitarias
100/ Vigilancias especiales 1620/Casa
1 SEGURIDAD Barrio seguro [SEGURIDAD CIUDADANA / Vigilancias especi /
DIvRESE) protegida, vecinos conectados 50/ Casa
Visitada 23/
Barrio con actividad DIRECCION DE DESARROLLO
1 DEPORTES articipacipon deportiva barrial
deportiva [COMUNITARIO (DIDECO) particpacipon deportiva barrt
) 1 tre 2014= Sefialéti
[TRANSITO Y TRANSPORTES .EF semestre . i enalctica
Vial/ Demarcacion Vial/
1 INFRAESTRUCTURA Mejoramiento de las calles DIRECCION DE OPERACIONES  [programa cuadrilla
. rograma de alumbrado
DIRECCION DE OPERACIONES  [P0%! !
pablico
A CONECTIVIDAD Menor congestion, conectividad
y no més tacos
apoyo administrativo / tecnico a los
programas y proyectos de servicios a la
DIRECCION DE DESARROLLO comunidad,
|COMUNITARIO (DIDECO) actividades municipales, programas sociales,
SERVICIOS ] . les y programas
) Mejor at ™ f programas recreacionales y prog:
MUNIIPALES ejor atencién Municipal progroma
DIRECCION DE DESARROLLO N P—
COMUNITARIO (DIDECO) participacién ciudadana 2014
1 EDUCACION Mayor cobertura
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