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permita controlar la deuda a clientes, situacion que no acontecld en la especie ya gue
de la respuesta proporcionada, no se explican agquellos deudores con afio cero

de suministro.

El detalle consta en el siguiente recuadro:

La autoridad comunal manifiesta que en la
columna “K", del nuevo auxiliar denominado "Auxiliar_Clientes_201312_V2", adjunto a
su respuesta, estan reglistrados los montos por antigledad de la deuda en meses,
encontrandose los 183,844 registros con saldo. Asimismo, indica que el anexo N” 6, del
presente informe, hace mencién a la estratificacién de la deuda en funcién al afio del
Ultimo pago, no detallando los clientes que se encuentran en |a situaciéon observada,

En primer término, es preciso indicar que el
anexo N° 6, a que alude el Alcalde, solo contiene un resumen del auxiliar de clientes,
dado que detallar dicho registro a nivel de cada deudor es inoficioso, considerando la
magnitud del citado archive.

Ahora, acerca de la antigledad de los saldos
adeudados, cabe advertir que, los fundamentos entregados por el edil no resultan
atendibles, dado que la columna "K', del archivo proporcionado en esta oportunidad,
tampoco registra el Gltimo afo y mes de pago, de los clientes observados inicialmente,
cuya deuda totaliza $ 2.619.340.576 -

Considerando lo expuesto y que esa autoridad
no aclara la situacion objetada iniclalmente, como tampoco informa medidas al
respecto, se debe mantener lo advertide, cuya regularizaclon debera ser acreditada
decumentadamante & este Organismo de Control, en una préxima visita de seguimiento,

Asimismo, del total de usuarios morosos que
no registran la antigiegad del saldo adeudado, se reviso el consumo de agua poiable
de 11 clientes, durante el afio 2013, los cuales forman parte de la muestra determinada
para |la presente auditoria, constatandose en todos esos casos, que no se efectud corte

Adicionalmente, se advirlié que 6 de dichos
deudores no presentan medidor, 2 tienen el medidor detenido, y 1 tiene el medidor roto.

ID CLIENTE NOMBRE CLIENTE CLAVE DE LECTURA | MONTO DEUDA § |
Medidor roto 4.234.050

Sin medidor 3.359.100

Sin medidor 7.162.150

— Sin medidor 9.276.050

5211297 Autopista Vesoucio Sur S A Sin medidor | 37.164.550
6864977 NN Normal 3.893.850
7042887 NN Medidor detenido 28.226.850
Normal 7.847.800

Sin medidor 12.862.150

Sin medidor 2.175.200

13269137 | Aulopista Vespucio Sur S.A, Medidor detenido 13.673.000

Fuente: Informacion extralda del auxiliar de clientas de SMAPA, al 31 de diciambra de 2013,
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con la cifra de $ 9.364.050.-, la que corresponderia, segun lo manifestado por el edil, a
un saldo por cobrar a la empresa recaudadora MISCUENTAS.COM.

Considerando lo sefialado precedentemente, y
gue esa autoridad comunal, no informa medidas tendientes a recuperar los montos
siniestrados, procede confirmar el hecho advertido, cuya regularizacién debera ser
acreditada documentadamente en visita de seguimiento.

5, Validaciones en Terreno
a.1. Variaciones inusuales de consumo registrado en los medidores.

Del analisis efectuado al informe de
facturacion, se observo que de los 100 clientes muestreados, 12 presentan variaciones
inusuales en su consumo, tales como, descensos significativos entre un mes y otro,
registro de medidores sin movimiente durante todo el afio y aumentos repentinos de
consumoe, situacion gue se expone en Anexo N* 8.

En torno a lo anterior, y como parte de las
actividades de fiscalizacién, el dia 7 de julio de 2014, se efectud una validacién en
terreno, en conjunto con el encargado de control interno de SMAPA, verificandose
direcciones, situacion fisica de los medidores y su funcionamiento, lo que se evidencia
a continuacion:

N° ID - =
CLIENTE NOMBRE CLIENTLC DOMICILIO OBSERVACION
5199607 Lag Arricas Marco Antun!p #169186, Medidor funcionando
- Colegio. normalmente.
5526927 Mo hay moradores.
Medidor ilegible/
7042987 Funcionarios no pasan a
realizar lectura.
9706277 Medidor funcionando
normalmente,
10879277 Medidor funcionando
__normalmente.
11125247 Medidor funcionando
" normalmente.
Medidor ilegible/
11807057 Funcionarios no pasan a
_ realizar lectura.
| 4 . Av. Ameérico Vespucio # Medidor funcionando
| 1N ReeniOeste B 1501, Fte # 9011. normalmente.
' ; . ; : Medidor corredor de
; I. Municipalidad de | Pedro Aguirre Cerda FTE- .
11 ;
1852967 Cerrillos 6115 A-Verde Transantlag_c. no se pudo
verificar.
. Medider funcionanda/
11766097 : M”g;ﬁ‘;ﬂad Qe Cﬂlnggﬁ g ;i?% Map Medidor se encuentra
h ; . _ emplazado en via plhblica.
Autopista Vespucio América Vespucio FTE # - TR
5211287 Sur S.A. 3711-1, A- Verde. Direccion inexistente.
Autopista Vespucio Las Torres Lado B-6B48 ' g
13288137 Sur S A, Depto. A- Ver C/Vespucio, Direccidn inexistente.

Fuente; verificacion en terreno de los medidores del Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la
Municipalidad de Maipo
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ANEXO N° 8
Variaciones inusuales de consumo registrado en los medidores.
METROS CUBICOS
ID DE SERVICIO CLIENTE ENERQ | FEBRERO | MARZO | ABRIL |MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO|SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

10674277 ] 20 33 14 33 33 0 33 33 0 18 33 33
11852057 Municipalidad de Cerrillos | 4 840 4.840 4840 | 4840 | 4840 | 4.840 4.840 4.840 4840 4840 4,840 4.840
1766097 Municipalidad de Cerrillos 751 1.586 1.483 | 2335 | 2073 | 1,802 1,533 2598 4570 5.827 2.449 2123
11125247 ] 33 30 25 27 27 0 0 27 27 27 27 27
5526927 ] 44 42 42 47 137 11 10 13 17 26 32 39
7042987 NN 152 152 152 152 | 152 | 152 0 0 0 0 152 152
11607057 ] 43 0 107 18 8 41 41 0 0 41 41 0
5211297 Autopista Vespucio Sur S.A, | 2311 2.311 2311 | 2311 | 2311 | 2311 2311 2311 2311 2311 2311 2311
5199607 Las Américas S.A. 238 303 1333 | 2831 | 1592 401 1116 1116 1118 1116 1118 1118
9706277 I 45 38 6 1 6 50 20 22 108 22 24
13269137 Autopista Vespucio SurS.A. | 268 268 268 268 | 268 268 268 268 268 268 268 268

Plaza Qeste S.A. 28553 | 28553 | 2B553 | 28553 |2B553 | 28553 | 28553 8295 12152 34879 16180 18197

(| | 13305257
nte; Informe de facturacion realizada durante el afo 2013,
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