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PMET N°® 16.001/10 INFORME FINAL N° 63, DE 2010, SOBRE

DMSAI N° 69/11 AUDITORIA  INTEGRAL  ALEATORIA

REF. N° 244.983/10 EFECTUADA EN LA MUNICIPALIDAD DE
247177110 MAIPU.

SANTIAGO,

En cumplimiento del Plan Anual de
Fiscalizacién de esta Contraloria General correspondiente al ano 2010 y de acuerdo
con las facultades establecidas en la ley N° 10.336, Organica de esta Institucion, se
efectdo una auditoria integral aleatoria, en la Municipalidad de Maipu, relacionada con
los macroprocesos de finanzas, generacion de recursos, recursos humanos,
abastecimiento, concesiones, direccion de desarrollo comunitario, recursos en
administracion, y tecnologia de informacion, incluyéndose, ademas, la investigaciéon
de las presentaciones formuladas por los concejales de esa municipalidad, don
Christian Vittori Munoz y don Carlos Richer Borquez, referidas a materias relacionadas
con el presupuesto municipal y obligaciones pendientes de pago, desde enero a
diciembre de 2009, no devengadas en la contabifidad municipal.

Objetivo

La auditoria tuvo por finalidad verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan los procesos
mas significativos relacionados con el quehacer municipal, comprobar la veracidad y
fidelidad de las cuentas de acuerdo con la normativa contable emitida por esta
Contraloria General y la autenticidad de la documentacién de respaldo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de la ley N° 10.336, en el articulo 55 del
decreto ley N° 1.263 de 1975, Ley Organica de Administracion Financiera del Estado y
en la resolucion N° 759 de 2003, de esta Entidad Superior de Control.

Metodologia

El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Superior de Control e incluyd el analisis
de procesos y la identificacion de riesgos de la entidad, determinandose |a realizacion
de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con
dicha evaluacion, orientadas esencialmente respecto de los atributos de legalidad,
respaldo documental e imputacion presupuestaria de las operaciones.

A LA SENORA
SUBJEFE DE LA DIVISION DE
MUNICIPALIDADES

PRESENTE
MEF/EDE/XSRIJPT
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Universo

La auditoria abarc6 el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2009, durante el cual los ingresos percibidos
por las areas municipal y de salud ascendieron a $ 60.443.000.000.-, en tanto los
gastos alcanzaron a la suma de $ 71.723.135.000.-, de acuerdo al siguiente detalle:

Areas Total de |ngre§os percibidos Total d(; gastos
Municipal 57.270.112.000 68.578.991.000
Salud 3.172.888.000 3.144.144.000

Total 60.443.000.000 71.723.135.000

Cabe hacer presente que el municipio esta
constituido por 16 direcciones, cuyo detalle se indica en anexo N° 1.

Muestra

En cuanto a los ingresos, se examind una
muestra selectiva de $ 18.653.993.000.-, equivalente a un 30,86% del total percibido
en el periodo en revision.

A su turno, el examen de los gastos se
efectué sobre una muestra selectiva de $ 8.545.491.000.-, equivalente al 11,91%
respecto del total de desembolsos del periodo.

La informacién utilizada, bases de datos de
ingresos y gastos y documentacién de respaldo, fue proporcionada por la tesorera
municipal, siendo puesta a disposicién de esta Contraloria General, mediante
memorandum N°s 067 y 152, de 1 de abril y 3 de junio de 2010, respectivamente.

Cabe precisar que, con caracter confidencial,
mediante oficio N° 60.004, de 8 de octubre de 2010, fue puesto en conocimiento de la
autoridad edilicia el preinforme con las observaciones establecidas al término de Ia
visita, con la finalidad que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio,
procedieran, lo que se concretd mediante los oficios N°s 1.600/090, y 1.600/093, de
17 y 25 de noviembre de 2010, respectivamente.

El analisis de las observaciones formuladas
en el citado preinforme, en conjunto con los antecedentes aportados por la autoridad
edilicia en su respuesta, determinaron lo siguiente:

.- SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

El estudio de la estructura de control interno y
de sus factores de riesgo permitié obtener una comprensién del entorno en que se
ejecutan las operaciones, para ello se efectué un analisis y una evaluacion de los
principales procedimientos de control interno existentes en la municipalidad, en
materias administrativas, contables y presupuestarias, considerando las normas
impartidas por esta Contraloria General, aprobadas por resoluciones N°s 1.485 y
1.486, de 1996, sobre control intemo y de auditoria, y los oficios N°s 60.820, de 2005
y 54.900, de 2006, en materia contable, ademas de la resolucion N° 759 de 2003, ya
citada, que fija normas de procedimiento sobre rendicion de cuentas, de lo cual se
desprende lo siguiente:
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1.- La Municipalidad de Maipu dispone de
un reglamento de organizacion interna, sancionado por decreto alcaldicio N° 6.593, de
30 de diciembre de 2005, cuya ultima modificacién consta en decreto alcaldicio
N° 4.665, de 2 de octubre de 2009, el cual fija y regula la estructura y organizacion
interna de esa entidad, estableciendo, ademas, las responsabilidades y funciones
asignadas a las distintas unidades involucradas en la gestion municipal, asi como del
servicio municipal de agua potable y alcantarillado, SMAPA.

Sobre el particular, cabe hacer presente que,
efectuado un analisis de la estructura interna del municipio, se pudo observar que el
documento mencionado se encuentra desactualizado. En efecto, la actual
dependencia de cada una de las unidades que se indican a modo de ejemplo, difiere
de lo establecido en el reglamento de organizacion interna, situaciéon corroborada por
el director de control, mediante correo electrénico de 10 de agosto de 2010.

Unidad Dependencia segun Actual dependencia
reglamento segun validacién
CGR

Departamento  centro  de | Direccion de desarrollo | Administracién

desarrollo productivo (CEDEP) | comunitario municipal.

y las oficinas que o integran

Oficina de turismo Departamento de | Direccion de
cultura desarrollo

comunitario.

Oficina de reclamos Departamento Actuaimente no
administrativo de | existe
secretaria municipal

Seccion de seguridad interna | Direccién de | Seguridad ciudadana.
administracién y
finanzas

Corrales municipales Oficina de | Bodega municipal.
administracion

Oficina del defensor | No  figura en el | Direccién juridica.

ciudadano reglamento

Oficina de transparencia No figura en el | Alcaldia
reglamento interno

Medio ambiente Direccion de salud y | Direccidon de aseo vy
medio ambiente ornato.

En su respuesta, el edil reconoce la situacion
advertida, manifestando que la estructura interna de la entidad ha sufrido cambios que
no han sido regularizados, producto del crecimiento de la tasa exponencial de las
actividades municipales y a la explosion demografica de la comuna en los uitimos
anos.

Agrega que, en e} mes de septiembre del ano
2010, se efectuaron mesas de trabajo, con [a participacion de los funcionarios de las
distintas dependencias, a efecto de capturar, observar, recoger y analizar los factores
que inciden en el desarrollo de sus labores, lo que se tradujo en que la subdireccion
de recursos humanos se encuentra estudiando las medidas para llevar a cabo los
cambios y traducirlos en documentos oficiales.

Seguidamente, sefala que, se instruyd a la
direccién de asesoria juridica que regularice la situacion de las unidades cuya
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dependencia difiere de lo prescrito en el reglamento interno, asi como respecto de
aquellas creadas pero no reglamentadas.

Atendido lo sefalado, y a los antecedentes
proporcionados, se salva la observacion, en el entendido que esa autoridad dara
cumplimiento a las medidas expuestas, cuya efectividad sera comprobada en futuras
visitas.

2.- Las dependencias municipales, tales
como la direccion de administracion y finanzas, adquisiciones, recursos humanos y
remuneraciones, direccibn aseo y ornato, no cuentan con manuales de
procedimientos ni descripciones de cargo, que permitan controlar la ejecucion de los
distintos procesos administrativos y establecer eventuales responsabilidades. No
obstante, segtn lo informado por el director de control, en general, las direcciones
municipales rigen su accionar de acuerdo a lo establecido en la ley, y la normativa
vigente, para llevar a cabo sus labores rutinarias y habituales.

Sobre lo anterior, corresponde hacer presente
que solo 3 dependencias municipales, las que se indican a continuacion, cuentan con
un manual de procedimientos, sin embargo, éstos no se encuentran formalizados.

o Departamento de asistencia social.
o Departamento de permisos de circulacién.

o Departamento de patentes comerciales.

Al respecto, cabe manifestar que los actos
administrativos por los cuales se manifiestan las decisiones de las autoridades, son
solemnes por excelencia y deben revestir determinadas formalidades ya sea por
razones de buena técnica administrativa o como una mejor garantia de proteccion de
los derechos de los administrados (aplica criterio contenido en dictamen N° 33.092, de
2000).

En su respuesta, el edil manifiesta, en lo que
interesa, que no se han efectuado los estudios y andlisis pertinentes para
confeccionar los manuales de descripcién de cargos y de funcionamiento.

Respecto a los manuales de procedimiento,
que a la fecha no han sido formalizados, indica que se instruyé a la direccién juridica
para la elaboracién de los decretos correspondientes.

De acuerdo a los argumentos esgrimidos por
la autoridad, y a las verificaciones efectuadas, no existen elementos suficientes para
dar por superada la observacion, toda vez que no se adjuntan antecedentes que
regularice el hecho observado, por lo tanto, ésta se mantiene.

3.- Se observé que esa entidad comunal
carece de documentos formales que describan el desarrollo de algunos programas
comunitarios, realizados por esa entidad edilicia a través de la direccién de desarrollo
comunitario en los que se especifiquen los fundamentos, descripcion, objetivos vy
costos materiales y humanos de los mismos, con la debida aprobacién a través del
decreto alcaldicio respectivo.

Solicitados los programas en ejecucion sbélo
se remitieron a este Organismo de Control tos formularios de ficha de proyectos, los
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cuales no registran la firma del funcionario responsable del programa, o se adjunto
solo una hoja con algunos parrafos como descripcidon de los programas en gjecucion.

En su respuesta, el edil senala que ha
instruido a la directora de asesoria juridica la elaboracion de los decretos que
formalicen los programas comunitarios, otorgandole al efecto un plazo maximo hasta
el 30 de noviembre de 2010, sin embargo, a la fecha de este informe, ello no se ha
regularizado, por lo tanto, la observacién se mantiene.

4.- La municipalidad cuenta con una
direccién de control municipal, conforme a lo dispuesto en los articulos 15 y 29 de la
ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, encargada en términos
generales, de realizar la auditoria operativa interna del municipio, controlar la
ejecucion financiera y presupuestaria municipal, representando trimestralmente
eventuales déficit al concejo, informando al alcalde los actos que estime ilegales, entre
otras materias.

La citada direccidn participa en los procesos
municipales revisando los decretos de pago y rendiciones de cuentas y ejecutando
algunas auditorias, conforme un plan anual de fiscalizacién que es presentado a la
autoridad para su conocimiento.

Ahora bien, esa direccibn ha practicado
analisis, inspecciones, verificaciones y pruebas estimadas necesarias, informando sus
resultados por escrito, lo cual es puesto en conocimiento del alcalde y del
administrador municipal, no asi del area auditada.

La autoridad comunal no se pronuncia sobre
la situacion advertida precedentemente manteniéndose, en consecuencia, lo
observado.

Durante el afio 2009, esa direccién efectud
controles, segun se indica en memorandum N°® 56/2010, de 6 de abril de 2010, a los
siguientes procesos.

e Patentes comerciales.

e Aportes financieros reembolsables, (AFR).

e Honorarios.

s Subvencién Codeduc.

e Proceso de Licitaciones.

s Congciliaciones bancarias SMAPA.

s Stock de medicamentos.

e Procesos contables direccién de salud.

¢ Analisis de estados financieros municipales ano 2009.

e Procedimientos financieros y administrativos grandes inversiones 2007-
2009.

e Arqueos de caja.

» Verificacion fisica aleatoria de adquisiciones del municipio.

e Cumplimiento ley de transparencia.

e Cumplimiento de contratos servicios especificos.

e Reuvision rendicidn de subvenciones.

e Cumplimiento de horario y horas extras.
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Respecto al primer semestre del afo 2010,
esa direccion efectud controles sobre contratos asociados a la ficha de proteccion
social, procedimientos realizados por la direccion de inspeccion; revisiéon de las
viviendas municipales; entre otros.

Asimismo, con fecha 12 de febrero del afio
2010, puso en conocimiento del alcalde y remitié al concejo municipal el informe de
ejecucion presupuestaria del ultimo trimestre del ano 2009, no obstante, no informé
sobre los compromisos pendientes de pago, ascendentes a $ 7.193.782.000.-, que
presentaba el municipio al 31 de diciembre de 2009, y sin que se conciliara en la
elaboracion del citado informe presupuestario los antecedentes del servicio municipal
de agua potable, SMAPA.

Sobre el particular, el director de control, en
declaracién efectuada con fecha 3 de junio de 2010, sefnalé que esa unidad no tiene
acceso a toda la informacién documental y electrénica disponible en el municipio para
ejercer efectivamente sus facultades, agregando que la razén por la que no se informé
oportunamente al alcalde y al concejo sobre |la deuda de arrastre de esa entidad
comunal, fue que la direccién de administracién y finanzas y SMAPA informaron sobre
la deuda que mantenian en el mes de marzo y abril de 2010, respectivamente,
notificAndose en este ultimo al concejo municipal.

Referente a este rubro, la autoridad expone
que en el mes de mayo de 2010, solicité a este Organismo de Control orientacidén
sobre la materia, toda vez que la direccién de administraciéon y finanzas de la
Municipalidad de Maipu, era partidaria de no informar en la contabilidad dicho déficit,
dando respuesta este Organismo de Control con fecha 29 de septiembre de 2010,
mediante oficio N° 57.602, instruyéndose regularizar el procedimiento y la
contabilidad.

En relacién con lo anterior, cabe sefialar que
el concejo municipal en sesién ordinaria N° 765, de 11 de diciembre de 2009, aprobd
el presupuesto del afio 2010, lo que fue sancionado por decreto N° 5.626, del 14 de
diciembre de 2009, encontrandose éste instrumento de planificacion desfinanciado,
sin que ese cuerpo colegiado tuviera conocimiento de la deuda de arrastre que
presentaba el municipio, hasta el mes de abril de 2010.

Cabe agregar que el articulo 81 de la ley
N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, dispone que el concejo
municipal sdlo podrd aprobar presupuestos debidamente financiados,
correspondiéndole especialmente al jefe de la unidad encargada del controf, o al
funcionario que cumpla esa tarea, la obligacién de representar a aquél los déficit que
advierta en el presupuesto municipal. Para estos efectos, el concejo debera examinar
trimestralmente el programa de ingresos y gastos, introduciendo las modificaciones
correctivas a que hubiere lugar, a proposicién del alcalde.

El articulo precitado obliga a los municipios a
examinar trimestralmente el programa de ingresos y gastos e introducir las
correcciones penrtinentes para mantener el equilibrio presupuestario que exige la
legislacién, por lo que puede afirmarse que esa norma consagra un principio
fundamental de sanidad y equilibrio financiero, como es el de aprobar y ejecutar
presupuestos debidamente financiados, evitando déficit en su aplicacion (aplica
criterio contenido en dictamen N° 14.073, de 2002).
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Luego, cabe tener presente que los articulos
1%y 3° del decreto ley N° 1.263, de 1975, Ley Organica de Administraciéon Financiera
del Estado, establecen que debe existir unidad y coordinacién entre los procesos que
conforman el sistema de administracidn financiera del Estado, presupuestario,
contable y de administracion de fondos, por lo que en armonia con lo dispuesto en
estos preceptos, es posible deducir que el aludido principio debe, por cierto, aplicarse
en todos [os mencionados procesos.

Resulta necesario mencionar que el articulo
29, letra b), de la ley N° 18.695, entrega a la direccion de control del municipio la
funcién de controlar la ejecucién presupuestaria y financiera municipal. Del mismo
modo, los articulos 3° y 21, letras b) y ¢), de fa citada ley senalan que a la secrefaria
comunal de planificacion le corresponde, entre otras funciones, asesorar al alcalde en
la elaboracién del proyecto de presupuesto municipal, y ademas, evaluar el
cumplimiento del mismo, e informar sobre dicha materia al concejo, a lo menos
semestralmente.

A su turno, el articulo 27, letra b), de la misma
ley, dispone que la unidad encargada de administracidon y finanzas tendra, entre otras
funciones, |la de asesorar at alcalde en la administracién financiera de los bienes
municipales, para lo cual le correspondera, especificamente, en lo que interesa,
colaborar con la secretaria comunal de planificacién en la elaboracién del presupuesto
municipal.

A su vez, el articulo 56 de la ley en comento
destaca que el alcalde es la maxima autoridad de la municipalidad y, en tal calidad, le
corresponde su direccién y administracién superior y la supervigilancia de su
funcionamiento, norma gue se relaciona con el articulo 63, letra e), del mismo cuerpo
legal que, entre otras atribuciones, le encomienda la administracién de los recursos
financieros municipales, de acuerdo con fas normas sobre administracion financiera
del Estado, labor que, como se ha sefialado, debe realizar con la asesoria de la
secretania comunal de planificacion y de la unidad encargada de administraciéon y
finanzas (aplica criterio contenido en dictamen N° 5§5.257, de 2003).

Por consigutente, los argumentos esgrimidos
por esa autoridad comunal no permiten levantar la observacion, debiendo
establecerse la responsabilidad administrativa respecto de la omisién de informar al
alcalde y al concejo municipal la situacién deficitaria del municipio, ocasionada por la
deuda de arrastre, por la suma de $ 7.193.782.000.-, presentada al 31 de diciembre
de 2009, mediante el correspondiente sumario administrativo y, ademas, dar estricto
cumplimiento al oficio N° §7.602, de 2010, ya citado.

En otro orden de consideraciones, la unidad
de control estd integrada por 14 personas, de los cuales 7 son funcionarios
municipales, y 7 contratados a honorarios.

Cabe anotar que esa direccién carece de un
método de evaluacion de riesgos. ejerciéndose |a fiscalizacién sélo en base a un plan
anual de auditorias generado de acuerdo al conocimiento del municipio. Para el afio
2009, éste considerd el levantamiento de un mapa de riesgos de dos procesos
relevantes de SMAPA, cuyo resultado fue entregado al alcalde con fecha 31 de
diciembre de 2009.

El alcalde en su respuesta confirma que la
direccion de control confeccioné una matriz de riesgos de los tres procesos



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1
-8 -

estratégicos mas relevantes de la direccion del servicio municipal de agua potable,
SMAPA. Asimismo, se encuentra en proceso la matriz de riesgo de los procesos mas
relevantes de la direccién de desarrollo comunitario.

Senala, ademas, que en el mes de diciembre
de 2010, se capacitara a los funcionarios del area de control, en materias cuyo
contenido principal es fundamentos, técnicas y herramientas para la planificaciéon en
base a riesgos.

Sobre el particular, cabe consignar gue el
contar con matrices de riesgo debe estimarse como una recomendacién para la mayor
efectividad del sistema de control interno de ese municipio y no propiamente como
una observacion.

5.- En materia de sumarios, la directora
juridica de esa entidad municipal, mediante oficio N° 22/2010, de 14 de abril de 2010,
informé sobre los sumarios administrativos que esa direccion mantiene en proceso,
sin especificar en qué etapa se encontraban. Ef desglose es ef siguiente y el detalle se
indica en anexo N° 2, adjunto en CD.

Estado ARo ARo Total
2008 2009
En proceso 47 135 182

Del cuadro anterior, corresponde hacer
presente que esa entidad comunal ha excedido latamente los plazos contemplados al
efecto en el Titulo V de la ley N° 18.883.

En efecto, de los antecedentes a los cuales
se tuvo acceso y a modo de ejemplo, se puede citar que esa entidad comunal,
mediante decreto alcaldicio N® 7.107, de 23 de diciembre de 2008, design6 como
fiscal sumariante a la funcionaria Silvana Spencer Nufiez, actual subdirectora de
medioambiente, para determinar la eventual responsabifidad administrativa que
pudieran tener funcionarios municipales en los hechos observados por esta
Contraloria General en el preinforme de observaciones DMSA] N°® 1.057, de 2007,
remitido a esa entidad por oficio N° 51.051, de 30 de octubre de 2008.

Sobre el particular, la subdirectora de medio
ambiente, mediante declaracion efectuada con fecha 6 de agosto de 2010, sefalé no
haber iniciado el procedimiento en comento.

Lo anterior representa un retraso inadmisible,
considerando la naturaleza del proceso ordenado, cuyas formalidades y plazos estan
expresamente previstos en la ley N° 18.883; ademas, no consta que la interesada
haya representado formal y oportunamente una imposibilidad material de dar
cumplimiento a lo ordenado, infringiendo los articulos 58, letras b), ¢) y f), y 82, letra
e), de la ley ya citada.

Asimismmo, cabe hacer presente que,
corresponde al jefe de la unidad de asesoria juridica de la municipalidad, disponer las
directrices necesarias para que el personal de su dependencia cumpla con su
obligacion de velar por la oportuna tramitacién de los procesos sumariales, tanto en la
etapa de la vista fiscal como en los actos postenores a aquella, ya sea gue su
tramitacibn se lleve a cabo por fiscales pertenecientes a esa unidad o de otras



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1
-9.

dependencias, sin desmedro de la responsabilidad que individualmente pueda
corresponderles, conforme el articulo 11 de la ley N° 18.575 y el articulo 61, letra a),
de la ley N° 18.883, debiendo vigilar, segun los articulos 58 y 82 de ese estatuto, por
su correcto y oportuno desarrollo, hasta la correspondiente remisiéon a este Organismo
de Control de los decretos de término de los procesos sumariales correspondientes,
para proceder conforme al articulo §3 de la ley N° 18.695, incluyendo el cumplimiento
estricto de los plazos senalados en la ya indicada ley N° 18.883 (aplica criterio
contenido en dictamen N° 27.262, de 2006).

Al respecto, la autoridad sefiala, en sintesis,
que mediante decreto alcaldicio N° 4.120, de 9 de septiembre de 2009, se ordend
instruir un sumario administrativo en contra de los fiscales que instruyen
procedimientos disciplinarios, y que han incurrido en atrasos excesivos, sea en cuanto
a su inicio o a su tramitacion, proceso que se encuentra en la etapa de formulacion de
cargos.

Seguidamente, confirma que en relacion al
proceso disciplinario ordenado instruir por decreto alcaldicio N° 7.107 de 2008, ya
citado, éste nunca fue iniciade, de acuerdo a lo manifestado por la fiscal sumariante
Silvana Spencer Nufez, en virtud de lo cual se decidié acumularlo al procesc sumarial
sustanciado por decreto alcaldicio N° 4.471, de 25 de septiembre de 2009,
procediendo, ademas, a cambiar al fiscal a cargo de dicho proceso, a través del
decreto alcaldicio N° 5.305, de 8 de noviembre de 2010.

Considerando las medidas adoptadas y las
verificaciones efectuadas a su respecto, se levanta la observacién, sin perjuicio de
que esa autoridad debera informar, en su oportunidad, e! resultado de ambos
procesos a este Organismo de Control.

I, SOBRE MACROPROCESO DE FINANZAS
1. Analisis presupuestario.

En materia presupuestaria las
municipalidades se encuentran sujetas a las disposiciones establecidas en el decreto
ley N° 1.263, de 1975, Ley de Administracion Financiera del Estado, y a la propia ley
N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, las que consignan preceptos
especiales que dicen relaciéon con [a aprobacidn del presupuesto municipal y de los
servicios traspasados o incorporados a la gestién municipal.

La informacion proporcionada por [os
directores de administracion y finanzas y de control, permitié advertir que la
Municipalidad de Maipu, al 31 de diciembre de 2009, present6 al término del ejercicio
presupuestario un superavit de $ 1.323.791.000.-, debido a que los ingresos
percibidos por el area municipal sumaron $ 58.293.728.000.-, equivalentes al 95,50%
del presupuesto estimado, en tanto, los gastos ejecutados a igual fecha fueron de
$ 56.969.937.000.-, o que representd un 93,34% del presupuesto vigente de ese ano.

Asimismo, se registran pagadas todas las
deudas devengadas dentro del periodo, con la finalidad de presentar un presupuesto
saneado, sin déficit.
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A su turno, el area de salud, al 31 de
diciembre de 2009, presenté un superavit de $§ 675.616.000.-, por cuanto los ingresos
presupuestarios percibidos totalizaron $ 3.648.748.000.-, equivalentes al 98,58% del
presupuesto ejecutado y los gastos devengados alcanzaron a $ 2.973.132.000.-, lo
que representa un 80,32% del gasto. El detalle es el siguiente:

Municipal Salud Consolidado
Ingresos $ $ $
Presupuesto inicial 62.894.538.000| 2.797.380.000| 65.691.918.000
Presupuesto vigente 61.037.568.000| 3.701.440.000| 64.739.008.000
Ingresos percibidos 58.293.728.000| 3.648.748.000| 61.942.476.000
Saldo presupuestario 2.743.840.000 52.692.000| 2.796.532.000
Municipal Salud Consolidado
Gastos $ $ $
Presupuesto inicial 62.894.538.000| 2.797.380.000| 65.691.918.000
Presupuesto vigente 61.037.562.000| 3.701.441.000| 64.739.003.000
Gastos ejecutados 56.969.937.000| 2.973.132.000| 59.943.069.000
Saldo presupuestario 4.067.625.000 728.311.000| 4.795.936.000
Déficit( - ) / superavit ( +) 1.323.791.000 675.616.0001 1.999.407.000
Presupuesto ejecutado ingresos 95,50% 98,58% 95,68%
Gasto ejecutado 93,34% 80,32% 92,68%

Consultado el director de administraciéon vy
finanzas sobre la deuda exigible no reflejada en los balances de ejecucion
presupuestaria del area municipal y de salud de! ano 2009, sefalé mediante oficics
N°s 23, de 7 de abril y 38, de 4 de mayo, ambos de 2010, que el total de la deuda
exigible correspondiente al afio 2009, registrada en contabilidad es $ 0.-, sin referirse
al area de salud, agregando que ésta no se informo porque no estaba registrada en |a
contabilidad, existiendo sélo registros auxiliares extracontables, ademas que no habia
presupuesto para registrarla, agregando que no existia deuda devengada y no pagada
en el ano 2009. El punto 12, del segundo oficio citado, sefnala que la deuda que
mantiene el municipio fue formalmente entregada a través de memo N° 61, de 13 de
abril de 2010, preparada por la direccién de control, y por informe N° 114, de la misma
fecha, entregado desde la direccidén de administracion y finanzas al concejo municipal.

Requeridos los antecedentes al municipio
sobre |la deuda real que mantenia el municipio al 31 de diciembre de 2009, el director
de administracion y finanzas junto al director de control, en declaracién efectuada a
este Organismo de Control, con fecha 3 de mayo de 2010, informaron que las
obligaciones pendientes de pago y no contabilizadas ascendieron a § 7.193.782.652 .-,
monto que, luego de deducirle el saldo inicial de caja de 2010, de $ 1.782.242.292 -,
arroja un saldo por pagar ascendente a la suma de $ 5.411.540.360.-. El detalle es el
siguiente:

Municipalidad
Conformacion de la deuda Ano 2009 $
(+)Deudas con factura no obligadas 1.875.147.096
(+) Deuda sin factura no obligada 4.179.323.695
(+) Obligaciones no devengadas 1.139.311.861
Total deuda no registrada en el sistema contable 7.193.782.652
(-) Saldo inicial de Caja 2010 1.782.242.292
Total de deuda pendiente de pago 5.411.540.360
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En base a los antecedentes proporcionados,
se pudo comprobar que la deuda ascendente a $ 7.193.782.652.- incluye operaciones
por $§ 1.139.311.861.-, correspondiente a compromisos pendientes de pago, que al
término del ejercicio del ano 2009, no cumplian las condiciones que las hicieran
exigibles, por lo que su contabilizaciéon y pago debe necesariamente efectuarse en el
gjercicio del afio 2010, en el cual efectivamente se materializan, de manera que la
deuda devengada al 31 de diciembre de 2009, suma $ 6.054.470.791 .-.

Por otra parte, el area de salud, de acuerdo a
los antecedentes aportados por ese municipio, presentd obligaciones pendientes de
pago por $ 271.097.355.-, que debi6 registrar como deuda exigible al termino del
ejercicio presupuestario. El detalle es el siguiente:

Municipalidad
Conformacién de la deuda Ano 2009 $
(-) {Deuda devengada 55.200.847
(-) | Obligaciones no devengadas 215.896.508
(-) [Total de deuda pendiente de pago 271.097.355

Ahora bien, las deudas ascendentes a
$ 6.054.470.791.-, y $ 271.097.355.-, debieron contabilizarse e informarse como
exigibles al 31 de diciembre de 2009, no resultando procedente su omisién, conforme
la normativa contable vigente. Dicha situacién fue pormenorizadamente analizada en
el dictamen N° 57.602 de 2010, el cual instruyé al municipio efectuar las correcciones
pertinentes.

Al respecto, debe precisarse que [a normativa
del Sistema de Contabilidad General de la Nacién aprobada por el oficio C.G.R.
N° 60.820, de 2005, y sus modificaciones, entre otras regulaciones, establece el
principio de devengado para el reconocimiento de los hechos econémicos, en virtud
del cual deben contabilizarse todos los recursos y obligaciones en la oportunidad que
se generen u ocurran, independientemente de que éstos hayan sido percibidos o
pagados.

Asimismo, y en forma especial las
instrucciones sobre cierre del ejercicio afio 2009, impartidas por esta Contraloria
General, por oficio C.G.R. N° 71.314, de 2009, se refieren a la obligacién de los entes
puablicos de reconocer como acreedores presupuestarios, los compromisos financieros
devengados al 31 de diciembre de 2009.

Debe agregarse, que resulta improcedente
que ese municipio haya efectuado gastos por los montos antes senalados, sin contar
con la respectiva disponibilidad presupuestaria, en cuanto ello contradice el régimen
sobre {a administracién de los recursos consagrados en el decreto ley N° 1.263, de
1975, que obliga al municipio a compatibilizar sus gastos con l1os recursos disponibles
de modo que no incurrir en desembolsos que excedan el presupuesto aprobado y, en
definitiva, se respete e} principio de sanidad y equilibrio de las finanzas publicas
reconocido en el articulo 81 de la ley N° 18695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

En este contexto, los informes financieros de
los servicios publicos gozan de una presuncidon de legalidad en relacién con la
administracion de sus recursos presupuestarios, atendido que reflejan transacciones
contabilizadas de acuerdo con fa normativa presupuestaria y contable pertinente y
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demas normas legales y reglamentarias aplicables a los hechos econdémicos
enunciados.

De este modo, al 31 de diciembre del ano
2009, como las obligaciones pendientes de pago alcanzaron a $ 6.054.470.791.-,
correspondientes a la deuda flotante, conocida como deuda exigible al término del
ejercicio presupuestario, de acuerdo a las instrucciones impartidas por esta
Contraloria General por oficio C.G.R. N° 73.049, de 2009, se revierte la situacién del
municipio, al implicar un déficit presupuestario cercano a los $ -4.730.679.000.-, para
el area municipal, segun el siguiente detalle:

Municipal

Ingresos $
Presupuesto vigente 61.037.568.000
(ngresos percibidos 58.293.728.000

Gastos
Presupuesto vigente 61.037.568.000
Gastos ejecutados 63.024 .407.000
Déficit (-) superavit (+) -4.730.679.000
presupuesto ejecutado Ingresos 95,50%
Gasto ejecutado 103,26%

La situacién del area de salud, aun cuando se
reconozca la deuda exigible de $ 271.097.355.- presenta un superavit de
$ 404.519.000.-, segun se indica en el cuadro siguiente;

Municipal

Ingresos $
Presupuesto vigente 3.701.440.000
ingresos percibidos 3.648.748.000

Gastos
Presupuesto vigente 3.701.440.000
Gastos ejecutados 3.244.229.000
Déficit (-) superavit (+) 404.519.000
presupuesto ejecutado Ingresos 98,58%
Gasto ejecutado B7,65%

En su respuesta, la autoridad comunal se
refiere latamente sobre el concepto de deuda flotante, indicando que “corresponde
contabilizar como devengadas solamente aquellas transacciones que efectivamente
generaron obligaciones de pagar ciertas sumas de dinero hasta el 31 de diciembre de
2009, derivadas del cumplimiento satisfactorio de clausulas de contratos o convenios
formalizados a mas tardar a esa fecha”.

Respecto de la apertura de la cuenta
acreedores presupuestarios, sefala que “las entidades edilicias que al inicio del
ejercicio contable afio 2010, mantengan saldos en la cuenta 22192, cuentas por pagar
de gastos presupuestarios, deberan traspasarlos a la cuenta contable 2153407,
cuentas por pagar servicio de la deuda flotante, en armonia con los conceptos
establecidos en el clasificador presupuestario para registrar las deudas exigibles,
compromisos devengados y no pagados, pendientes al 31 de diciembre del afo
anterior”.
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Sobre la falta de contabilizacién o “no registro
de la deuda” que ese municipio mantenia al 31 de diciembre 2009, el alcalde senala
"que la practica contable al interior del municipio ha sido registrar las operaciones,
siempre y cuando sea acompariado de un documento mercantil”, agregando gue
todos los compromisos que se generan con terceros siempre poseen un respaldo
presupuestario.

Seguidamente, expone que en esa entidad
edilicia ha existido una practica contable de anular un devengamiento cuando éste ha
sido objetado por las distintas direcciones revisoras, manteniendo, en todo caso, la
obligacion presupuestaria.

En la actualidad, cada unidad técnica decide
bajo su responsabilidad, y sin contar con f(a aprobacién de la direccién de
administracion y finanzas, comprometer el presupuesto en situaciones que ellas
califican de emergencia; independientemente de las disponibilidades presupuestarias
existentes, sin la necesidad de terminar con los procesos administrativos vigentes.

Agrega a lo anterior, que existen
transacciones realizadas por el municipio a cuyo respecto, producto de faltas
administrativas, no es posible acceder a la documentacién respaldatoria necesaria
para contabilizarlas.

Por otra parte, la autoridad comunal sefala
en su respuesta, que respecto de la improcedencia de realizar gastos sin las
respectivas disponibilidades presupuestarias, la direccibn de administracion y
finanzas, a través de la unidad de presupuesto, ha adoptado medidas para que los
compromisos financieros adquiridos por el municipio cuenten con la respectiva
disponibilidad.

Asimismo, se ordené a la direccidon ya citada
informar que unidades y en que casos han comprometido el presupuesto municipal sin
contar con disponibilidad presupuestaria y sin efectuar la correspondiente tramitacion
administrativa, todo ello, para contar con los antecedentes necesarios para dar inicio a
los procedimientos sumariales pertinentes.

Menciona, ademas, que instruyé a las
direcciones de control y de administracién y finanzas, "dar estricto cumplimiento al
dictamen N° 57.602 de 2010, de este Organo Fiscalizador”.

Los argumentos esgrimidos por el alcalde
sobre Ja materia analizada corroboran o observado inicialmente por este Organismo
de Control, sin aportar antecedentes que acrediten su solucién, por lo que
corresponde mantener 1o observado.

2.- Analisis financiero.

Sobre la materia, se puede informar que el
analisis financiero, sustentado en base a los antecedentes proporcionados por ese
municipio, a diciembre de 2009, presentaba una disponibitlidad de caja para el area
municipal de $ 223.602.754.-, en tanto, para salud era de $ 629.407.677.-, segtn el
siguiente detalle:



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1
-14 -

Municipalidad Salud Total

Afio 2009 $ $ $
Saldo en cuenta corriente| 6.341.025.171| 900.505.032 7.241.530.203
al 31 de diciembre de 2009
(-) Obligaciones
devengadas no pagadas
(-) Obligaciones no
devengadas
(-) Fondos de Terceros

Disponibilidad de caja

-1.875.147.096| -55.200.847| -1.930.347.943

-4,179.323.695| -215.896.508| -4.395.220.203

-62.951.626
223.602.754 | 629.407.677

-62.951.626
853.010.431

La autoridad comunal, en su respuesta,
aporta nuevos antecedentes, que no fueron puestos a disposicién de esta Entidad de
Control, durante la auditoria.

En esta oportunidad, el alcalde adjunta el
calculo mediante el cual determind la disponibilidad de!l municipio. El detalle es el
siguiente:

Disponibilidad cuenta municipal (26-0100049378)

5.134.557.053

Disponibilidad remuneraciones (26-0100049386) -2.769.910
Disponibilidad seguridad publica ( 26-0100231842) 73.878.806
Disponibilidad tarjetas crédito -198.358
Disponibilidad fondos en poder (Cajeros) 232.256.431

Subtotal

5.437.724.022

Total disponibilidades

5.437.724.022

Saldo deudor Cuentas complementarias

52.013.595

Saldo acreedor cuentas complementarias

-3.706.359.592

Saldo inicial de caja 2010

1.783.378.025

Deuda con factura

-1.875.147.096

Deuda sin factura

-4.179.323.695

Disponibilidad de caja -4.271.092.766 .-

Efectuado el analisis de los argumentos
expuestos por esa entidad comunal, se pudo constatar que se presentan diferencias
entre lo informado por ese municipio y los registros existentes en la Divisidn de
Contabilidad de esta Contraloria General, por cuanto la disponibilidad de caja,
asciende a $ -4.825.622.407.-, en circunstancias que, de acuerdo a los registros
contables informados por esa entidad edilicia, ésta asciende a § -4.271.092.766 .-.

En mérito de lo expuesto, y considerando que
persiste una diferencia en el céalculo de la disponibilidad de caja, corresponde
mantener lo observado, debiendo al municipio revisar sus registros contables en
relacion con fos informes enviados a este Organismo de Control.

3.- Conciliaciéon bancaria.

Examinadas las catorce cuentas corrientes
que mantiene el municipio con el Banco BBVA, se comprobé que éstas se
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encontraban conciliadas al 31 de diciembre de 2009, de acuerdo a los antecedentes
aportados en los oficios N° 34, de 21 de abril de 2010, del director de administraciéon y
finanzas, y los memorandums N°s 56, de 23 de marzo de 2010 y 72, de 6 de abril de
2010, emitidos por la tesorera municipal.

El analisis de las conciliaciones bancarias
puestas a disposicion de este Organismo de Control, verificé que 5 cuentas corrientes
no registran movimiento de fondos desde los afios 2000 y 2002, 3 de ellas
corresponden al Fondo Social por $ 1.738.967.-, una a Digeder, por $ 2.137.560.-; v,
la restante a giro global, por $ 630.-, respectivamente. El saldo total asciende a
$ 3.877.157 .- sin que el municipio haya regularizado su situacién.

Asimismo, existen cuentas corrientes que no
presentaban movimientos, no siendo utilizadas por el municipio, como la cuenta
corriente de! POJH y PEM. El detalle de ambas situaciones se indica en el siguiente
cuadro:

Cuenta corrientes Cuenta Sas!do
Tesoreria municipal 050400260100049378 | 6.341.025.171
Remuneraciones 050400260100049386 36.975.331
Giro Global 050400260100049394 630
Servicio de bienestar municipal 050400260100049408 44.463.642
P.O.J.H. 050400260100049416 0
F.N.D.R. 050400260100049424 0
Fondo Social 050400260100049432 1.738.967
Digeder 050400260100049440 2.137.560
Programas profesionales 050400260100049459 0
P.E.M. 050400260100049467 0
B.I.D. 050400260100049475 0
Fondo de salud 050400260100227217 900.505.032
Seguridad publica 050400260100231842 74.978.817
Servicio agua potable y alcantarillado | 050400260100068801
(cuenta recaudadora) 77.857.666

En relacién con las conciliaciones bancarias
sin maovimientos, la autoridad comunal seiala que ha realizado el ajuste contable
N°® 5-38, de 11 de noviembre de 2010, solicitando al banco BBVA, mediante oficio
N° 1.264, de 9 de noviembre de 2010, el cierre de las cuentas corrientes que se
detallan a continuacion, procedimiento formalizado por decreto alcaldicio N° 5.459, de

10 de noviembre de 2010.

Cuenta corrientes cerradas Cuenta
Giro Global 050400260100049394
P.O.J.H. 050400260100049416
F.N.D.R. 050400260100049424
Fondo Social 050400260100049432
Digeder 050400260100049440
Programas profesionales 050400260100049459
P.E.M. 050400260100049467
B.1.D. 050400260100049475
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En atencién a lo sefialado por esa autoridad
comunal, y analizada la documentacién que acredita el cierre de las cuentas
corrientes que no presentan movimiento, se levanta lo observado.

El analisis de las conciliaciones bancarias
efectuado a las distintas cuentas administradas por el municipio determiné las
siguientes situaciones:

3.1.- La conciliacibn bancaria de la cuenta
corriente de fondos municipales realizada al 31 de diciembre de 2009, presenté el
siguiente detalle:

Municipalidad
Saldo conciliacién bancaria - afio 2009 $
Saldo certificado bancario 6.341.025.171
(-) Cheques Girados y no cobrados 1.123.283.254
(-) Depositos o abonos del Banco no contabilizados 83.434.864
(+) Depésitos o cargos no contabilizados por el banco 250.000
| Saldo segin movimiento de fondos conciliado 5.134.557.053

Del cuadro anterior, se verifico que la
conciliacion bancaria presenta cheques girados y no cobrados por $ 1.123.283.254.-,
los que a la fecha de la auditoria se encuentran vigentes y han sido contabilizados
como tales, con el fin de reconocer la obligacion financiera, sin afectar las cuentas de
acreedores presupuestarios.

Sobre este punto, la autoridad comunal
corrobora lo observado, sefalando que tales documentos se encuentran vigentes y
han sido contabilizados como tales, con el fin de reconocer la obligacién financiera, sin
afectar las cuentas acreedores presupuestarios, por lo que la observaciéon se
mantiene.

Preciso resulta senalar, ademas, que existen
cheques girados y no cobrados por la suma de $§ 4.749.329.-, correspondientes a
fondos de terceros de otras municipalidades que no han sido enviados a éstas.

En su respuesta, el alcade informa que los
cheques han sido remitidos a los municipios de origen, siendo éstos rechazados, por
lo que la tesorera municipal solicitd a la direccidon de transito que se pronunciara
respecto a la procedencia de reenviar nuevamente los documentos en cuestibn o
realizar los respectivos ajustes contables.

En relactbn con el punto anterior esa
autoridad no aporta antecedentes gue den cuenta de la regularizacion de la
observacion, por lo tanto, ella se mantiene.

3.2.- La conciliacién bancaria de la cuenta
fondos de salud presenta un saldo al 31 de diciembre de 2009, de $ 900.505.032 .-, de
los cuales $ 124.767.277 .-, corresponden a cheques girados y no cobrados.

Al respecto, la jurisprudencia administrativa
de esta Entidad Fiscalizadora, contenida en el dictamen N° 8.236, de 2008, ha
manifestado que el reconocimiento de la obligacién financiera por concepto de
cheques girados por la institucion y no cobrados por los beneficiarios, debe registrarse
en la cuenta N° 21601, “documentos caducados”, sefialando que en el evento que las
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obligaciones no se hagan efectivas dentro del plazo legal de tres 6 cinco afios, segun
se trate de una institucidon del fisco u otras entidades, se debera aplicar el
procedimiento sobre cheques caducados por vencimiento de plazo legal de cobro,
consignado en el manual de procedimientos contables para el sector municipal
contenido en el oficio de Contraloria General de la Republica N° 36.640, de 14 de
agosto de 2007, tanto para lo relativo al ajuste por la prescripcidon legal de la deuda,
como para su aplicacién al ingreso presupuestario.

El alcalde en su respuesta, en sintesis,
senala gue los cheques girados y no cobrados, del area de salud, no han cumplido
con el plazo legal establecido, esto es 3 6 b afios, segun corresponda, para realizar el
registro citado, por cuanto la data corresponde desde el afio 2008.

Los argumentos planteados por la autoridad
impiden subsanar la observacién inicialmente formulada, debido a que esa entidad
municipal no ha dado cumplimiento al oficio N° 36.640, de 2007, de este Organismo
Contralor, en orden a registrar los documentos en la cuenta N° 21601, “documentos
caducados”.

4.-  Analisis contable.
- Contabilizacién de las operaciones.

En el examen efectuado a los registros de las
operaciones contabilizadas por el municipio, se comprobd que éstas, generalmente,
se ajustan a la normativa contable contenida en los oficios circulares de este
Organismo Fiscalizador, N°s 60.820, de 2005, y 36.640, de 2007, y sus respectivas
modificaciones, que aprobaron la normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacién, y los procedimientos establecidos sobre la materia, respectivamente, con
excepcidn de las situaciones que a continuacion se analizan:

a) Oportunidad del registro de las operaciones.

La nomativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacién establece el principio de devengado para el reconocimiento de
los hechos econémicos, en virtud del cual deben contabilizarse todos los recursos y
obligaciones en la oportunidad que se generen u ocurran, independientemente de que
éstos hayan sido percibidos o pagados. A su turno, las instrucciones sobre cierre del
ejercicio afio 2009, impartidas por esta Contraioria General por oficio N° 71.314, de
2009, se refieren a la obligacién de los entes publicos de reconocer como acreedores
presupuestarios, los compromisos financieros devengados al 31 de diciembre de
2009.

Al respecto, se estableci6 que esa entidad
edilicia no siempre efectia la contabilizacion de los hechos econdémicos en el
momento en que se generan o devengan, lo que se demuestra en el total de
operaciones efectuadas, facturas recibidas, articulos y/o servicios no devengados
durante el ano 2009, los que ascendieron a $ 7.193.782.652.-, principalmente por
concepto de gastos por bienes y servicios de consumo, cuyo detalle se indica en
anexo N° 3 adjunto en CD.

Et alcalde en su respuesta corrobora lo
observado, agregando que se han tomado las medidas que permiten corregir la
situacion, registrando los servicios y/o adquisiciones una vez entregados, y solicitando
a la empresa proveedora de sistemas computacionales, la creacién de un sistema de
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control de contratos, lo que le permitira registrar los montos devengados, cumplido el
mes de prestacion de servicios.

En atencién a lo expuesto, y en virtud de que
ese municipio no aporta antecedentes que den cuenta de las medidas correctivas que
enuncia, corresponde mantener la observacién formulada.

b) Transferencias recibidas no contabilizadas.

El examen de los ingresos percibidos por esa
entidad edilicia por concepto de transferencias comprobé la existencia de depdsitos,
en la cuenta corriente municipal N° 26010049378 y en la de salud N° 260100227271,
ambas del Banco BBVA, no contabilizados al 31 de diciembre de 2009, por un monto
ascendente a $ 108.469.869.-, conforme la informacidon contenida en la conciliacién
bancaria del mes de diciembre de 2009, de ambas cuentas corrientes, en la cual
figuran como “valores por regularizar”, situacion corroborada por la tesorera municipal,
mediante su memorandum N° 101, de 26 de abril de 2010.

En efecto, se constaté que ese municipio no
identificé la procedencia de alguno de los depdsitos practicados en las citadas cuentas
corrientes, registrando con desfase en la contabilidad los hechos econdémicos
generados, vulnerando, de esta forma, el oficio circular N° 60.820, de 2005, ya citado.

Los hechos econdomicos por regularizar, son
los siguientes:

e Cuenta corriente municipal N° 26010049378, Banco BBVA:

Monto
Fecha depdsito $

01/06/2007 3.701.470
19/12/2007 984 .415
31/12/2007 980.000
18/03/2008 52.002
20/03/2008 6.216.040
03/04/2008 5.000
17/04/2008 50.623
08/09/2008 12.850
29/10/2008 10.606.680
04/11/2008 2,100.000
02/03/2009 8
31/03/2009 1.000
13/08/2009 1.375.000
13/08/2009 3.700.000
29/10/2009 9.423.600
02/12/2009 1.442.456

09/12/2009 2.711.800
15/12/2009 1.305.368
28/12/2009 487.241
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30/12/2009 267.952
30/12/2009 271.049
30/12/2009 1.271.096
30/12/2009 40.469.214

Total 83.434.864

e Conciliaciobn bancaria a diciembre de 2009, cuenta corriente salud
N° 260100227271, Banco BBVA.

Monto
Descripcion $
Valor por regularizar movimiento de
septiembre afo 2008. 766.469
Valor a regularizar movimiento de junio de
2009. 24.268.536
Total 25.035.005

Al respecto, cabe precisar, que efectuado el
analisis a las cartolas bancarias de esta ultima cuenta corriente, los montos indicados
en el cuadro precedente no fueron depositados en la cuenta corriente de salud. En
efecto, segun lo informado por el departamento de contabilidad, en mail de 4 de mayo
de 2010, se produjo un ajuste en la cuenta contable “banco” N° 111-03-02-013,
provocando una descuadratura en la disponibilidad, al contabilizar un menor gasto por
$ 766.469.-. Respecto al monto de $ 24.268.536.-, esa entidad no se pronuncié.

Sobre el particular, el jefe comunal confima
la situacion planteada, y sefiala gue se solicité al banco los respectivos comprobantes
para realizar el correcto registro de aquellos movimientos financieros que aun figuren
pendientes, agregando que ha impartido las instrucciones, a fin de que se formalice al
banco la entrega de la informacién.

Asimismo, adjunta a su respuesta,
antecedentes que acreditan el registro contable de los montos observados y los
respaldos correspondientes de la cuenta corriente de salud N° 260100227271, del
banco BBVA, por consiguiente, es posible levantar la ocbservacién formulada respecto
de esa cuenta.

En relacién a la cuenta corriente municipal,
N° 26010049378, no es posible levantar la observacion formulada, toda vez que esa
autoridad edilicia no sefala ni adjunta antecedentes que respalden la contabilizacion e
identificacién del origen de los dep6sitos percibidos en la citada cuenta corriente.

) Depésitos contabilizados en [a cuenta contable otros ingresos.

Del analisis efectuado al mayor contable de la
cuenta N° 115-08-999-999-99 “otros ingresos”, se determind que esa entidad, a
diciembre de 2009, registraba un total de $ 125.232.000.-, por concepto de depésitos
no identificados, en cuenta corriente municipal, provenientes del Gobierno Central y
destinados a la ejecucion de obras en establecimientos educacionales que, por
corresponder a transferencias de capital, deben ser contabilizadas en el subtitulo 15,
ftem 13, segun el decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda. El detalle de
los recursos es el siguiente:
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Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

Fecha deposito Concepto Mosnto
01-06-2009 |Habilitacion gimnasio techado Liceo A-75 37.068.000
01-06-2009 Repogiclon y meJor_a'mlento_de sistema eléctrico 25 641 000

colegio San Sebastian de Rinconada
Mejoramiento y habilitacibn comedor alumnos y
01-06-2009 |dependencias de servicios de escuela N° 1367 45.510.000
Alcazar
01-06-2009 Congtrucmon cgbllerta escalera liceo N° 1953 13.948.000
(Nacional de Maipu)
Total 122.157.000
Gobierno Regional Metropolitano.
Fecha depdsito Concepto Mosnto
Proyecto reposicion con relocalizacion
25-06-2008 | s cuela E-266 Las Américas 1.025.000
25.06-2008 Proyecto re'posicién.con relocalizacion 1.025.000
escuela Reino de Dinamarca
25-06-2008 | Construccién liceo Polivalente de Maipu 1.025.000
Total 3.075.000

Sobre el particular, el alcalde en su respuesta
aclara la situacién planteada, argumentando que los proyectos mencionados fueron
aprobados en su oportunidad por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo y el Gobierno Regional Metropolitano, pero financiados originalmente
con fondos municipales, para posteriormente obtener de tales entidades |la devolucién
de los recursos utilizados.

Al respecto, debe precisarse que la
transferencia efectuada durante el ano 2009, debid ser contabilizada en el subtitulo
08, item 999, otras transferencia corrientes, asignacion 001, devoluciones vy
reintegros no provenientes de impuestos, segun el clasificador presupuestario,
contenido en decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

En todo caso, en virtud de los argumentos
planteados por la entidad edilicia, se levanta la observacién formulada.

5.- Imputaciones contables.

a) Imputaciones erréneas de transferencias de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles.

El analisis efectuado a los registros contables
correspondientes a los convenios suscritos con la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, JUNJI, para la construccién de algunas obras de adecuacioén y habilitacién
de espacios educativos, se determiné que recursos por $ 566.453.725.-, fueron
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imputados errbneamente, en una cuenta de administraciéon de fondos, N° 214-05-01,
debiendo haber sido contabilizados en la cuenta de transferencias para gastos de
capital, N° 115-13-03-006, denominada “Convenio para construcciéon, adecuacion y
habilitacién de espacios educativos”, segtn to sefala el oficio circular N° 15.202, de
20089, emitido por este Organismo de Control, el detalle es el siguiente:

Fecha Glosa Contabilizacion en Cuenta Monto
Contable $
08-10-2008 | Fondos en | 214-05-01-042 Sala cuna 28.312.200
administracion JUNJI | Villa Divina Providencia
08-10-2009 | Fondos en | 214-05-01-050 7.308.687
administracion JUNJI Construccion 2 niveles
sala cuna 3 poniente
08-10-2009 | Fondos en | 214-05-01-051 10.277.170
administracion JUNJI Construccion 2 niveles
sala cuna Nuevo Mundo
08-10-2008 | Fondos en | 214-05-01-059 6.575.554
administracién Construccion de Jardin
Infantii y Sala Cuna
Intercultural
11-06-2009 | Construccién jardines | 214-05-01-070-00t Sala 42.676.315
infantiles proceso 2009 | Cuna Collanco
JUNJI
05-06-2009 | Construccion jardines | 214-05-01-070-003 Sala 40.901.139
infantiles proceso 2009 | Cuna Eiffel
JUNJI
11-06-2009 | Construccién jardines | 214-05-01-070-004 Sala 40.226.008
infantiles proceso 2009 | Cuna La Farfana
JUNJI
14-06-2009 | Construccién jardines | 214-05-010-700-05 Sala 57.773.608
infantiles proceso 2009 | Cuna La Sinfonia
JUNJI
17-06-2009 | Construccion jardines | 214-05-01-070-006 Sala 45.9004.184
infantiles proceso 2009 | Cuna Octavio Paz
JUNJI
04-08-2009 | Construccién jardines | 214-05-01-070-006 Sala 41.313.766
infantiles proceso 2009 | Cuna Octavio Paz
JUNJI
05-06-2009 | Construccién jardines | 214-05-01-070-007 Sala 53.563.961
infantiles proceso 2009 | Cuna Valle de los Reyes
JUNJI
05-06-2008 | Construccion jardines | 214-05-01-070-008 Sala 43.111.599
infantiles proceso 2009 | Cuna Callejon de Los
JUNJI Perros
11-06-2009 | Construccién jardines | 214-05-01-070-009 Sala 57.200.356
infantiles proceso 2009 | Cuna Canada
JUNJI
17-06-2009 | Construccion jardines | 214-05-01-070-010 48.057.462
infantiles proceso 2009 | Mujeres Chilenas N°® 2746
JUNJI
-_— 04-08-2009 | Construccion jardines | 214-05-01-070-010 43.251.716
\ infantiles proceso 2009 | Mujeres Chilenas N° 2746
" JUNJI
Total 566.453.725
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La autoridad comunal en su respuesta,
confirma Ja situacién planteada, en cuanto efectivamente se trata de transferencias
de capital, agregando que en el ano 2007, no se manejaba con absoluta claridad el
procedimiento de incorporacion al capital municipal. No obstante lo anterior, los
proyectos se encuentran debidamente ejecutados y rendidos a la Junta Nacional de
Jardines Infantiles y su registro contable se realizé debidamente en la cuenta de
fondos en administracién mencionada.

Agrega que, de los proyectos observados se
registran cuentas de fondos en administracién con saldos disponibles y que, a la
fecha, se han realizado los ajustes necesarios, mediante los comprobantes de ajuste
N°s 51-93; 51-91; y 51-90, todos del 11 de noviembre de 2010, cuyo detalle se
presenta a continuacion:

N°® cuenta de Fondos Saldo de fa N° comprobante N" de cuenta ge

en Administracion cuenta de ajuste transfere_m:la ©
$ capital

214-05-01-042 Sala

cuna Villa Divina| 28.312.200 51-90 115-08-99-001-009

Providencia

214-05-01-050

Construccién 2

niveles sala cuna 3 132.951 51-93 115-08-99-001-011

poniente

214-05-01-051

Construccion 21 20.347.440 51-91 115-08-99-001-010

niveles sala cuna

Nuevo Mundo

Analizados los antecedentes aportados por
esa autoridad comunal, se levanta |la observacion.

b) Transferencia informada por el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empieo no percibida por el municipio.

Mediante resolucién exenta N° 4.287, de 18
de junio de 2009, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo aprobé transferir la
suma de $ 570.000.-, a la Municipalidad de Maipu, por concepto del programa
“‘Reinsercién para adultos que hayan perdido su empleo”, verificAndose que dichos
recursos no habian sido percibidos.

Consultado el jefe de la wunidad de
contabilidad de ese servicio estatal, mediante correo electrénico de fecha 26 de julio
de 2010, indicd que ese organismo habia emitido un vale vista a nombre de la entidad
edilicia con fecha 19 de agosto de 2009 y que, dado que el documento bancario no
fue retirado en su oportunidad, el banco reintegré los fondos al Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, no concretédndose la transferencia efectiva.

En su respuesta la autoridad comunal senala
que mediante comprobante de ingreso folio N® 7277427, de 30 de julio de 2010, se
regularizd el ingreso a las arcas municipales de la suma de $ 570.000.-.

Analizados los antecedentes aportados, es
posible subsanar la situacion observada.
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c) Falta de cuenta corriente para manejo de fondos del programa
“Habitabilidad Chile Solidario”.

La Municipalidad de Maipu, durante el ano
2009, percibié un total de $ 95.500.000.-, provenientes del Ministerio de Planificacion y
Cooperacién, transferidos a la cuenta corriente municipal N° 260100049378, en el
marco del proyecto “Mejoramiento viviendas y adquisicidn equipamiento camas
equipadas para familias atendidas por el sistema de proteccidén social Chile Solidario
comuna de Maipu”, inserto en el programa “Habitabilidad Chile Solidario”, el cual fue
aprobado mediante resolucién N° 352, de 29 de agosto de 2008, de la Secretaria
Regional Ministerial Metropolitana de Pianificaciéon y Coordinacién, y decreto alcaldicio
N°® 5.613, de 2008.

Analizado dicho convenio, se advirti6 que su
clausula sexta contempld que los recursos transferidos debian depositarse en la
cuenta corriente que el municipio dispusiera para la recepcién exclusiva de fondos
provenientes de programas administrados por esa cartera de Estado, autorizandose,
excepcionalmente, en el caso de que la cuenta corriente no estuviera abierta al
momento de transferir la primera cuota, a depositar ésta en otra cuenta corriente de la
entidad edilicia.

Sin embargo, el municipio no dispuso Ia
apertura de una cuenta corriente exclusiva para la recepcién de los recursos
provenientes del Ministerio de Planificacién y Cooperacion, ni del citado programa,
como lo estipulaba el convenio de transferencia, situacién confirmada por la tesorera
municipal mediante certificado N° 528, de 22 julio de 2010.

El alcalde en su respuesta informa que se
abrié en el banco BBVA |a cuenta corriente N° 0504-0107-0100002118, denominada
“Habitabilidad Chile Solidario”, destinada a los fondos provenientes de la Secretaria
Regional Ministerial Metropolitana de Planificacién y Coordinaciéon, la cual fue
autorizada por esta Contraloria General mediante oficio N° 76.615, de 20 de diciembre
de 2010.

En mérito de lo expuesto, y analizados los
antecedentes de respaldo, corresponde levantar la observacion. No obstante, esa
autoridad comunal debera arbitrar las medidas pertinentes a fin de ewvitar, en (o
sucesivo, la situacion planteada.

6.- Remisién de Informes Contables a Contraloria General.

A través del oficio circular N° 60.921, de
2008, este Organismo Contralor puso en conocimiento de las municipalidades las
fechas establecidas para la presentacion de los informes contables y de presupuestos
correspondientes al ejercicio 2009, cuyo plazo maximo eran los primeros ocho dias de
cada mes, respecto de las operaciones efectuadas y registradas en el mes
inmediatamente anterior, siendo el vencimiento el dia 8 de enero de 2010.

De acuerdo con los antecedentes de que
dispone esta Entidad Fiscalizadora, esa municipalidad no dio cumplimiento a las
citadas instrucciones, al remitir recién el 16 de marzo de 2010, mediante oficio
N° 1.600/18, los informes contables de balance de comprobacion y de saldos, informe
analitico de variaciones de la ejecucion presupuestaria, informe analitico de
variaciones de la deuda publica e informe analitico de variaciones en la ejecucién
presupuestaria de iniciativas de inversién, todos de diciembre de 2009.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1

-24 .-

El alcalde en su respuesta indica que,
efectivamente, durante el afio 2009, se produjo un atraso evidente a este respecto,
producido por la adaptacién en el cambio del clasificador presupuestario y la
incorporacién de los subprogramas solicitados por la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, situacién que se encuentra regularizada. Anade que los
informes correspondientes al afio 2010, se encuentran al dia, enviados a través de
correo electrénico, en cumplimiento del oficio N° 73.049, de 31 de diciembre de 2009,
de esta Contralorfa General, que imparte instrucciones al sector municipal sobre el
ejercicio contable afio 2010.

La respuesta del alcalde resulta insuficiente
por cuanto, de acuerdo a los registros de esta Entidad de Control, al mes de diciembre
de 2010, ese municipio habia enviado los informes sbélo hasta el mes de septiembre,
encontrandose pendiente los de octubre y noviembre.

7.-  Cotizaciones previsionales.

Validaciones efectuadas a los pagos por
concepto de cotizaciones previsionales y de salud de los funcionarios municipales y
del departamento de salud, determinaron que éstas se encuentran al dia, siendo
pagadas en forma oportuna y en las instituciones correspondientes, situacién
acreditada mediante certificado sin numero, de 11 de agosto de 2010, del jefe
subrogante del departamento de remuneraciones.

Hl.- MACROPROCESO DE GENERACION DE RECURSOS

La revision de este macroproceso abarcé los
ingresos propios percibidos por el municipio en el periodo comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre de 2009, cuyas transacciones examinadas totalizaron
$ 43.863.905.000.-, de las cuales se revisdb una muestra selectiva de
$ 14.036.450.000.-, eguivalente a un 32% del total de recursos percibidos por el
municipio. El detalle de estos ingresos es el siguiente:

Procesos Enero a diciembre de 2009
Monto
$

Permisos de circulacién y licencias 3.664.881.000
de conducir
Patentes municipales 5.202.240.000
Derechos de aseo 9.630.731.000
Derechos varios 1.027.562.000
Fondo coman municipal 20.409.290.000
Impuesto territorial 2.488.723.000
Multas y sanciones 1.440.478.000

Total 43.863.905.000

De acuerdo con la revision efectuada se
determiné lo siguiente;
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1.- Permisos de circulacion.

El articulo 12 del decreto ley N° 3.063, de
1979, establece que los vehiculos que transitan por las calles, caminos y vias publicas
en general, estaran gravados con un impuesto anual por permiso de circulacion, a
beneficio exclusivo de la municipalidad respectiva, conforme las tasas que en él se
indican.

El examen en referencia fue practicado sobre
una muestra de $ 37.470.000.-, lo que representa un 1,02% del total de ingresos
percibidos en el periodo en revisién.

La muestra de permisos examinada
determind que éstos se encuentran calculados de acuerdo a la tasacion del Servicio
de Impuestos Internos, excepto los que a continuacion se detallan:

Tasacién | Calculo municipio| Céiculo CGR| Diferencia
Placa dv $ $ $ $
BWGP 67| K 12.097.042 268.451 271,132 - 2.681
BW GL 11 1 16.849.840 477 615 482.155 - 4.540
BWGP 14| 9 14.193.277 338.326 341.006 - 2.680
BWGL67| 7 12.221.206 299.849 302.797 -2.948
BWGLS86| 3 18.064.294 527.931 532.251 -4.320
BW GK 6 2 11.504.202 299.709 301.644 - 1.935

El alcalde en su respuesta indica que,
revisada la situacién expuesta, en conjunto con el jefe de permisos de circulacién, se
determiné que el céalculo del municipio se encuentra bien realizado, segun consta en
los analisis efectuados en forma manual.

El analisis del detalle de la respuesta, junto a
una nueva revision de los calculos de los permmisos de circulacién observados, pemmite
levantar la observacion.

1.1.- Incumplimiento de requisitos para su otorgamiento.

El examen practicado a una muestra selectiva
de 150 permisos correspondientes a renovaciones y primeros permisos, comprobé
que, en general, los permisos examinados contaban con la documentacién de
respaldo respectiva, salvo en aquellos casos que se individualizan a continuacion:

Placa Permiso Seguro Revision | Analisis de Monto
patente anterior obligatorio técnica Gases pagado
$

BV WH 49-0 | Colina Si Fotocopia |Fotocopia 301.480
BY YX 12-2 | Maipu Si No No 118.291
BY GW 78-2 | Maipu No Si Si 252.299
BW GK 62 |Maipu No No No 301.644
BY YX 59-9 |Maipu No fotocopia |No 108.049
BT VY 55-8 |Maipu Si Si No 36.866
BB PK 71-9 |Maipu Si Si Fotocopia 432.093
BY YX 45-9 | Maipu No Si Fotocopia 109.834
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Sobre lo anterior, cabe consignar que, segun
la jurisprudencia vigente en el periodo revisado, la posibilidad de cotejar fotocopias
con documentos originales, contemplada en el articulo Unico de la ley N° 19.088, esta
limitada a materias especificas -vivienda, salud, educacién, previsién social y trabajo-
no incluyéndose el transporte ni el transito publico, sin que resuite procedente aplicar
tal disposicion en las actuaciones realizadas en el marco del proceso de renovacion
de permisos de circulacién, toda vez que ello implicaria la interpretacién extensiva de
una normma cuya aplicacién el legislador quiso acotar a las areas mencionadas
anteriormente (aplica criterio contenido en dictamen N° 38.196, de 2002).

En resumen, la respuesta de esa autoridad
edilicia indica que esta es una de las materias en las cuales el director de transito ha
trabajado para evitar las situaciones observadas. las cuales requieren tener a
disposicién de los funcionarios que generan permisos de circulacién, todos los
antecedentes necesarios para girar un permiso conforme lo establece la legisiacién
vigente, y notificando, ademas, por escrito a cada contribuyente, sobre los errores
detectados a fin de dar solucién a cada situacion.

Junto con lo anterior, se ha trabajado en la
confeccion de un manual de procedimientos para el departamento de permisos de
circulacion, ademas, de otras metas para el presente afo 2010.

De acuerdo a lo expresado por el alcalde, y
en atencidn a gue no aportd mayores antecedentes de respaldo, que permitan
modificar la observacién formulada, corresponde mantener lo observado, a excepcion
de lo referido a la patente BBPK 71-9, por cuanto esa entidad comunal hizo entrega
de la documentacién de respaldo pertinente.

No obstante lo anterior, para las siguientes
anualidades debe considerarse lo resuelto en dictamen N° 69.858, de 2010, que
autonza aceptar antecedentes en fotocopta, en los términos que ese pronunciamiento
sefala.

1.2.- Fondos de terceros recibidos de otras municipalidades.

En relacién con Ja materia, cabe consignar
gue esa municipalidad no comunica ni remite dentro de los 15 dias del mes siguiente
a su ingreso, los pagos recibidos como fondos de terceros, acorde los articulos 4° y 5°
del decreto N° 11, de 2007, del Ministerio del Interior, Reglamento de! Registro
Comunal de Permisos de Circulacién, igual situacién se presenta con las solicitudes
de traslado, las que no son comunicadas dentro del plazo establecido.

La revisiébn determiné ingresos por concepto
de segundas cuotas, en el periodo en examen, ascendentes a $ 34.969.887 .-, sin que
esa entidad comunal haya remitido los recursos recaudados a los municipios de
origen. El detalle consta en anexo N° 4.

En sintesis, el alcalde informa que, esta es
una de las materias en la cuales el director de transito ha trabajado para evitar la
situacién observada, intentando cada mes cumplir a cabalidad con el envio de las
nominas correspondientes, a objeto de remitir, con posterioridad, los cheques a cada
municipalidad de origen, matena de responsabilidad de tesoreria municipal.

Informa, ademas, que ha instruido a la
direccion de administracion y finanzas, para transferir los fondos de terceros en las
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fechas establecidas, asi como informar el monto de l[os dineros efectivamente
transferidos.

Los argumentos esgrimidos por esa autoridad
edilicia, no permiten subsanar la observacién formulada, en tanto, no se acredite el
reembolso efectivo de los fondos a las municipalidades de origen.

1.3.- Pagos con tarjetas de débito y crédito.

La municipalidad suscribié convenios con las
empresas CAR S.A. Ripley, CMR Falabella y MAS JUMBO PARIS, para [a
recaudacion de permisos de circulacion, debiendo los ingresos ser depositados cada
dia, en la cuenta municipal, situacién a la que las empresas han dado cumplimiento.

La jurisprudencia vertida en dictamenes
N°s 11.463, de 1999, 8.965, de 2001 y 4.231, de 2009, ha sefialado que no existe
inconveniente legal para que los pemisos de circulacion sean pagados con tarjetas de
débitos o créditos, siempre que ello comprenda la totalidad de las cantidades incluidas
en el comprobante de pago o de la cuota y que ello no signifique un traspaso de
potestades municipales, 1o que resulta aplicable a los contratos suscritos por el
municipio con las empresas citadas.

2.-  Licencias de Conducir.
2.1.- Sobre devolucién de dineros por denegacién de licencias de conducir.

La revision practicada evidencié que ese
municipio, durante el afo 2009, dio cumplimiento parcial al dictamen N° 59.616, de
2006, relacionado con la devolucién de dineros pagados por aquellos solicitantes que
se desistieron del tramite de renovacion de la licencia de conducir, o bien, fueron
rechazados los examenes correspondientes o no cumplieron con los requisitos
exigidos por la ley N° 18.290. En efecto, durante el afio 2009, devolvié $ 1.121.393.-,
s6lo a los contribuyentes que solicitaron su devolucion, y no a todos aquellos a
quienes les fue rechazado el examen o se desistieron del tramite iniciado

Cabe senalar que la direccidn de transito y
transporte durante el afio 2009, otorgd 19.598 licencias por un total de $ 244.687.419.-
desconociendo cuantos contribuyentes no la obtuvieron, por las razones sefnaladas en
el parrafo anterior.

Efectuadas las consultas al director de
transito y transporte publico, mediante oficio N° 242, del 14 de mayo de 2010, informé
que el departamento de licencias trabaja sélo con los decretos alcaldicios que
autorizan la devolucion, no aportando mayores antecedentes respecto de las licencias
de conducir rechazadas por no cumplir con los requisitos exigidos por la Ley de
Transito.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe precisar que
mediante dictamen N° 16.466, de 2010, este Organismo Fiscalizador ha concluido, en
lo que concierne especificamente al cobro por rendicién de examen de conducir, que
una vez rendido éste y aun cuando el postulante no lo apruebe o se desista del
respectivo tramite, no corresponde que la municipalidad proceda a la devolucién de (o
pagado por tal concepto.

En resumen, la respuesta de la autoridad
comunal, hace mencion al dictamen recién mencionado indicando que desde su
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emision, el criterio a utilizar es que los dineros cobrados no son susceptibles de ser
devueltos. Agrega, que aquellas tramitaciones que se hayan iniciado anteriormente a
la entrada en vigencia del dictamen, en los casos en que el solicitante, haya
reprobado el examen o se haya desistido del tramite, corresponde aplicar el criterio
antiguo y proceder a la devolucion de lo pagado por tal concepto.

Por oftra parte sefala, que ese municipio
deduce de |la observacién de esta Contraloria General que la decisién de devolver, se
genera con la peticidn por escrito de parte del contribuyente y no por iniciativa propia
de la direccion de transito.

Asimismo, indica que ha dado instrucciones
para efectos de la devolucion de derechos pagados, cuando sea procedente segun las
(instrucciones de la Contraloria General de la Republica, lo que sera verificado por la
direccion de control.

Sobre lo anterior, cabe aclarar que la
observacién formulada por este Organismo de Control involucra que el municipio
debié devolver a todos los contribuyentes a quienes se les rechazd el examen,
incluidos aquellos que se desistieron de dicho tramite, y con independencia de que
hayan formalizado una solicitud.

La direccion de transito informd unicamente
los contribuyentes que solicitaron la devolucién, por un total de $ 1.121.393.-, sin
entregar mayores antecedentes sobre los contribuyentes que no presentaron la
solicitud.

En efecto, el listado y el monto total de las
licencias de conducir rechazadas y de los contribuyentes que se desistieron del
tramite, no fue entregado por ese municipio a este Organismo Fiscalizador durante el
desarrollo de la auditoria.

Los argumentos esgrimidos por la autoridad
comunal no pemniten levantar la observacion, en tanto, no se devuelvan los montos
pagados por licencias de conducir rechazadas o cuyo tramite ha sido desistido, con
fecha anterior a la entrada en vigencia del dictamen N° 16.466, de 2010, de esta
Contraloria General.

2.2.- Licencias no enviadas al Servicio de Registro Civil e Identificacién.

La revision practicada a las licencias de
conducir determiné que, desde el 5 de octubre de 2009, esa entidad comunal no ha
enviado 8.738 licencias de conducir al Registro Nacional de Conductores de Vehiculos
Motorizados.|

Sobre lo anterior, el director subrogante de
transito y transporte, mediante ordinario N® 28, de 3 de junio de 2010, senald que la
municipalidad remitié en dos oportunidades, en el mes de agosto y septiembre de
2009, la informacién al Registro ya senalado, siendo ésta devuelta, por no contar con
firma digital.

Al respecto el director titular de transito y
transporte, en declaracién tomada el dia 3 de junio de 2010, sefal6é que las licencias
de conducir enviadas al Servicio de Registro Civil e Identificacién para ser
incorporadas al Registro Nacional de Conductores de Vehiculos Motorizados, en la
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primera quincena de septiembre de 2009, fueron devueltas por el servicio antes
mencionado, por no cumplir con el formato de entrega en archivo de texto, ni contar
con |a firma electrénica simple.

Agrega, que el problema derivado de la falta
de envio de las licencias al Registro Nacional de Conductores de Vehiculos
Motorizados, es que la licencia entregada por la municipalidad al contribuyente no es
valida, agregando que, si bien, el papel es un documento validamente emitido por el
municipio, éste no ha sido registrado en el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
situacion que puede ocasionar inconvenientes a las personas a las que se les ha
otorgado licencia, en caso de una fiscalizacion por parte de la autoridad competente.

La respuesta de la autoridad edilicia a esta
observacién es que ha instruido al director de transito y transporte, resolver el
procedimiento de entrega de informacién al Servicio del Registro Civil e Identificacion,
lo que sera verificado por la direccién de control.

Ello resulta insuficiente, debido a que esa
autoridad no aporta ningun documento que acredite que se ha gestionado la
regularizacion de lo observado.

3.-  Patentes comerciales industriales y alcoholes.

El inciso primero del articulo 23 del decreto
ley N° 3.063, de 1979, establece que el ejercicio de toda profesion, oficio, industria,
comercio, arte o cualquier otra actividad lucrativa secundaria o terciaria, sea cual fuere
su naturaleza o denominacién, esta sujeta a una contribucién de patente municipal,
con arreglo a sus disposiciones.

Sobre la materia, se determinaron las
situaciones que se observan a continuacion:

3.1.- Errores de calculo en el cobro de las patentes CIPA.

En relacién con la materia, el examen
practicado a una muestra selectiva de 420 patentes CIPA, sobre el calculo del valor de
la patente cobrada a los contribuyentes, comprobé que éstas se encuentran
correctamente determinadas, salvo algunas que se detallan en anexo N° 5,
estableciéndose diferencias cobradas de menos por $ 23.225.127.-, y otros valores
cobrados en exceso, por la suma de $ 10.745.608.-, debido a errores en el calculo de
las patentes y errores en la distribucién del capital propio de contribuyentes con mas
de una patente en la comuna o con sucursales en otras municipalidades.

Lo anterior obedece a una deficiente
aplicacion del articulo 25 del decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales,
y de los articulos 9° y 10°, del decreto N° 484 de 1980, de Interior, que reglamenta la
ley citada, respecto de los contribuyentes que tienen mas de un giro comercial, debido
a que el municipio, en algunas ocasiones, otorgd mas de una patente para una misma
actividad desarrollada en el establecimiento comercial, o bien, distribuy6
errbneamente su capital propio, sin dar cabal cumpiimiento a lo prescrito en la
normativa antes sefialada vy, |a reiterada jurisprudencia de este Organismo de Control
contenida -entre otros- en los dictamenes N°s 3.008 y 36.974, ambos de 1988, 47.621
| de 2008 y 45.791 de 2009.
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En relacibn con esta observacion, la
autoridad sefal6 que la situacién descrita ha sido corregida por la oficina de patentes
comerciales, realizando los ajustes necesarios para determinar correctamente el
monto de la patente a pagar.

Agrega, que para tales efectos, el
departamento de rentas, elabor6 los instructivos conducentes a la solucién efectiva y
practica de aquellos casos detectados con falencias en la aplicaciéon de las normas ya
senaladas.

Respecto del doble cobro de algunas
patentes, comercial y de alcoholes, sefiala que ello se ha subsanado y que sélo se ha
cargado una de ellas y los derechos de aseo, segun corresponda.

Analizada la respuesta de la autoridad y dado
que ella no aporta ningin documento concreto que acredite las medidas adoptadas,
corresponde mantener la observacion formulada.

3.2.~- Cobro de muita indebida.

El articulo 24, inciso cuarto, del decreto ley
N° 3.063, de 1979, fue modificado mediante el articulo 2° de la ley N° 20.280,
publicada en el Diario Oficial de 4 de julio de 2008, el cual suprime la obligacion de los
contribuyentes de entregar a la respectiva entidad edilicia la declaracién de capital
propio, y establece que el Servicio de Impuestos Internos aportarda por medios
electrénicos a cada una de las municipalidades que corresponda, la informacién del
capital propio declarado a ese organismo.

Lo anterior ha determinado la inaplicabilidad
del articulo 52 del decreto ley citado, que previene que los contribuyentes a que se
refiere el articulo 24, que no hubieren hecho sus declaraciones dentro de los plazos
establecidos por la ley, pagaran a titulo de multa un cincuenta por ciento sobre el valor
de la patente, la que se cobrara conjuntamente con esta ultima.

En efecto, segun ha declarado la
jurisprudencia administrativa vigente, no cabe sino entender que el citado articulo 52
actualmente no sanciona la omision por parte del contribuyente de la presentacion de
su capital propio, puesto que no se encuentra legalmente obligado a efectuarla, por lo
que no resulta procedente la aplicacion de la citada sancién, toda vez que esa
informacién es proporcionada directamente por el Servicio de Impuestos Internos.

Ademas, debe precisarse que las multas
establecidas en el citado articulo 52, sélo se refieren -segun se desprende de su
mismo texto- a la falta de presentacion de las declaraciones sefafadas en el decreto
ley N° 3.063, ya indicado, y no respecto de las presentaciones que han debido
realizarse ante el Servicio de Impuestos Internos (aplica criterio contenido en
dictamenes N°s 3.590 y 39.047, de 2010).

Realizado el estudio pertinente se establecio
que esa entidad no se ha ajustado a las disposiciones y jurisprudencia citadas, toda
vez que efectud el cobro de la multa a los contribuyentes que no han presentado la
declaracién de capital ante el servicio citado, o la han entregado fuera de plazo,
recaudando por ese concepto la cantidad de $ 7.333.208.-, cuyo detalle se indica en
anexo N° 6.
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Sobre este punto, el alcalde reconoce la
situacién observada e indica que se eliminara el cargo de multas por dicho concepto,
atendiendo a la correcta aplicacién del actual articulo 24 de la Ley de Rentas
Municipales ya citada, respecto de los contribuyentes que no realicen su declaracion
de capital dentro del plazo.

Sefala, ademas, que la jefa de la unidad de
rentas, en junio del 2010, imparti6 las instrucciones pertinentes para no aplicar las
multas mencionadas a los cargos correspondientes al 2° semestre del 2010,
instruyendo, ademas, la devolucién o descuento de los valores pagados en exceso, en
futuros pagos.

En relacion con los argumentos esgrimidos
por la autoridad, y efectuado el analisis de los mismos, se mantiene la observacion
formulada, mientras no se acredite la devolucién de los montos percibidos
indebidamente.

4.-  Falta de cobro de patentes a contribuyentes con una actividad econdmica en la
comuna.

Como se mencionara, la ley N° 20.280,
publicada en el Diario Oficial el 4 de julio de 2008, modificé fo dispuesto en el articulo
24 del decreto ley N° 3.063, en el sentido que el Servicio de Impuestos Internos
aportara por medios electrénicos a cada una de las municipalidades gue corresponda,
dentro del mes de mayo de cada ano, la informacidn del capital propio declarado, el
rol Unico tributario y el codigo de la actividad econémica de cada uno de los
contribuyentes.

Al respecto, el examen practicado a la base
de datos entregada por el citado servicio verific6 que el municipio ha depurado la
citada base de datos de los contribuyentes con actividad econdmica en la comuna,
determinando qué contribuyentes cuentan con patente y cudles no. El resultado fue
informado a este Organismo Fiscalizador, en el siguiente cuadro:

Cuadro resumen de contribuyentes de la comuna sin patente municipal
Valor Patente anual
Total Cap. propio estimada
N° Contribuyente. $ $
CAT. 1 5.740 130.459.468.645 778.621.339
CAT. 2 7.926 S/C 291.613.392
CAT. 3 96 283.855.982 4.488.894
CAT. 4 167 133.619.415.369 671.252.030
Totales 13.929 1.745.975.655
CAT. 1= 12 Categoria régimen General
CAT.2= 12 Categoria otro Régimen
CAT. 3= Sociedad de profesionales
CAT. 4= Sociedad de inversiones

El citado resumen da cuenta de que existen
13.929 contribuyentes que desarrollan actividad econdomica sin patente, dejando de
pagar aproximadamente la suma de $§ 1.745.975.655.-, respecto de los cuales ese
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departamento inicié la cobranza a través de cartas, invitandolos a regularizar su
situacion.

Consultado el resultado de las acciones
emprendidas por ese departamento, no se recibid respuesta hasta el término de la
auditoria.

Asimismo, se establecio que 57
establecimientos educacionales, 5 sedes universitarias e institutos profesionales, 28
salas cunas y jardines infantiles y 24 escuelas diferenciadas o especiales, todas
particulares, que funcionan en la comuna, no pagan patente municipal.

Consultada la jefa de rentas municipates,
sobre el particular, no dio una respuesta satisfactoria sobre la faita de pago de estos
establecimientos, ademas, no sefalé la existencia de algun documento que los
eximiera del pago por parte de la autoridad comunal, limitandose a enviar, adjunto al
oficio N° 72, de 18 de junio de 2010, un listado con el detalle.

Efectuada una estimacion del pago minimo,
sin considerar los capitales propios de los contribuyentes, al no haberse tenido
conocimiento de ellos, y en base at valor de una unidad tributaria mensuat que, al
menos, deberian pagar dichas instituciones, se determind la suma de $ 4.202.724 .-,
recursos que el municipio ha dejado de percibir anualmente. El detalle se indica en
anexo N° 7.

En su respuesta, el alcalde sefiala que el
departamento de rentas elaborara el estado de situacion del proceso de cobranza, asi
como el resultado de las respuestas de los establecimientos educacionales;
seguidamente, por correspondencia certificada a través de Correos de Chile, se
despacharan cartas a cada uno de los establecimientos educacionales, invitandolos a
acercarse a la unidad de rentas para regularizar su situacion.

Sobre la materia, corresponde precisar que la
respuesta no resuita suficiente, por cuanto no se acreditan acciones de cobro de
patente a los contribuyentes, por lo que corresponde mantener la observacion
formulada.

5.-  Renovacion y plazo de patente provisoria.

En conformidad con lo prescrito en el inciso
3° del articulo 26 del decreto ley N° 3.063, de 1979, las municipalidades podran
otorgar patentes provisorias, en cuyo caso los establecimientos podran funcionar de
inmediato, teniendo los contribuyentes el plazo de un afo para cumplir con las
exigencias que las disposiciones legales determinen, al cabo del cual, si no lo
hicieren, el municipio podra decretar la clausura del establecimiento.

Asimismo, el articulo 13, inciso segundo, def
decreto N°® 484, de 1980, de Interior, reglamento para la aplicacién de los articutos 23
y siguientes de! Titulo IV del citado decreto ley, las patentes provisorias se otorgaran
por un plazo que no podra exceder de un ano, contado desde la fecha de su
autorizacién, y que no sera susceptible de renovacion, de manera que si el
establecimiento no regulariza su situaciéon dentro de ese lapso, el alcalde debera
decretar su clausura, siendo improcedente la prérroga o renovacién de dicha clase de
patente (aplica criterio contenido en dictamen N° 49.963, de 2000).
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Ahora bien, el examen practicado durante el
periodo en examen evidencid la existencia de algunas patentes provisorias que
continuaban ejerciendo una actividad econdmica en la comuna, excediendo el plazo
legal permitido. A modo de ejemplo se pueden citar las siguientes:

Rol Contribuyente Patente Provisoria
Patente Desde

0-05069 | Forus S.A. 2 semestre del 2007
0-05522 | Gasco GLP S.A. 2 semestre del 2006

0-05105 | Oficina administracion de capacitacion de | 1 semestre de 2008
clientes para multitiendas
0-05380 | Cencosud administradora de tarjetas S.A. 1 semestre de 2008

El jefe comunal ratifica la observacion
formulada por este Organismo de Control, en relacién con las patentes provisorias que
exceden el plazo legal permitido, informando que, la unidad de rentas ha impartido
instrucciones para eliminar del sistema computacional todo establecimiento cuya
patente provisoria cuente con mas de 12 meses, desde su otorgamiento, para luego
remitir dicha némina a la unidad de fiscalizacion.

Conforme lo sefialado precedentemente y de
acuerdo a los antecedentes gue dan cuenta de las medidas adoptadas, corresponde
levantar a observacion formulada.

6.- Patentes limitadas de alcoholes.

En relacién con la materia, cabe precisar que
la tey N° 19.925, Sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcohélicas, contempla la
existencia de patentes de alcoholes con caracter limitado que, acorde con su articulo
7°, no pueden exceder fa proporcion de un establecimiento por cada 600 habitantes.

Estas patentes corresponden a los negocios
clasificados en las letras A, E, F Y H del articulo 3° de la ley, esto es, depdsitos de
bebidas alcohdlicas, cantinas, bares, pubs y tabernas, expendio de cervezas o sidras
de frutas y, minimercados de comestibles y abarrotes.

El 31 de mayo de 2007, mediante resoluciéon
exenta N° 908, de la Intendencia Regional Metropolitana, se fij6 el limite de las
patentes clasificadas en las letras A, E, F Y H del articulo 3° de la ley N° 19.925, ya
citada, para las comunas de la Regién Metropolitana, por un periodo de tres anos a
contar del 1 de junio del 2007.

Sobre el particular, se determind que esa
municipalidad se ajusté al limite fijado en la citada resoluciéon, at otorgar un numero
menor de patentes a las autorizadas en el sefialado documento. El detalte, segun lo
informado por la jefa de rentas municipales es el siguiente:
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Numero de patentes limitadas aprobadas por el Ministerio del Interior

Patentes Patentes | Patentes

Patente — Categoria aprobadas | otorgadas | excedidas
a) Depésito de bebidas alcohdlicas 231 229 -2
e) Cantinas, bares, pubs y tabernas 11 9 -2
f) Establecimiento de expendio de cerveza o

sidra de frutas 84 o6 -28
h) Minimercados de comestibles y abarrotes 30 2 -28
Totales 356 296 -60
7.- Ingresos por multas por infracciones a la ley de alcoholes.

El articulo 57 de la citada ley N° 19.925
establece que “Del total de las sumas que ingresen por concepto de multas aplicadas
por infraccion a las disposiciones de esa ley, el 40% se destinara a los servicios de
salud para el financiamiento y desarrollo de los programas de rehabilitacion de
personas alcohélicas, y el 60%, a las municipalidades, para la fiscalizacién de dichas
infracciones y para el desarrollo de los programas de prevencion y rehabiltacion de
personas alcohdlicas”.

Solicitado el monto total de multas cobradas,
durante el afio 2009, se informd ingresos por $ 62.519.440.-, de los cuales, la suma de
$ 25.007.776.-, se destind a los servicios de salud y $ 37.511.664.-, son de beneficio
municipal. El detalle es el siguiente:

Ano 2009 Ingresos recaudados Montos pagados a Monto
por concepto de Tesoreria General de la beneficio
multas infracciones Republica (40%) a Municipal
ley 19.925 beneficio de Servicios de (60%)
$ Salud $
$
Enero 4.610.592 1.844.237 2.766.355
Febrero 4.178.624 1.671.450 2.507.174
Marzo 9.525.450 2.210.180 3.315.270
Abril 5.987.208 2.394.883 3.592.325
Mayo 5.179.925 2.071.970 3.107.955
Junio 4.623.269 1.849.308 2.773.961
Julio 4.355.060 742.024 2.613.036
Agosto 4.209.856 1.683.942 2.525.914
Septiembre 4.772.486 1.908.994 2.863.492
Octubre 6.168.620 2.467.448 3.701.172
Noviembre 6.646.339 2.658.536 3.987.803
Diciembre 6.262.011 2.504.804 3.757.207
Total 62.519.440 25.007.776 37.511.664

Solicitada al director de administracién vy
finanzas informacion sobre la implementaciéon de los programas de fiscalizacion,
prevencion y rehabilitacién realizados durante el ano 2009, tales antecedentes no
fueron puestos a disposicion de esta Contraloria General, comunicando dicho
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funcionario mediante oficio N° 41, de 14 de mayo 2010, solamente los ingresos
percibidos por concepto de multas de la citada ley.

Sobre este punto, el alcalde manifiesta gue
ha instruido a la direccién de desarrollo comunitario, la realizacion de los planes y
programas de prevencion.

Al respecto, el jefe comunal sélo enuncia una
manifestacién de voluntad, sin acreditar la implementacion de programas de
fiscalizacion, prevencién y rehabilitacibn por ese municipio, por consiguiente, se
mantiene la observacion.

8.- Carpetas de contribuyentes con documentacion faltante.

En relacién con los procedimientos de
acreditacion de antecedentes, se evidencid que algunas de las carpetas de los
contribuyentes examinados omitian algunos documentos, tales como certificado de
recepcién final de los inmuebles; resofucion sanitaria, y certificados de antecedentes
para las patentes de alcoholes, el detalle consta en anexo N° 8.

La autoridad comunal, en su respuesta
senala que se ha destinado de manera exclusiva a una funcionaria municipal para que
realice un levantamiento de las carpetas y documentacidn que aun se mantienen
guardadas en las diversas dependencias y bodegas municipales con el objeto de
clasificar y reconstituir las carpetas de cada contribuyente. Con igual finalidad, se esta
confeccionando una némina de contribuyentes con antecedentes incompletos, a los
cuales se contactara telefonicamente y se les enviara correspondencia a los domicilios
registrados para gue se acerquen a la unidad de rentas a entregar la documentacion
de que dispongan.

En relacion con lo anterior, y habiéndose
confirmado la remision de cartas a los contribuyentes, para regularizar su situacién,
corresponde levantar la observacion formulada, sin perjuicio, de hacer presente que el
la efectividad de las medidas informadas ser& verificada en futuras fiscalizaciones que
realice esta Entidad de Control.

9.- Improcedencia de cobro por concepto de transferencia de patentes
municipales.

La revision practicada determiné que la
ordenanza local sobre derechos municipales, aprobada por decreto alcaldicio
N° 5.502, de 30 de octubre de 2007, modificada por la ordenanza municipal N° 1.847,
de 30 de abril de 2010, establece el cobro de 0,50 UTM, por concepto de registro de
transferencia de patentes de alcoholes, segun lo acredita el oficio N° 25, de 7 de junio
de 2010, de la jefa del departamento de rentas municipales. Asimismo, el registro
contable de la cuenta 1150301003999003 -varios renta-, presenta ingresos por la
suma de $ 516.055.-, por dicho concepto.

Al respecto, cabe senalar que el articulo 30
de la Ley de Rentas Municipales, reglamentado por el articulo 16 del decreto N° 484,
de 1980, del Ministerio del Interior, no contempla la aplicacion de derecho aiguno que
grave la transferencia o transmisién de empresas o negocios, consagrando solamente
la obligacidon de registrarlas en el municipio dentro de los 30 dias siguientes de
producirse, acreditandose mediante el titulo correspondiente.
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Sobre este punto, el alcalde confirma la
observacion advertida por esta Contraloria General, manifestando que mediante
acuerdo del concejo municipal N° 1.850, adoptado en sesion de fecha 29 de octubre
del 2010, se resolvié eliminar el articulo 22.8 de la ordenanza municipal sobre
derechos municipales, el cual contenia el cobro de 0,50 UTM, por concepto de registro
de transferencia de patente de alcoholes.

Agrega, por otra parte, que en aplicacién de
la normativa legal y municipal, ta unidad de rentas confecciondé un instructivo que
contiene la orden de no formular cargo alguno por la transferencia de patentes de
alcoholes.

Analizados los argumentos presentados, y
dado que no se acredita la regularizaciéon de lo observado, ni se acompana el citado
acuerdo de concejo, ello debe mantenerse.

10.- Ingresos por aseo domiciliario.

El articulo 7° de la Ley de Rentas
Municipales, modificado por el articulo 2° de la ley N° 20.280, dispone que "Las
municipalidades cobraran una tarifa anual por el servicio de aseo. Dicha tarifa, que
podra ser diferenctada segun los criterios sefialados en el articulo anterior, se cobrara
por cada vivienda o unidad habitacional, local, oficina, kiosco o sitio eriazo. Cada
municipalidad fijara la tarifa del servicio sefalado sobre la base de un caiculo que
considere exclusivamente tanto los costos fijos como los costos variables de aquél’.

El examen de los cobros por derecho de aseo
domicitiario efectuados a los propietarios de la comuna determiné que, durante el
periodo en revision, éstos totalizaron $ 9.630.731.000.-, (os cuales se encontraban
enterados en arcas municipales; asimismo, se comprobo que ese municipio rebajo Ja
tarifa de aseo, segun se detalla en el siguiente punto.

10.1.- Sobre rebaja en la tarifa de aseo.

El inciso tercero del articulo 7°, ya citado,
dispone que “Las municipalidades podran, a su cargo, rebajar una proporcion de la
tarifa o eximir del pago de la totalidad de ella, sea individualmente o por unidades
territoriales, a los usuarios que, en atencién a sus condiciones socioecondémicas, lo
ameriten, basandose para ello en el o los indicadores establecidos en las ordenanzas
locales a que se refiere el inciso anterior. En todo caso, el alcalde, con acuerdo del
concejo, debera fijar una politica comunal para la aplicacién de las rebajas
determinadas en virtud del presente inciso, la que, junto a las tarifas que asi se
definan, seran de caracter publico, segun lo dispongan las referidas ordenanzas.

Con todo, quedaran exentos
automaticamente de dicho pago aquellos usuarios cuya vivienda o unidad habitacional
a la que se otorga el servicio tenga un avallo fiscal igual o inferior a 225 unidades
tributarias mensuales. El monto real de la tarifa de aseo se calcularad en unidades
tributarias mensuales al 31 de octubre del ano anterior a su entrada en vigencia y
regira por un periodo de tres afios. Sin embargo, podra ser recalculada, conforme a
las variaciones objetivas en los items de costos, y segun se establezca en las
ordenanzas a que se refiere el inciso segundo, antes de finalizar dicho plazo, pero no
mas de una vez en el lapso de doce meses”.
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En ese contexto la entidad edilicia aplicé lo
senalado en el articulo 14 de la ordenanza local, sobre condiciones necesarias para la
fiacion de tarifas del servicio domiciliario por extraccion de basura, aprobada por
decreto alcaldicio N°® 3.122, de 13 de junio de 2006, que senala que los usuarios cuya
vivienda o unidad habitacional tenga un avalio superior a 250 unidades tributarias
mensuales, pagaran el 100% del derecho de servicio de aseo domiciliario.

Lo anterior, contraviene lo prescrito en el
inciso cuarto del articulo 7° ya sefalado, que contempla una exencién del derecho de
aseo para aquellos usuarios cuya vivienda o unidad habitacional tenga un avalto
fiscal igual o inferior a 225 unidades tributarias mensuales.

En el mismo orden, cabe hacer presente que
por decreto alcaldicio N° 4.953, de 1 de septiembre de 2008, se modifica la ordenanza
local, senalando que pagaran el derecho de servicio de aseo domicliliario, los usuarios
cuya vivienda o unidad habitacional tenga un avalto superior a 225 UTM, de acuerdo
a la siguiente tabla:

Tramos por avaluo % porcentaje
De 225 UTM Hasta 286 UTM 25
Sobre 286 UTM Hasta 349 UTM 50
Sobre 349 UTM Hasta 413 UTM 75
Sobre 413 UTM 100

Lo anterior, tampoco se ajusta a la norma
senatada, segun la cual la citada exencion sélo rige para los usuarios cuya vivienda o
unidad habitacional a la que se otorga el servicio, tenga un avaluo fiscal igual o inferior
a 225 unidades ftributarias mensuales, lo cual excluye a las superiores a ese monto.
Del mismo modo, no proceden las rebajas mencionadas en la citada tabla para los
inmuebles cuyo avaluo fiscal fluctie entre las 225 y 413 UTM, ya que la tarifa
diferenciada no se encuentra establecida en la ley.

La situacién en comento ya fue observada
por este Organismo Fiscalizador en el informe final N® 102, de 2009, remitido a ese
municipio por oficio N° 44.726, de 18 de agosto de 2009. Cabe agregar que mediante
dictamen N° 13.858, de 2010, que aclar6é el aludido informe, se concluyé que el
articulo 14 de la Ordenanza Local de Maipl, sobre condiciones necesarias para la
fijacién de tarifas del servicio domiciliario por extraccién de basura, que fija las rebajas
en la tarifa de aseo a que se esta haciendo referencia, no se ajusta a derecho, al
establecer la rebaja diferenciada a la tarifa por el servicio de aseo solo considerando
como factor determinante al efecto, el avaluo fiscal de la vivienda o unidad
habitacional.

A su turno este Organismo Fiscalizador,
mediante dictamen N° 37.467, de 2010, relativo a la materia, sefald que “la
Municipalidad de Maipu habria procedido, mediante el decreto N° 791, de 2010, a
realizar las adecuaciones tendientes a subsanar las observaciones formuladas por
esta Contraloria General”.

En efecto, mediante el citado decreto
alcaldicio se aprobo6 la modificacién de la “Ordenanza Local sobre las Condiciones
Necesarias para la Fijacidn de Tarifas del Servicio Domiciliario por Extraccion de
Basura Exenciones Total y Parcial”’, segln cuyo articulo 4°, dicha ordenanza tendra
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vigencia desde el 1 de enero de 2010 -esto es, fuera del periodo analizado en la
presente auditoria-, y la tarifa dispuesta en su articulo 5° regira por el plazo de 3 afos.

Efectuadas las consultas sobre las medidas
adoptadas para subsanar las observaciones formuladas en el ya citado informe final
N® 102, de 2009, de esta Entidad Fiscalizadora, la respuesta del municipio, a través
dei oficio N° 65, de 24 de junio de 2010, informa el procedimiento de cobro de
derechos de aseo del ano 2010, e informa que las unidades habitacionales a las que
se otorga el servicio y que tengan un avallo fiscal superior a 225 UTM, con un tope de
478 UTM aproximadamente, deberan pagar el 100% de la tarifa fijada.

Por otra parte, en el citado informe final se
observé que esa entidad comunal cobré de mas § 928.-, producto de un mayor valor
en la tarifa de aseo, por lo que en el punto N° 3 de ese informe se concluyd “que el
municipio debera adoptar las medidas necesarias tendientes a regularizar la diferencia
de $ 928.-, generada a favor de los contribuyentes”.

Consuitado el director de administracion vy
finanzas sobre las medidas adoptadas para regularizar la citada observacion, éste
informd mediante oficio N° 81, de 24 de septiembre de 2010, que “Respecto a esa
observacién me permito informarle que el municipio no ha materializado acciones
tendientes a regularizar este tema procediendo a abonar este valor en las cuentas
futuras de nuestros contribuyentes, cifra que disminuiria en $ 928.-, el total de la cuota
a cancelar’.

La autoridad comunal, en su respuesta,
informa que la observacion se encuentra debidamente corregida mediante la dictacion
del decreto alcaldicio N°® 791, de 26 de febrero de 2010, por el cual se aprob6 la actuat
“ordenanza local sobre las condiciones necesarias para la fijacion de tarifas del
servicio domiciliario por extraccion de basura exenciones total y parcial®, la que se
encuentra vigente a contar del 1 de enero de 2010, y cuyos articulos 13 al 16 regulan
en detalle los procedimientos y requisitos para obtener una exencién total o parcial, de
los derechos de aseo.

Al tenor de lo informado, y de acuerdo a los
antecedentes que se adjunta a la respuesta, procede fevantar la observacion, excepto
en lo relativo a la devolucién de la suma de $ 928.-, cobrada en exceso a [os usuarios
del servicio de aseo domiciliario de la comuna.

Por otra parte, cabe senalar que ese municipio
fij6 la tarifa de aseo en $ 34.512.-, para el afio 2009, sin que se tenga conocimiento si
ésta fue sancionada por el decreto alcaldicio respectivo, debiendo los usuarios
normales pagar 4 cuotas de $ 8.628.- cada una, en tanto, para los contribuyentes con
patentes CIPA [a tarifa es de § 17.256.-, no obstante, el municipio cobrdé en las
patentes el valor de $ 16.109.-, es decir $§ 1.147.-, de menos por local o
establecimiento comercial. Cabe agregar que, de acuerdo a la base de datos de
patentes entregada por ese municipio, son 8.855 los contribuyentes afectos al pago de
derechos de aseo, por lo que el municipio ha dejado de percibir aproximadamente la
suma de $ 10.156.685.-, durante el periodo en revision.

Lo expresado en el punto anterior, se

| mantiene, toda vez que la autoridad edilicia no se pronunci6 al respecto.
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10.2.- Sobre cobro de excedentes de basura.

Los incisos segundo y tercero del acticulo 8°
del decreto ley N° 3.063, de 1979, antes mencionado, establecen, respecto de los
servicios en que la extraccion de residuos sélidos domiciliarios exceda el volumen de
sesenta litros de residuos solidos domiciliarios de promedio diario y para otras clases
de extracciones de residuos que no se encuentren comprendidas en la definicion
sefalada en el articulo 6°, que las municipalidades fijaran el monto especial de los
derechos por cobrar, cuando sean éstas quienes provean el servicio. La vigencia de
estas tarifas se sujetara, también, al plazo y condiciones establecidas en el inciso final
del articulo 7° de la ley de rentas municipales.

Solicitados a la direccion de aseo y ornato los
listados de los generadores de excedentes de basura y los antecedentes respectivos,
se comprobd que ésta no ha realizado las gestiones correspondientes para su cobro.
En efecto, mediante oficio N° 610, de 26 de abril de 2010, de la directora de aseo y
ornato, ésta seralé que no se encontraron documentos informando sobre algun
calculo especial para el cobro de excedentes de produccidn diaria de basura,
desconociendo si el director anterior informé la tarifa a las autoridades para su
aprobacion.

Agrega, que esta tarifa no fue incluida para su
cobro en la ordenanza local, porque la administraciéon, de acuerdo a sus facultades,
determind no incorporar el cobro de este derecho. Informa, ademas, que la empresa
Demarco S.A., durante el periodo enero a diciembre de 2009, no informo los
generadores de excedentes de basura. Ademas, la citada directora, mediante
memorandum D.A.O. N° 0508/2010, de 12 de abril de 2010, envié la némina de 419
sobregeneradores de que se dispone actualmente. El detalle consta en anexo N° 9
adjunto en CD.

A su turno, mediante el oficio N° 52, de 3 de
junio de 2010, el director de administracién y finanzas sefala gue "los excedentes de
produccién diaria de basura pagaran una tarifa especial en relacion al costo por
tonelada y por litro, la que sera determinada por la direccién de aseo y ornato”.

Agrega que durante los afos 2009 y 2010
esa direccion no ha recibido informacion de la unidad técnica respectiva, con respecto
a la tarifa especial que se debe cobrar en relacién a los excedentes de producciéon
diana de basura.

En cuanto a por qué la tarifa especial no fue
incluida expresamente en la ordenanza local, informa que el procedimiento utilizado
por el municipio para estos efectos y ratificado por el concejo municipal, sélo requeria
el pronunciamiento por parte de la unidad técnica para efectos del cobro.

Al  respecto, cabe mencionar que Ia
Municipalidad de Maipu suscribié el contrato N° 226, de 4 de julio de 2003, con la
empresa Demarco S.A. para el servicio de recoleccibn de residuos soélidos
domiciliarios, cuya clausula séptima, letra h) y, las bases administrativas respectivas,
en el punto 12.2, letra 1), establecen una multa de quince UTM, por no comunicar al
inspector técnico los generadores de basura superiores a los sesenta litros de
produccion diaria.

Asimismo, se establece en las
especificaciones técnicas, sobre definicion de los residuos a recolectar, que “El
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contratista tendra la obligacién de retirar todos los residuos de caracter domiciliario
independiente de su volumen y/o peso, informando dentro del plazo de 7 dias corridos
a la inspeccidn técnica, sobre aquellos usuarios cuya produccién de basura exceda en
forma continua los 60 litros diarios o su equivalente a 18 kgs., aproximadamente”.

Analizados los antecedentes aportados por
las direcciones indicadas en [os parrafos anteriores, se ha podido determinar que el
municipio no ha multado a la empresa Demarco S.A., por no informar los generadores
de excedentes de basura. Efectuado un calculo estimativo de las multas que ha
dejado de cobrar, éstas alcanzan a $ 467.189.190.-, sélo para el afo 2009, segun el
siguiente detalle:

Multa por Monto total a
generador Total cobrar afto 2009
UTM Multa UTM $ generadores $
Dic-08
37.652 15 564.780 419 236.642.820
Jul-09
36.682 15 550.230 419 230.548.370
Total 467.189.190

Asimismo, de lo informado por los directores
de aseo y ornato y de administracion y finanzas, respectivamente, se comprobo que
esa municipalidad no fij6 monetariamente la tarifa para el cobro de los excedentes de
basura que generan los establecimientos o empresas de la comuna, no obstante,
estar sefialada en la ordenanza local aprobada por el decreto alcaldicio N°® 3.122, de
13 de junio de 2006, por lo que actualmente resulta ser de cargo del municipio el costo
que significa el retiro de tales residuos sélidos domiciliarios.

En su respuesta, la autoridad senala, en
resumen, que ha instruido a la direccién de asesoria juridica y a la direccién de
administracion y finanzas estudiar la forma de cobrar los excedentes de basura.

Afade, que la direccion de asesoria juridica
propone modificar la ordenanza local sobre condiciones necesarias para la fijacion de
tarifas del servicio domiciliario por extraccion de basura exenciones total y parcial, a
fin de incorporar el cobro de excedente de basura, estableciéndose la forma de
célculo y cobro, mientras que las direcciones de administracién y finanzas, aseo y
ornato prepararan la modificacidén correspondiente.

Por otra parte, indica que ha dado
instrucciones a la directora de aseo y ornato para que informe respecto de la multa a
cursar a la Empresa DEMARCO S.A., por un monto ascendente a $ 467.189.190 .-.

Atendidos los descargos realizados por esa
autoridad comunal, corresponde mantener la observacién formulada originalmente,
por cuanto no se ha concretado la modificaciéon de la ordenanza sobre el citado punto,
como tampoco consta la aplicacién de multas a la empresa concesionaria.

11.- Falta de cobro de derechos de publicidad a contribuyentes con patente
comercial.

En relacibn a la materia, cabe recordar la
modificacién introducida por el articulo 2°, N° 8, de la ley N° 20.280, publicada el 4 de
julio de 2008, al articulo 41, N° 5, del decreto ley N° 3.063, de 1979, la cual establece
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que las municipalidades estan facultadas para cobrar derechos por los permisos que
se otorgan para Ia instalacion de publicidad en la via publica, o que sea vista u oida
desde la misma, en conformidad a la ordenanza local de propaganda y publicidad,
cuyo valor se pagara anualmente, segin lo establecido en la respectiva ordenanza
local.

Agrega que los municipios no podran cobrar
por tales permisos, cuando se trate de publicidad que sélo dé a conocer el giro de un
establecimiento y se encuentre adosada a la o las edificaciones donde se realiza la
actividad propia del giro.

Conforme el inciso primero de! articulo 41,
N°® 5, del decreto ley N° 3.063, ya indicado, desde la vigencia de su modificacion,
resulta procedente el cobro de derechos municipales por el pemiso de instalacidén de
publicidad en la via ptblica, o gque pueda ser vista u oida desde la misma,
independientemente de si, en este ultimo caso, el titular de ese permiso es o no una
empresa gue realice la actividad econémica de publicidad, toda vez que tal distincion,
contemplada en el anterior texto del referido articulo 41, N° 5, ha sido eliminada del
mismo, mediante la modificacién legal consignada precedentemente.

De acuerdo a lo anterior, unicamente se
exceptua del pago respectivo, aquella publicidad que cumpla con los dos requisitos
copulativos que la ley prevé al efecto, esto es, que sélo dé a conocer el giro del
establecimiento de que se trata, y que se encuentre adosada a la edificacién en que
dicho giro se desarrolla.

Necesario resulta indicar que, a través de los
dictamenes N°s 26.478 y 69.937, ambos de 2009, la Contraloria General ha precisado
que procede entender incluidos en la expresion "publicidad que s6lo dé a conocer €}
giro" aquellos letreros que, ademas del giro del establecimiento, aludan a su nombre,
por cuanto resulta inherente a la definicibn de publicidad la singularizacién de un
determinado oferente dentro de!l mercado.

En este contexto, de acuerdo al examen
practicado, se establecid que esa entidad no efectua e} cobro por este concepto desde
el afio 2004, a los contribuyentes con patentes comerciales que presentan publicidad
en sus respectivos domicilios comerciales, contraviniendo la citada disposicion legal.

Lo anterior, se debe a que ese municipio no
ha actualizado el catastro comunal relativo a los contribuyentes con patentes CIPA
afectos al cobro de publicidad.

No obstante lo sehalado, se comprobé que
esa entidad ha efectuado tal cobro a las empresas con permiso para la instalacién de
publicidad en la via publica, recaudando por dicho concepto la suma de $ 95.873.350.-
durante el periodo en revision, el detalle se indica en anexo N° 10.

En resumen, el jefe comunal, informa que el
departamento de rentas, durante el segundo semestre de 2010, ha enviado 1.562
cartas, dando aviso e invitando a los contribuyentes a acercarse a la unidad de rentas
para regularizar su situacidon, previo al inicio de acciones judiciales en caso de no
concurrencia.

Hace presente que, como resultado de las
gestiones de cobranza, durante el afio 2010, se han recaudado $ 72.791.464.- por
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concepto de publicidad de 43 patentes municipales, agregando que se ha ordenado
instruir un sumario administrativo, por el no cobro de derechos de publicidad.

Los argumentos esgrimidos por esa autoridad
comunal, junto a las medidas adoptadas por ella, resultan insuficientes para levantar
la observacion formulada, toda vez que no se adjuntan los documentos que acreditan
el cobro de los $ 72.791.464 -, por concepto de publicidad, como tampoco, adjunté el
decreto que ordene el proceso disciplinario sefialado precedentemente, por lo que
corresponde mantener lo observado.

12.- Sobre cobro de multas por propiedades abandonadas.

La ley N° 20.033 establecid una multa a
beneficio municipal de 5% anual sobre el avallo fiscal, a cobrar por los municipios, a
aquellas propiedades que se encuentren en caracter de abandonadas, es decir,
inmuebles con o sin edificacibn no habilitados y que estén permanentemente
desatendidos por sus duefios, con negativas consecuencias para su entorno
inmediato.

Solicitados los antecedentes a la direccién de
obras municipales y a la tesorera municipal, sobre la existencia de un catastro de
propiedades abandonadas y las cobranzas a éstas, se determind que el municipio no
cuenta con un registro de ellas, por lo que no ha practicado el cobro enunciado en la
Ley de Rentas Municipales, segun se indica en los oficios N° 024/2010, de 6 de julio
de la directora de obras municipales y el memorandum N°® 219, del 5 de agosto,
ambos del afo 2010, de la tesorera municipal.

Conforme el articulo 3° de la ley N°® 17.235,
sobre impuesto territorial, “El Servicio de Impuestos Internos debera reavaluar, cada 5
afnos, los bienes raices agricolas y no agricolas sujetos a las disposiciones de esta
ley, aplicAndose la nueva tasacién, para cada serie, simultaneamente a todas las
comunas dej pais”.

El mismo articulo agrega que, no obstante, el
citado servicio tasara con vigencia a contar del 1 de enero de cada ano, los bienes
raices no agricolas que correspondan a sitios no edificados, propiedades
abandonadas o pozos lastreros, ubicados en las areas urbanas.

El articulo 5°, en su inciso primero, expresa
que terminada la tasacién referente a una comuna, el Servicio de Impuestos Internos
formaréa el rol de avallos correspondiente, el que debera contener la totalidad de los
bienes comprendidos en la comuna. Asimismo, el inciso tercero sefata que copias de
estos roles comunales seran enviadas por el citado servicio a las municipalidades
respectivas.

Cumpliendo con tal disposicion, en el mes de
febrero de 2010, el Servicio de Impuestos Internos remiti6 a la Municipalidad de
Maipu, el reavaluo de sitios no edificados, propiedades abandonadas y pozos
lastreros correspondiente al ano 2010, con la finalidad de que el municipio pudiera
repartir cartas informativas del nuevo avallo y el giro de contribuciones de cada bien
raiz, a los contribuyentes de esa comuna, sin que conste que ese municipio haya
efectuado tal diligencia.

El total de predios informados es de 726,
incluidos los exentos de pago y los afectos a contribucion por un total de
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$ 204.336.578.- a cobrar en el primer semestre y $ 295.420.171.- en el segundo
semestre de 2010.

Ante esta observacién, la autoridad manifesto
en su respuesta que el departamento de rentas, se encuentra realizando las gestiones
necesarias para confirmar los domicilios de los propietarios de sitios no edificados,
inmuebles abandonados y pozos lastreros, todo ello segun el reavallo realizado
durante el afio 2010, por el Servicio de Impuestos Internos.

Asimismo, indica que ha instruido al citado
departamento para que, en conjunto con la direccion de obras municipales, se cursen
las correspondientes multas por propiedades abandonadas.

Analizados los argumentos presentados, se
mantiene la observacién formulada, toda vez gue se trata de la enunciacion de
medidas que no se han concretado, sin que se adjunten documentos de respaldo.

13.- Sobre ocupacion de un bien nacional de uso publico.

Mediante decreto alcaldicio N° 4.551, de 6 de
agosto del 2008, esa entidad edilicia autorizé 6 puntos de parada con 52 cupos para
los servicios de taxis colectivos locales y 2 puntos de parada de 4 taxis a Santiago y 3
vehiculos para el Metro, con el fin que estos vehiculos puedan dejar y tomar
pasajeros, al interior de la zona centro. Las citadas paradas se ubican en bienes
nacionales de uso publico, conforme a las facultades conferidas en el articulo 157 de
la ley N° 18.290; el articulo 28 del decreto supremo N° 212, de 1992, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; y lo dispuesto en los articutos 3°, 12, y 56 de la
ey N° 18.695.

En el punto 2 del referido decreto se
menciona que los puntos de parada no constituyen estacionamiento, por lo que sus
conductores deben permanecer en sus vehiculos y les queda prohibido esperar
pasajeros o atraerlos mediante voceros u otros agentes.

A su turno, el punto 4 hace presente que la
autorizacion regira a contar de la fecha del decreto alcaldicio. Luego, por
memorandum N°® 351, de 30 de julio de 2008, el director de transito y transporte
sefala que la medida comenzara a regir el dia 15 de agosto de 2008.

Sobre el particular, cabe senalar que el
articulo 5°, letra ¢), de la ley N°® 18.695 dispone, en lo que interesa, que corresponde a
la municipalidad administrar los bienes nacionales de uso publico existentes en la
comuna, incluido el subsuelo.

Seguidamente, el articulo 63, letra f), de la
misma ley, establece que es atribucion del alcalde administrar [os bienes municipales
y nacionales de uso publico de la comuna que correspondan en conformidad a esa
ley.

Por su parte, el articulo 36 del mismo cuerpo
legal establece, en lo pertinente, que los bienes municipales o nacionales de uso
publico, incluido el subsuelo, que administre la municipalidad, podran ser objeto de
permisos, los que seran esencialmente precarios y podran ser modificados o dejados
sin efecto, sin derecho a indemnizacion.
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En este sentido, la jurisprudencia

administrativa de este Organismo de Control ha precisado, en sus dictamenes
N°s. 58.219 y 58.280, ambos de 2008, entre otros, que los permisos municipales
constituyen una decision unilateral de la autoridad, que actua en un plano de
preeminencia, rigiéndose por el derecho publico y, por ende, estan sujetos a la
facultad discrecional del alcalde del respectivo municipio, quien puede establecer las
condiciones dentro de las cuales ellos deben ejercerse y también revocarlos o
modificarlos, fundado en el interés general o en la necesidad de que se cumplan las
exigencias establecidas.

Efectuado un analisis del decreto municipal y
sus antecedentes de respaldo, queda de manifiesto la decision de la autoridad de
otorgar un permiso precario para la ocupacion de bienes nacionales de uso publico
por los servicios de taxis colectivos.

Cabe mencionar que, de acuerdo a la
indagatoria practicada, no se acreditdé ningin pago por el concepto anotado en el
periodo sujeto a examen, siendo ratificado ello por la jefa de rentas municipales,
mediante oficio N° 48, de 4 de agosto de 2010.

Por ofra parte, las pruebas de validacién
practicadas con fecha 25 y 27 de mayo 2010, comprobaron que estos vehiculos se
encuentran detenidos o estacionados esperando pasajeros permanentemente,
ocupando las avenidas y calles autorizadas para, luego, efectuar sus recorridos,
incumpliendo con ello lo indicado en el decreto que les concede puntos de parada al
interior de la zona centro de la comuna.

Ademas, la ordenanza local N° 4.965, de 30
de octubre de 2009, sobre derechos municipales, en su articulo N° 7 prescribe que “El
permiso de estacionamiento reservado en bienes nacionales de uso pubiico, en los
casos que la Ley de Transito, plan regulador comunal y demas normas legales
aplicables lo permitan, estara gravado con los siguientes derechos semestrales, tramo
Il, 4,0% UTM unidad tributaria mensual”.

En mérito de lo anterior, esa entidad edilicia
debié haber cobrado por cada uno de los 59 estacionamientos autorizados, arrojando
un calculo estimativo que, al mes de diciembre de 2009, el municipio dejé de percibir
por este concepto $ 17.382.580.-, segun detalla el siguiente cuadro:

Mes UTM Total UTM | Estac. Valor estlmatgo no cobrado
Jun-09 36.792 40 147.168 59 8.682.912
Dic-09 36.863 40 147 .452 59 8.699.668

Total 17.382.580

Sobre este punto, la autoridad comunal
manifiesta que no ha oforgado permiso para estacionamientos, sino para tomar y/o
dejar pasajeros, agregando que se ha solicitado a la direccién de asesoria juridica, en
conjunto con la direccién de transito, que realicen las modificaciones a la ordenanza,
de manera de hacer compatibles el servicio de pasajeros con la gratuidad del uso de
dicho espacio publico de los taxis colectivos, toda vez que no es factible la operacién
de paradero sin una permanencia minima.
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En caso que esto no sea posible, se
procedera al cobro de acuerdo a la ordenanza actual o al cambio de la operacion de
transito

En virtud de lo sefalado por la autoridad
comunal, en el entendido que no se trataria de permisos para estacionamiento, sino
solo para tomar y/o dejar pasajeros, y que ha dispuesto las medidas necesarias para
regularizar la situacidn, se levanta la observacion, no obstante, el cumplimiento de las
medidas enunciadas se verificara en futuras fiscalizaciones que realice esta Entidad
de Control.

14.- Recuperacién de licencias médicas.

Los antecedentes aportados por esa entidad
edilicia evidenciaron que el registro y control de las licencias médicas no se encontraba
actualizado, debido a que las cifras entregadas por el departamento de personal no
concuerdan con |o registrado por el departamento de contabilidad.

En efecto, de un total de 19.598 licencias
médicas por $ 244.687.419.-, otorgadas por ese municipio, se comprobé que el
departamento de contabilidad registra al 31 de diciembre de 2009, en el balance de
comprobacion y de saldos consolidado, montos recuperados por $ 223.433.627.-, en
cambio, 1a jefa (s) del departamento de personal, mediante certificado 213, de 2 de
agosto de 2010, informa ingresos recuperados por la suma de $ 196.470.402 -,
existiendo una diferencia de $ 26.963.225.-, correspondientes a recursos por licencias
médicas no recuperadas.

Solicitados los antecedentes respectivos a la
jefa del departamento de personal, a fin de aclarar las diferencias sefnaladas, no
adjunté antecedentes que pudieran establecer efectivamente a cuanto asciende la
recuperacion de fondos.

Sobre este punto, el alcalde sefala que las
licencias médicas recuperadas ascienden a la suma de $ 223.441.557 -, los que se
encuentran registrados contablemente en la cuenta 115-08-99-001-002, "devolucién y
reintegro no provenientes de impuestos”, por $ 196.470.402.- en tanto, los otros
$ 26.971.155.-, lo estan en la cuenta 115-08-011-001, “reembolsos articulo 4° ley
N° 19.345 y ley N° 19.117, articulo unico”. El detalle es el siguiente:

Cuenta 115-08-99-001-002 Monto

$

Planta y contrata 162.952.733

Salud 33.517.669
Sub total 196.470.402

Cuenta 115-08-011-001 Monto

b2
26.971.155

Total 223.441.557

Sobre Ilo expresado por esa autoridad
comunal, corresponde sefalar que el monto informado ascendente a $ 26.971.155.-,
en la cuenta 115-08-011-001, no se encuentra registrado en los informes contables,
de la Division de Contabilidad de esta Entidad de Control, ademas que la cuenta
sefialada no existe y el monto observado inicialmente es de $§ 29.963.225.-. En
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consecuencia, la observacién se mantiene hasta que esa entidad aclare la situaciéon
planteada.

15.- Subsidios no recuperados existentes en Instituciones de Salud.

A través de informacion proporcionada por la
Superintendencia de Salud, se comprobé la existencia de fondos pendientes de cobro
por la suma de $ 25.636.154 .-, cuyos cheques se encuentran a disposicion de esa
entidad comunal en las respectivas Instituciones de Salud Previsional, el detalle se
indica en anexo N° 11.

La autoridad comunal serala que en el ano
2010, se recuperaron $ 11.895.987.-, del total informado por esta Entidad de Control.
Asimismo, indica que instruyd a recursos humanos, cobrar Jo adeudado por cada
institucion de salud.

En su respuesta, el edil no aporta
antecedentes concretos que den cuenta del ingreso efectivo de los dineros
recuperados, como tampoco de gestiones para rescatar los cheques pendientes de
cobro en las instituciones de salud, por consiguiente, la observacién se mantiene.

16.- Registro de deudores morosos.

Examinados los derechos sobre terceros que
mantiene el municipio, se pudo determinar que la morosidad, al 31 de diciembre de
2009, asciende a la suma de $ 8.546.335.708.-, incluidos los convenios de pago
suscritos entre los afios 1992 y 2009, por $ 366.051.218.-, de acuerdo a lo informado
por la tesorera municipal a través de correo electrénico del 10 de septiembre de 2010,
y oficios N°s 50, de 12 de agosto de 2010, de la jefa del departamento de rentas
municipales y 11, de 6 de abril de 2010, de la directora de obras municipales.

Lo anterior, segun la jefa de rentas, se debe
principalmente, a la inexistencia de un control adecuado sobre la recuperacién de los
impuestos municipales, la ausencia de inspecciones en terreno permanentes vy, la falta
de cobros administrativos y judiciales, dificultando con ello la recuperabilidad de ia
cifra antes senalada.

Por otfra parte, cabe senalar que el municipio
no aplica el articulo 66 del decreto ley N° 3.063, de 1979, que contempla el
procedimiento de castigo aplicable a las deudas municipales incobrables, facultando a
las entidades comunales para que, una vez agotados los medios de cobro de toda
clase de créditos, previa certificacion del secretario municipal, mediante decreto
alcaldicio, emitido con acuerdo del concejo, los declare incobrables y los castigue de
su contabilidad una vez transcurridos, a lo menos, cinco afios desde que se hicieron
exigibles. Cabe agregar que ese municipio mantiene un registro, al 30 de septiembre
de 2009, de 103 contribuyentes con deudas ascendente a $ 1.814.144.939.-, para
declararlos incobrables, y que con posterioridad a esa data no se tiene conocimiento.

En relacion con lo anterior, el alcalde senala,
en sintesis, que durante una primera fase se formularon las estrategias y politicas
para la recuperacion de impuestos y derechos municipales, coordinando su analisis
con los resultados arrojados por las inspecciones en terreno, elaborando un detallado
registro de contribuyentes morosos, respecto de los cuales ha dado inicio a la fase de
cobranza prejudicial, a través de llamadas telefénicas a 708 contribuyentes al mes de
octubre de 2010.
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En una segunda fase, se enviaron cartas
certificadas invitando a los contribuyentes morosos a acercarse a regularizar su
situacién, y que de no obtener resultado se daré curso al inicio de acciones judiciales,
presentando las demandas ejecutivas fundadas en los certificados de deudas que
estan en etapa de confeccion y firma del secretario municipal, tal y como lo dispone el
articulo 47 del decreto ley 3.063, de 1979.

Agrega que, de acuerdo a fas gestiones de
cobranza, se confeccionaran los correspondientes certificados de castigo para los
efectos de declarar incobrables las deudas que cumplan los requisitos pertinentes, tal
como lo dispone el articulo 66 de la Ley de Rentas Municipales.

Termina, senalando haber instruido a Ia
direcciéon de administracion y finanzas, para que informe, considerando como plazo
maximo el 31 de diciembre de 2010, los resultados del proceso de cobranza e inicie el
de incobrabilidad de la deuda.

Lo senalado precedentemente resulta
insuficiente para salvar la observacién advertida, por cuanto no se aportan los
antecedentes que respalden el ingreso de impuestos y derechos adeudados por los
contribuyentes, u otras medidas subsidiarias.

V.- MACROPROCESO DE RECURSOS HUMANGOS.

El examen efectuado al macroproceso de
recursos humanos, referente a personal y remuneraciones, determindé algunas
observaciones que se indican a continuacion:

1.- Contrataciones a honorarios.

Previamente, corresponde hacer presente
que este Organismo de Control, mediante oficio N° 50.185, de 10 de septiembre de
2009, puso en conocimiento del alcalde el informe final N° 155, de 2009, sobre la
fiscalizacién practicada a los contratos a honorarios del afo 20086; requerido el
administrador municipal sobre las medidas adoptadas por esa entidad edilicia a su
respecto, éste no dio respuesta al término de |a visita.

Requerida informacién sobre el total de
desembolsos por concepto de contrataciones a honorarios, especificandose nimero
de comprobante de egreso, fecha y honorario bruto, esa entidad comunal no puso a
disposicion de esta Entidad Fiscalizadora los antecedentes respectivos, no
pudiéndose determinar con exactitud los montos pagados a cada uno de los
prestadores de servicios bajo analisis.

Sobre el particular, se determiné que durante
el ano 2009, esa entidad edilicia habla efectuado un total de 3.557 contrataciones a
honorarios, con el fin de desarrollar programas con fondos externos, programas de
desarrollo comunitario y funciones que se enmarcan dentro de los proyectos
estratégicos de inversibn municipal, desembolsando la suma total de
$ 9.701.038.220.-. El detalle se indica en anexo N° 12.

Cabe sefalar que dichas contrataciones
establecian que, para el pago de sus honorarios, el prestador de servicios debia
entregar un informe mensual de avance o cumplimiento de funciones y un informe
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final de todas las actividades realizadas en virtud del contrato, previa aprobacion de la
direccion de la cual dependia el control y supervisién de sus servicios.

Sobre la materia, la subdirectora (s) de
recursos humanos de la época, mediante declaracién efectuada el 10 de junio de
2010, informd que sélo se solicitaron los informes finales a los prestadores de
servicios que percibian honorarios mensuales mayores a $ 1.000.000.-, porque se
hacia inviable recepcionar todos los informes finales de las personas que estaban
contratadas a honorarios por el municipio.

En efecto, dicha funcionaria, mediante
memorandum emitidos con fecha 10 de diciembre de 2009, solicité a los directores de
las diversas dependencias municipales que instruyeran a los contratados a honorarios
que cumplian con dicha condicidén, elaborar y presentar un informe final anual de
actividades.

Al respecto, es dable precisar que, tratandose
de contratos a honorarios que suscriba un municipio conforme al articulo 4° de la ley
N° 18.883, en los que se establezcan exigencias o informes periddicos y/o finales para
comprobar, segun el caso, el grado de avance o la ejecucidon total de los servicios
convenidos, no procede que esa obligacion se cumpla en forma distinta a la pactada
y, por consiguiente, los informes que se exijan deben ser emitidos segun lo estipulado.
Ello, porque las reglas que en tales convenciones establezcan las partes constituyen,
tanto para la Administracién como para el prestador del servicio, el marco vinculante
de sus derechos y obligaciones. Asi, cuando se ha pactado que la persona contratada
debe presentar informes periddicos parciales y/o un informe final, debe entenderse
que dicho informe ha de traducirse en un documento escrito, el gue constituye un
antecedente cuya entrega debe ser exigida por la Administracién, pues forma parte de
los aspectos que fiscaliza esta Contraloria General (aplica criterio contenido en
dictamen N° 39.192, de 2005).

En su respuesta, el alcalde sefnala, en
sintesis, que esa entidad comunal ha tomado medidas a fin de garantizar que cada
honorario corresponda a una funcion transitoria, que no asuma responsabilidades que
no le correspondan, y que cumpla a cabalidad el contrato, asimismo se ha dispuesto
que se realice una revision detallada de los informes finales de los honorarios
mayores a un millén de pesos mensuales.

Seguidamente, el alcalde expone que todas
las contrataciones a honorarios, sin excepcidén, se encuentran publicadas en el sitio
Web municipal, instruyéndose a la direccioén de control, que requiera a los prestadores
de servicios, en los casos en que no se encontrd el respectivo informe final, la entrega
de éste. Ahora bien, en los casos de aquellos prestadores que no completaron o no
hicieron entrega del informe final se procedera a demandarlos ante los Tribunales de
Justicia, con el fin de obtener [a entrega del informe final o en subsidio la devolucién
del dinero.

Afade, que para el caso del personal
contratado a honorarios que se encuentre prestando servicios, y no haya entregado el
informe requerido, se ha procedido a su desvinculacién del municipio.

Los argumentos esgrimidos por la autoridad
comunal no resultan suficientes, toda vez que no aporta antecedentes concretos que
evidencien la regularizacion de lo observado; ademas, los informes finales a que se
refiere la autoridad no sustituyen los informes periddicos mensuales que los
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prestadores de servicios, que percibieron honorarios mensuales menores a
$ 1.000.000.-, estaban obligados a presentar y el municipio a exigir, lo cual no se
cumplié.

Por otra parte, el edil no se pronuncia
respecto a lo observado en el informe final N° 155, de 2009, sobre fiscalizacion
practicada a los contratos a honorarios.

Al tenor de Ilo expuesto, corresponde
mantener lo observado.

1.1.- Contrataciones a honorarios del subtitulo 21, item 03.

Sobre la materia, se determiné que la
Municipalidad de Maipu habia efectuado un total de 2.306 contrataciones a
honorarios, cuyo gasto fue imputado en el subtitulo 21, item 03, "Otras
remuneraciones”, por las cuales esa entidad comunal, desembols6, durante el ano
2009, la suma total de $ 7.045.700.997 .-. El resumen se presenta en cuadro siguiente
y su detalle se indica en anexo N° 13, adjunto en CD.

Total imputado
[tem presupuestario Concepto Total c_ie afno 2009
contrataciones $
215-21-03-999-999-002 | Honorarios municipales 1.615| 5.365.941.368
Honorarios mantencién
215-21-03-999-998-004 areas verdes 331 736.912.420
Programa de generacion
215-21-03-999-999-001 | 40 oo 271| 542295757
215-21-03-999-999-003 | Honorarios S.M.A.P.A 76 356.850.994
Honorarios a suma
215-21-03-001 alzada personas
naturales 9 1.459.272
215-21-03-007 Alumnos en practica 4 42.241.186
Total 2.306| 7.045.700.997

Enseguida, de la revision efectuada a las
contrataciones efectuadas por esa entidad, y a los informes que acreditan las labores
realizadas por el personal contratado a honorarios, correspondientes al ano 2009, se
determinaron las siguientes situaciones:

a) Funciones aprobadas por el concejo municipal y desarrolladas por personal
contratado a honorarios.

En sesién ordinaria N° 722, de 28 de
noviembre de 2008, el concejo municipal acordd aprobar las funciones especificas
que deberian llevarse a cabo mediante |la contratacién a honorarios durante el afo
2009, bajo el subtitulo 21; a modo de ejemplo, se pueden citar las siguientes:

i. Elaboracién de pautas que permitan contratar eficientemente un seguro de
accidentes y enfermedades profesionales para el personal titular, contrata y
cédigo del trabajo dependiente de alcaldia.

ii. Informar las observaciones y alcances que la Contraloria General de la
Republica realice durante el afio 2009, decretos alcaldicios afectos al tramite
de registro, con exclusion de los actos administrativos municipales
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relacionados con las leyes N° 19.070 y N° 19.378, dependiente de [a direccidon
de asesoria juridica.

1i. Elaborar un informe acerca de las modificaciones introducidas por la ley
N° 20.033 a la ley N° 17.235, sobre impuesto territorial, dependiente de
administracion municipal.

V. Etaborar un reglamento interno de higiene y seguridad laboral para el Servicio
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.

V. Informe sobre aplicacion de la nueva ley de expendio y consumo de bebidas
alcohélicas N° 19.925, especificamente del expendio de bebidas alcohdlicas y
su incidencia en las patentes municipales.

Al respecto, cabe precisar que si bien el
concejo municipal aprobd para el periodo analizado un listado de funciones
imputables al subtitulo 21, no todas ellas fueron desarrolladas y, ademas, se
cumplieron en la practica, otras no incluidas entre las aprobadas por el concejo en
dicha sesion.

En efecto, de acuerdo a los antecedentes a
los cuales se tuvo acceso, tales como los informes presentados y los respectivos
contratos a honorarios, se pudo determinar que los prestadores de servicios realizaron
labores relacionadas con las letras i, ii, iii, y otras que no fueron aprobadas en su
oportunidad por dicho cuerpo c¢olegiado.

El alcalde en su respuesta, en sintesis,
sefala que las funciones aprobadas por el concejo, corresponden a un listado de
prestaciones que pueden ser desarrolladas por el municipio, no obstante, no es
obligatorio que se desarrollen todos los servicios aprobados pues, aunque todos ellos
son necesarios, deben priorizarse en funcion del presupuesto municipal.

Sobre el particular, cabe aclarar que lo que se
objeta en el informe es la ejecucion de labores especificas, desarrolladas por personal
contratado a honorarios, € imputadas en el subtitulo 21, que no fueron aprobadas por
el concejo municipal, conforme previene el articulo 13 de la ey N° 19.280.

Por consiguiente, se mantiene la observacién
formulada.

b) Sobre registro de los decretos de contratacion de honorarios subtitulo 21.

El examen practicado a los contratos a
honorarios, permitié establecer que esa entidad edilicia, durante el afio 2009, no dio
cumplimiento al tramite de registro del respectivo decreto alcaldicio, segun lo
establece el oficio circular N° 32.148, de 1997, de este Organismo de Control, que
imparte instrucciones sobre decretos alcaldicios afectos a trdmite de registro.

Sobre el particular, la subdirectora de
recursos humanos informo, mediante oficio N° 425, de 2 de agosto de 2010, que sélo
se remiti6 a Contraloria General para su registro los decretos alcaldicios que se
indican en cuadro adjunto, que corresponden a funciones aprobadas por el concejo
municipal, imputadas al subtitulo 21, item 03.
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Total
honorario .
Nombre bruto Motivo Decreto
$
Elaborar pautas que permitan|,,,
contratar eficientemente un seguro A T
, . junio de 2009.
Rodrigo E. de accidentes y enfermedades
11.127.424 : Contrato desde
Beas Bedmar. profesionales para el personal
: . el 04/05/2009 al
titular, contrata y coédigo del 31/12/2009
trabajo, dependiente de alcaldia.
Informar las observaciones y
alcances que la Contraloria
General realice durante el afio],,.
2009, decretos alcaldicios afectos | . 4-172/11 de
| g q . septiembre de
Juan J. Correa 10.760.338 a [trla'mlte de relglstro, con’ 5009.
Gonzalez. ‘ ' gginl::;:t?ativose Or?'luniciagtlgz Contrato desde
! Pa'eS| o1 02/01/2009 al
relacionados con Jas leyes 31/12/2009
N° 198.070 vy N° 19.378, '
dependiente de la direccién de
asesoria juridica.
Elaborar un informe acerca de las|, .
. modificaciones introducidas por la N .2'183/1 de
Claudia A. o junio de 2009.
. ley N° 20.033, de 2005, a la ley
Rodriguez 14.633.424 | . ; . Contrato desde
N 17.235, sobre impuesto
Lagos. territorial dependiente de el 01/04/2009 al
onal,  cepen 31/12/2009.
administracion municipal.
Total| 36.521.186

Al respecto, cabe senalar que atendido lo
dispuesto en el articulo 53 de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, en relacién con el oficio circular ya senalado, las municipalidades
deben remitir a dicho tramite a esta Entidad Fiscalizadora, los decretos que aprueben
contratos a honorarios y aquélios que ordenen el término de los mismos, siempre que
se paguen con cargo al subtitulo 21 del clasificador presupuestario, a excepcién de los
contratos no vinculados directamente a la normativa de personal y los celebrados con
personas para que presten servicios en programas comunitarios, autorizados por el
concejo al aprobar el presupuesto municipal, cuyos egresos se imputan al subtitulo
21, item 04, asignacion 004 del clasificador presupuestario (aplica criterio contenido
en dictamenes N°s 60.469, de 2008 y 58.743 de 2009, entre otros).

En su respuesta, la autoridad comunal sefiala
que la direccion juridica y de control han manifestado que el registro de los decretos
de contratacién, sélo corresponden a aquellos contratos que estan incorporados en la
cuenta 21.03.001, y que fueron aprobados por el concejo municipal, estando el resto
de los contratos vinculados a programas, y exentos de dicho tramite, agregando que,
sin perjuicio de lo anterior, se ordend que todos los contratos, independientemente de

\, que estén asociados a un programa o no, sean enviados a registro.

_ Seguidamente, indica que la direccion de
‘administracion y finanzas constatd que habia un error en la imputacién contable de los
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honorarios considerados en el subtitulo 21, por lo que se ha instruido un sumario
administrativo, mediante decreto N° 6.113, de 31 de diciembre de 2010.

Sobre el particular, cabe hacer presente que,
de acuerdo a los antecedentes a los cuales se tuvo acceso, esa entidad comunal
imputé en el subtitulo 21, item 03, asignacién 999, los contratos a honorarios no
registrados, lo cual determina que estéan afectos al tramite de registro en esta
Contraloria General, segun el articulo 53 de la ley N° 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades

Asimismo, se advirti6 gque las funciones
desarrolladas corresponden a labores genéricas y habituales del municipio, no
estando ninguna de ellas relacionadas con algun programa comunitario en particular,
que permita exceptuarlos del tramite de registro, puesto que para ello deberia tratarse
de prestaciones de servicios ocasionales y/o transitorios, ajenos a la gestion
administrativa interna de las respectivas municipalidades, que estén directamente
asociadas al desarrollo de programas en beneficio de la comunidad, en materias de
caracter social, cultural, de rehabilitaciéon o para enfrentar situaciones de emergencia.

Sobre lo anterior, cabe reiterar que solo (as
contrataciones a honorarios vinculadas a programas, cuyos egresos se imputan al
subtitulo 21, item 04, asignacion 004, estan exceptuadas del mencionado tramite de
registro.

No obstante que esa entidad comunal ordend
un procedimiento disciplinario, corresponde mantener lo observado, en tanto no se
materialice el tramite omitido respecto de las contrataciones que corresponde
solventar con el subtitulo 21.03.

C) Funciones realizadas de caracter habitual y permanente.

El examen realizado a las funciones
contratadas a honorarios permitié observar que, en diversos casos, éstas se refieren a
funciones habituales y permanentes que deben cumplir funcionarios de planta y/o a
contrata del municipio.

Asimismo, se advirtid que las mismas labores
se han desarrollado por las mismas personas en anos anteriores y que los cometidos
por los cuales se las contrata no cumplen con las caracteristicas de precision y
determinacion exigidas por la ley.

En efecto, la ley N° 18.883 permite
excepcionalmente contratar personal a honorarios siempre que se trate de labores
especificas, puntuales, claramente determinadas en el tiempo, condicion que se
pierde con la reiteracion periédica (aplica criterio contenido en dictamenes N°s 36.610,
de 2001y 7.266, de 2005).

Por lo tanto, si una persona viene
desarrollando actividades a honorarios para la municipalidad con regularidad y
continuidad en el tiempo, y siempre referida al mismo tema, pasa a constituir una
actividad reiterativa, o sea, una labor habitual de la municipalidad.

Asimismo, conforme lo ha manifestado la
reiterada jurisprudencia administrativa contenida, entre otros, en el dictamen
N° 57.217, de 2005, el sentido de la norma contenida en el articulo 4°, inciso segundo,
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de la referida ley N° 18.883, no es sino el de evitar que por la via de estos convenios,
por una parte, se aumente, en la practica, el personal que por ley corresponde a cada
municipio y, por €l otro, que se efectien pagos permanentes a personas que no han
cumplido los requisitos para ingresar a la Administracién Publica en los términos que
se requiere, si se van a desarrollar funciones de manera habitual en una determinada
entidad edilicia (aplica criterio contenido en dictamen N° 35.887, de 2007).

En su respuesta, la autoridad comunal
informa, en lo que interesa, que ha instruido revisar la pertinencia de cada una de las
contrataciones a honorarios, asi como los contratos, agregando que se nombré a una
funcionaria a cargo de la unidad de honorarios, la que debera garantizar que todos los
contratos del afio 2011, no incorporen labores relacionadas con coordinacion, gestion

y apoyo.

Luego, sefiala que se incluira en los contratos
a honorarios una clausula que indique los limites del actuar de cada prestador de
servicios, fundado en lo indicado tanto por este Organismo Contralor como por el
Estatuto Administrativo, a lo que se suma la instruccidon de un sumario sobre la
materia, mediante decreto N° 6.113, ya citado.

En virtud de que el alcalde no adjunta a su
respuesta antecedentes de respaldo sobre las medidas enunciadas, no obstante de
haberse instruido un procedimiento disciplinario, por lo que se mantiene la
observacién planteada.

El analisis practicado a Jas contrataciones a
honorarios efectuadas por esa entidad edilicia, en el marco de los proyectos
estratégicos de inversién municipal, advirtié las siguientes situaciones:

c.1.- Labores genéricas y habituales de! municipio, relacionadas con la coordinacién,
gestién y apoyo en unidades municipales.

La Municipalidad de Maipu, en el afio 2009,
efectué contrataciones referidas a coordinacién, gestidon y apoyo de diferentes
materias, procesos y proyectos, que habitualmente corresponden a labores que
desarrollan unidades de esa entidad edilicia, tales como la direccion de obras
municipales, secplac, departamento de licitaciones, entre otros, por las cuales
desembolsé $ 730.469.234.-. A modo de ejemplo se pueden citar los siguientes casos,
y cuyo detalle se indica en anexo N° 14, adjunto en CD.

Total honorario
Nombre bruto Motivo
$

Coordinacion de los proyectos de

Pizarro Saldias Luis 28.754.286 urbanismo y espacios publicos.

Gestionar recursos con microempresarios

Frei Ruiz-Tagle Jorge 22.439.991
de la comuna.

Coordinar los procesos administrativos de
Gonzalez Ledn Eugenia 20.900.010 |los planes de acciones y programa de
seguridad ciudadana.

Coordinar comunicaciones con medios

Mancilla Viltarroel Ana 20.899.998 . .
escritos y visuales.
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Coordinar la agenda de alcalde para el
19.648.494 | correcto  desarrollo de los proyectos
estratégicos de inversion municipal.

Millacaris Echeverria
Teresa

Coordinacion de  asuntos religiosos,
seguimiento de ejecucion de compromisos
17.820.768 | alcaldicios, coordinacién comitivas de
avanzada en eventos donde el alcalde
tenga participacion.

Donoso Morales
Abraham

Aranguiz Burgos 15.984 252 Coordinar los procesos administrativos en el
Catalina T Centro de Desarrollo Productivo.

Coordinar los procesos administrativos vy

Pino Cerda Alejandro 15.479.760 operativos del departamento de licitaciones.

Espinoza Vergara Coordinar los procesos administrativos vy

13.805.080

Cristian operativos computacionales.
Gayan Barba Maria 13.361.394 Coordinar y gestionar pProcesos
Teresa ’ ' administrativos a nivel preventivo.

Delarze Méarquez

Humberto 12.767.874 | Coordinar los procesos de licitaciones.

Coordinar y gestionar los procesos
Valdivia Rios Carlos 12.650.444 | administrativos de rendicion y control de
fondos externos.

Quintana Chavez 5 474.094 Coordinar y gestionar los procesos
Patricia T administrativos de salud y medioambiente.
Tapia Dtaz Guillermo 1.306.556 | Coordinador oficina informacion territorial.

Cabe senalar que los cometidos en orden a
"coordinar’, "gestionar” o “apoyo” no cumplen las caracteristicas de precision vy
determinacion exigidas por la ley y constituyen expresiones amplias y ambiguas, por
cuanto, dependiendo de la conducta del coordinador, gestionador o del que presta
apoyo, su funcién puede abarcar cometidos genéricos e indeterminados o la no
realizacion de ninguna labor en particular (aplica criterio contenido en dictamen N°
45.711, de 2001)

Asimismo, mediante verificaciones
efectuadas en terreno, se advirti6 que dichas personas eran reconocidas en la
municipalidad como jefaturas o encargados en las unidades en las cuales se
desempenaban.

Al respecto, corresponde precisar que fas
personas contratadas a honorarios no pueden desempenar cargos de jefatura, puesto
que esas labores deben contemplarse en la estructura organica de cada municipio,
atendido su caréacter directivo. Ademas, al no poseer la calidad de funcionarios
publicos, los prestadores de servicios a honorarios carecen de responsabilidad
administrativa, circunstancia que les impide desarrollar tareas de esa indole (aplica
criterio contenido en dictamen N° 7.266, de 2005).

Sobre el particular, la autoridad comunal
senala que se instruyd revisar los contratos observados para verificar las labores a
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ejercer por el personal a honorarios, las cuales no deben referirse a labores propias
de los funcionarios de planta.

No obstante, dado que el edil en su respuesta
no aporta antecedentes de respaldo que permitan salvar la observacion, ésta se
mantiene.

c.2.- Contrataciones a honorarios para realizar funciones relacionadas con materias
religiosas.

Del andlisis a las contrataciones efectuadas
por esa entidad edlilicia, se determin6 que, durante el aiio 2009, se habian contratado
cuatro personas para realizar funciones relacionadas con tematicas religiosas, por las
cuales ese municipio habia desembolsado fa suma de $ 27.987.000.-. El detalle es el
siguiente:

Total

honorario .
Nombre bruto Motivo

$

Coordinacion de asuntos religiosos,
seguimiento de ejecucion de compromisos
Donoso Morales Abraham | 17.820.768 | alcaldicios, coordinaciédn comitivas de
avanzada en eventos donde el alcalde
tenga participacion

Silva Sergueira Osvaldo 5.007.814 | Coordinar materias religiosas

Santander Lépez . . -

Edmundo 2.699.869 | Coordinar materias religiosas

Olave Zapata Maria 2 458 549 Apoyar los procesos administrativos de la

oficina de asuntos religiosos

Total 27.987.000

Ahora bien, es necesario hacer presente que
de acuerdo con el Principio de Legalidad, contenido en el articulo 7° de la Carta
Fundamental, los Organos del Estado, dentro de los que se encuentran las
municipalidades, so6lo pueden hacer aquello que expresamente iles autorizan la
Constitucion Politica y la ley. Atendido lo anterior, es dable anotar que dentro de las
atribuciones gue la ley N° 18.695, otorga a los municipios, no se advierte ninguna que
diga relacion con la coordinacién de asuntos religiosos. Aun mas, los municipios,
como Organos del Estado, deben respetar estrictamente la libertad de culto,
consagrada en el N° 6 del articulo 19 de la Ley Suprema, por lo que no resultan
ajustadas a derecho contrataciones como las de la especie (aplica criterio contenido
en dictamen N° 19.191, de 2007).

Esa autoridad comunal en su respuesta
sefala, en sintesis, la intencién de posicionar a la comuna de Maipt como “capital
espiritual de Chile” y con ello contribuir al desarrollo de la comuna, agregando que la
contratacion de prestadores de servicios en asuntos religiosos, no tiene la implicancia
de dictar politicas segregacionistas, como tampoco incumplir la libertad de cuito
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consagrada en la Constitucion Politica, sino que mas bien responde a un
requerimiento de la comunidad.

Por otro lado, indica que la ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, en el articulo N° 4 senala que las
municipalidades, en el ambito de su territorio podran desarrollar, directamente o con
otros Organos del Estado, funciones relacionadas con la letra I), que trata sobre el
desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local.

Los argumentos sefialados por el alcalde no
desvirtuan lo observado, reiterandose que la jurisprudencia vigente sefala que dentro
de las atribuciones que la ley N° 18.695, otorga a los municipios, no se advierte
ninguna relacionada con dar a conocer la tematica religiosa, lo cual determina la
improcedencia del gasto y, en consecuencia, corresponde mantener la observacion.

c.3.- Contrato a honorarios de abogados.

Producto de la fiscalizacién se determiné que
la municipalidad habia contratado en el afio 2009 un nimero importante de abogados,
para realizar funciones relativas a informes y gestiones de asuntos legales, por las
cuales habia desembolsado la suma de $ 78.277.172.-. El detalle es el siguiente:

Total
Nombre honorario Motivo
bruto
$
Santidrian Sime Patricio 10.784.632 | Informar y gestionar asuntos legales de
relevancia.
Friz Donoso Daniel 10.069 642 Informar_y gestlona'r asuntos legales de
relevancia en la unidad de contratos.
Rios Contreras Benjamin 9611 866 Informar‘y gestionar asuntos legales de
relevancia.
lturra Cabrera Patricia 7.493 486 | Informar y gestionar asuntos legales de
relevancia.
Pizarro Aguilera Sergio 6.494.638 E'abO’aT y gestionar informes legales
de la unidad judicial.
Silva Tamayo Lorena 6.219.638 Informar‘y gestionar asuntos legales de
l relevancia.
Collins Von Hausen ' . .
Catherine 6.085.327 | Elaborar y gestionar informes legales.
i
Gonzalez Silva Francisco 6.000.003 | Confeccionar informes de derecho.
Chiffelle Soto Jean Pierre 5.419 63g | nformar y gestionar asuntos legales de
relevancia.
Ogas Cabreras Carolina 3 666.664 Informar‘y gestionar asuntos legales de
| relevancia.
Pineda Rodriguez Mei-Ling 3631638 Informar.y gestionar asuntos legales de
relevancia.
Informar y gestionar asuntos legales de
Urrutta Gaona Felipe 2.800.000 |relevancia, en particular, sobre nuevas

leyes o modificacion.

Total 78277172
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Al respecto, la directora de asesoria juridica,
mediante certificado sin nimero ni fecha, sefala que ha manifestado en reiteradas
ocasiones la necesidad de contar con abogados de planta y contrata que tengan
responsabilidad administrativa.

Sobre el particular, es dable sefnalar que
corresponde a la unidad de asesoria juridica, entre otras funciones iniciar y asumir la
defensa, a requerimiento de! alcalde, en todos aquellos juicios en que la municipalidad
sea parte o tenga interés, segun expresamente lo establece el articulo 28, inciso
segundo, de la ley N° 18.695, sin que sea procedente que el ejercicio de esa funcion
especifica sea entregado en forma permanente o habitual a personas o entidades
distintas del municipio, pues ese tipo de traslacion de funciones no es
constitucionalmente aceptable. Ello, sin perjuicio de que, en casos calificados, las
municipalidades pueden contratar sobre la base de honorarios, acorde con el articulo
4° de la ley N° 18.883, la prestacion de servicios de un abogado especialista en una
materia, para que asuma el patrocinio y la defensa de la municipalidad en uno o mas
procesos judiciales debidamente especificados y siempre que la respectiva asesoria
juridica municipal no pueda afrontar dicha gestion, por las razones que en cada caso
se ponderen, teniendo presente, en todo caso, que la generalizaciéon de tales
contrataciones implicaria traspasar a un servidor contratado a honorarios de manera
permanente o habitual, las funciones que la ley le ha encomendado a la unidad de
asesoria juridica el municipio, al tenor de lo dispuesto en el articulo 28, de la ley N°
18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades (aplica criterio contenido en
dictamenes N°s 17.678 de 1995; 46.324 y 37.390, ambos de 2009).

El alcalde en su respuesta manifiesta, en lo
que interesa, que las aludidas personas fueron contratadas a honorarios, debido al
insuficiente personal dispuesto en la dotacion de personal de planta y contrata,
agregando que dichos profesionales desemperfian las funciones especificamente
determinadas en sus contratos.

Seguidamente, expone que la asesoria
juridica y el patrocinio de las causas municipales se han radicado esencialmente en el
personal de planta y contrata de la unidad de asesoria jurfdica contratandose,
también, abogados expertos en determinadas materias para patrocinar causas
municipales especificas; agrega que, cuando dichos profesionales tramiten causas en
las que es parte el municipio, éstas poseen patrocinio tanto de la direccién de
asesoria juridica como de la encargada de la unidad de juicios.

Por otro lado, manifiesta que, a contar del 3
de noviembre de 2010, mediante decreto aicaldicio N°® 5.241, de 4 de noviembre de
2010, se designd a un funcionano bajo la calidad juridica a contrata, para que se haga
cargo de la seccion de contratos, dependiente de la direccion citada, sumandose otro
funcionario a contrata, quien presta servicios como encargado de la tramitacion y
revision de los procesos sumariales.

Los argumentos esgrimidos por la autoridad
no desvirtitan las observaciones formuladas, toda vez que los contratos observados
no se refieren a la tramitacién de alguna causa en particular, sino a labores de orden
mas bien genérico, propias de la direccidn juridica, como tampoco se acreditan las
medidas que enuncia, por lo que corresponde mantener lo observado.

c.4.- Labores de aseo, mantencion de areas verdes y resguardo de dependencias
municipales.
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Se observo que esa entidad edilicia habia
efectuado contrataciones a honorarios con personas naturales para efectuar labores
de aseo, mantencién de areas verdes y vigilancia de dependencias municipales. En
efecto, durante el afo 2009, esa entidad comunal desembolsé un total de $
1.648.971.071.-, por este concepto:

Monto total
Concepto Cuenta contable pagado
$

Mantencién de areas verdes | 215-21-03-999-999-004 736.912.420
Vigilancia de dependencias 215-21-03-999-999-002 845.537.819
municipales
Labores de aseo 215-21-03-999-999-002 66.520.832

Total 1.648.971.071

Al respecto, debe consignarse que las
contrataciones de trabajos menores o de reparaciones de poco monto en los
inmuebles municipales quedan comprendidas entre aquellos gastos de "servicios
generales” que contempla el subtitulo 22, item 8.

Cabe considerar, ademas, que contrataciones
como la de la especie no estan comprendidas dentro de aquellas que contempla el
articulo 4° de la ley N® 18.883, ya citada, que autoriza a contratar sobre la base de
honorarios a profesionales y técnicos de educacién superior o expertos en
determinadas materias, toda vez que se trata de labores habituales del municipio, sin
que correspondan a cometidos especificos (aplica criterio contenido en dictamen N°
49,388, de 2006).

Asimismo, cabe recordar que mediante
dictamen N° 42.008, de 2007, se analizd las contrataciones de personal conforme el
Codigo del Trabajo en la Municipalidad de Maipu, con el objeto de realizar labores de
mantencion de areas verdes dependiente de la direcciéon de aseo y ornato, sefalando,
entre otros aspectos, que acorde a los incisos 3° y siguientes del articulo 8° de la ley
N° 18.695, las municipalidades pueden otorgar concesiones para la prestacién de
determinados servicios que les sean propios o0 para la administracién de
establecimientos o bienes especificos que posean o tengan a cualquier titulo,
sujetandose a los procedimientos que se contemplan en casa caso.

A modo de ejemplo se citan las siguientes
contrataciones; el detalle se indica en anexo N° 15, adjunto en CD.

Honorario
Nombre Dependencia bruto Motivo
mensual
$
Hernandez Mercado
Fuentes Patricia o 288.643 | Ejecutar labores de aseo
; municipal
Jacqueline
. , Servicios Ejecutar labores de aseo de los bahos
Prado Bizama Luis generales 261.154 pablicos
Ortiz Garcés Parque 261.154 Ejecutar labores de aseoc y mantencion
Felipe Aquiles municipal ’ de las areas verdes del parque municipal
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Honorario
Nombre Dependencia bruto Motivo
mensual
$
Ortega Merifio Parque Ejecutar labores de aseo y mantencion
A . o 261.154 . -
Ramén Antonio municipal de las areas verdes del parque municipal
Contreras : ..
Gonzalez Rodrigo Par'qge 261.154 Ejecutqr labores de aseo y mante_n<_:|on
Enri municipal de las areas verdes del parque municipal
nrique
Contreras Catalan Mercado .
Jocelyn Eilen municipal 261.050 [ Ejecutar labores de aseo
Quinones Aros Parque Ejecutar labores de aseo y mantencion
g 259.119 . .
Alvaro municipal de las areas verdes del parque municipal
. - Ejecutar labores de limpieza y aseo de
Guerrero Miranda | Consultorio El ! .
Cristina Del C. Abrazo 258.698 |las dependencias del consultorio El
Abrazo
Narvdez Pereira Piscina Ejecutar procesos de limpieza y lavado
LSl . 220.000 - >
José Luis municipal de la piscina municipal
Ramirez Moya Direccion de Ejecutar labores de limpieza y aseo de
; o desarrollo 160.000 ; .
Maria Cecilia o las dependencias municipales.
comunitaro
Pérez  Gonzalez Dc'ir:s;?;'ge 160.000 Ejecutar labores de limpieza y aseo de
Andrea Del Pilar o ' las dependencias municipales
comunitano
Direccién de Coordinar los procesos administrativos
Silva Quilodran | prevenciony 1.001.000 | &" el departamento de operaciones
German Armando seguridad U ejecutar procesos de resguardo de
ciudadana dependencias municipales
. . Coordinar los procesos de resguardo de
Ulloa Escalona Drsg\e,(;(r::;rg:e la escolta del alcalde en el marco de Jos
Daisy De Las pse uridady 585.200 | proyectos estratégicos de inversion
Mercedes ciu%adana municipal, dependiente de la direccion
de seguridad ciudadana
Ejecutar procesos de resguardo de las
i . dependencias municipales en el marco
Alva_rez _Alvarez Servicios 310.643|de los proyectos estratégicos de
José Antonio generales ; . e .
inversion municipal, dependiente de la
direccidén de administracion y finanzas
Ejecutar procesos de resguardo de las
. . : dependencias municipales en el marco
\l_galdes Qonzalez S_egurldad 288.643 |de los proyectos estratégicos de
ugo Dario interna . e ! )
inversidén municipal, dependiente de Ia
direccidn de administracion y finanzas
Ejecutar procesos de resguardo de las
. . dependencias municipales en el marco
-Il\;grr:g Antonll?:dma S?r?t:pr?:d 288.643 |de {os proyectos estratégicos de
inversion municipal, dependiente de la
direccion de administracion vy finanzas
Ejecutar procesos de resguardo de las
: . dependencias municipales en el marco
IS::UE‘:;” ll:/l;randa S?r?t::f:d 285.571|de los proyectos estratégicos de
a inversién municipal, dependiente de |la
direccion de administracién y finanzas
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Nombre

Dependencia

Honorario
bruto
mensual

$

Motivo

Leiva Bravo José
Feliciano

Direccion de
aseo y ornato

199.184

Aseo y mantencién de areas verdes de
la comuna en el marco de los proyectos
estratégicos de inversion municipal,
dependiente de la direccidon de aseo y
ornato.

Vilches Vilches
Domingo Ramoén

Direccion de
aseo y ornato

202.434

Aseo y mantencién de areas verdes de
la comuna en &l marco de los proyectos
estratégicos de inversién municipal,
dependiente de la direccidn de aseo y
ornato.

Vera Vargas René
Del Carmen

Direcciéon de
aseo y ornato

202.434

Aseo y mantencién de areas verdes de
la comuna en el marco de los proyectos
estratégicos de inversidbn municipal,
dependiente de la direccion de aseo y
ornato.

Vargas Zuniga
Héctor Enrique

Direccion de
aseo y ornato

202.434

Aseo y mantencion de areas verdes de
{a comuna en el marco de los proyectos
estratégicos de inversién municipal,
dependiente de la direccidén de aseo y
ornato.

Varefa
Octavio

Burgos

Direccion de
aseo y ornato

202.434

Aseo y mantencidén de areas verdes de
la comuna en el marco de los proyectos
estratégicos de inversidn municipal,
dependiente de ta direccion de aseo y
ornato.

Varas Varas

Eugenio

Direccion de
aseo y ornato

202.434

Aseo y mantencion de areas verdes de
la comuna en el marco de los proyectos
estratégicos de inversion municipal,
dependiente de la direccién de aseo y
ornato.

Valdivia Contreras
Manuel

Direccién de
aseo y ornato

202.434

Aseo y mantencion de areas verdes de
la comuna en el marco de los proyectos
estrategicos de inversion municipal,
dependiente de la direccién de aseo y
ornato.

Vailderrama
Carrasco Jorge

Direccion de
aseo y ornato

202.434

Aseo y mantencion de areas verdes de
la comuna en el marco de los proyectos
estratégicos de inversidn municipal,
dependiente de la direccién de aseo vy
ornato.

Silva Romero Luis
Armando

Direccién de
aseo y omato

202.434

Aseo y mantencion de areas verdes

comuna en el marco de los proy
estratégicos de inversiéon mun
dependiente de la direccion de aseo y orn

Respecto de lo observado en este punto, la
autoridad comunal manifiesta que la municipalidad se encuentra en un proceso de
externalizacion de las tareas serialadas anteriormente, lo cual ya se verificd respecto
del servicio de areas verdes.

De acuerdo a las validaciones efectuadas, se
comprobé que, con fecha 1 de abril de 2010, mediante decreto N° 1.266, fueron
aprobados los siguientes contratos para efectuar servicios de mantencién de areas
verdes y campos deportivos de la comuna de Maipu.
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Contrato ml\ggngjoal
Cooperativa de trabajo admmlllsotrahvo Fecha del contrato
$
Las Maravillas de lo Errazuriz 70/2010 31-03-2010 | 23.366.491
Sol Poniente 71/2010 31-03-2010 | 27.434.315
Mantencion de areas verdes PRIMAVE 72/2010 31-03-2010 | 33.598.610

Ahora bien, respecto a las labores de aseo,
la autoridad comunal sefnala que se ha iniciado el proceso de externalizacién del
servicio, impartiéndose las instrucciones respectivas.

En cuanto al servicio de vigilancia de las
dependencias municipales, esa entidad edilicia se encuentra en etapa de preparacion
de un segundo llamado a licitaciéon publica, el que se espera esté resuelto el primer
semestre del ano 2011.

Conforme lo anterior, y considerando que esa
entidad comunal ha dispuesto medidas tendientes a regularizar las situaciones
planteadas, corresponde levantar lo observado.

1.2.- Honorarios no acreditados.

El examen practicado a 65 contratos, cuyos
honorarios mensuales superan $ 1.000.000.-, determiné que, conforme a los
antecedentes puestos a disposicién de esta Contraloria General por la subdirectora (s)
de recursos humanos, mediante memorandum N° 754, de 19 de mayo de 2010, no se
encuentran acreditados servicios por un total de $ 73.243.143.-, dado que los
contratados no presentaron el informe final de actividades exigido en la clausula
segunda de) respectivo contrato, segun desglose que sigue. El detalle consta en
anexo N° 16,

Contratado a honorarios Total bruto
$
Igor Alexis Carrazana Rodriguez 19.734.000
Italo Alejandro Olivares Marcoleta 12.469.428
Yamilia Dominguez Rodriguez 8.103.804
Felipe Eduardo Quijada Sapiain 7.128.000
German Esteban Figueroa Rubilar 7.071.785
Ximena Angélica Soler Legarreta 2.000.000
Felipe Alejandro Urrutia Gaona 2.800.000
Neftali Mauricio Guerrero Torres 2.351.800
Jaime Enrique Aguayo Alarcén 2.082.162
Cristidn Rodrigo Zapata Rojas 2.046.000
Mara Consuelo Cheyre Espinosa 2.000.000
Maria José Clunes Squella 1.800.000
Patricia Eliana Gonzalez Cereceda 1.349.638
Guillermo Jackson Tapia Diaz 1.306.556
Patricio Alejandro Navarrete Diaz 1.000.000
Total 73.243.173
Cabe precisar que, conforme Ilo bha

reconocido la jurisprudencia administrativa relativa a las contrataciones aprobadas
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sobre la base de honorarios, a este Organismo de Control le compete fiscalizar,
especialmente, la efectiva ejecucion de las tareas encomendadas y, en su caso, la
emision de los informes que se contemplen en el correspondiente contrato (aplica
criterio contenido en dictamen N° 17.161, de 1999).

En su respuesta, el alcalde senala, en
sintesis, que se instruyd a la direccidn juridica municipal para que entable una
demanda judicial, para los casos en que no se hizo entrega del respectivo informe
final, agregando que esa entidad comunal ordeno un sumario administrativo, mediante
decreto N° 6.113, ya citado.

Sobre lo anterior, cabe hacer presente que
esa entidad edilicia hizo entrega de algunos informes finales, como respaldo, de las
personas que se indican a continuacion, sin embargo, éstos corresponden a un listado
de actividades desarrolladas de manera general, no siendo suficientes para acreditar
las labores realizadas, a excepcién de los informes finales de dona Ximena Angélica
Soler Legarreta, dona Mara Consuelo Cheyre Espinosa, don Igor Alexis Carrazana
Rodriguez y don Neftali Mauricio Guerrero Torres.

Contratado a honorarios Informe de ejecucion de las tareas

Secretario técnico comunal de seguridad publica 2009.

talo Olivares Marcoleta Adjunta un listado de actividades, sin fecha.

Médico cirujano, coordinadora de los procesos
administrativos y operativos en el consultorio El Abrazo.
Adjunta un listado de actividades, sin fecha.

Yamilia Dominguez
Rodriguez

Patricia Gonzalez

Cereceda Adjunta un listado de actividades, sin fecha.

Luego y pese a haber iniciado un
procedimiento disciplinario, esa entidad comunal no puso a disposicidon de esta
Contraloria General, los informes finales observados en el preinforme, como tampoco
hizo entrega de la instruccion impartida a la direccion juridica municipal relacionada
con la demanda judicial, por lo que corresponde mantener la observacién formulada,
cuyo monto actualizado asciende a $ 47.157.373.-. El detalle es el siguiente:

Contratado a honorarios Total bruto
$

Italo Alejandro Olivares Marcoleta 12.469.428
Yamilia Dominguez Rodriguez 8.103.804
Felipe Eduardo Quijada Sapiain 7.128.000
Germéan Esteban Figueroa Rubilar 7.071.785
Felipe Alejandro Urrutia Gaona 2.800.000
Jaime Enrigue Aguayo Alarcén 2.082.162
Cristian Rodrigo Zapata Rojas 2.046.000
Maria José Clunes Squella 1.800.000
Patricia Eliana Gonzalez Cereceda 1.349.638
Guillermo Jackson Tapia Diaz 1.306.556
Patricio Alejandro Navarrete Diaz 1.000.000

Total 47.157.373




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1
-63 -

1.3.- Informe extraido de Internet.

El examen determiné que esa entidad
comunal, mediante decreto alcaldicio N° 3.802, de 21 de agosto de 2009, contraté a
don Rodrigo Beas Bedmar, por el mes de enero de 2009, para desarrollar una
evaluacién del desemperio vinculado a metas en el marco de los proyectos
estratégicos de inversion municipal, dependiente de alcaldia, con un honorario
mensual ascendente a $ 914.588.-, desembolsando en el periodo en examen la suma
de $ 10.295.980.-.

Con fecha 2 de junio de 2009, mediante
decreto alcaldicio N° 2.206, esa entidad contratd nuevamente los servicios de la
persona individualizada precedentemente, por el periodo comprendido entre el 1 de
mayo al 31 de diciembre de 2009, a fin de que elaborara una pauta que permitiera
contratar eficientemente un seguro de accidentes y enfermedades profesionales para
el personal titular, a contrata y Cédigo del Trabajo, dependiente de alcaldia, con un
honorario mensual de $ 1.144.379.-.

Requerido el informe final entregado en virtud
del primer contrato, esa entidad comunal no hizo entrega de dicho documento.
Ademas, respecto al informe final del segundo contrato, se determiné que éste fue
extraido de las siguientes paginas de Internet.

- http://www.caixagalicia.es/wvio004 contenido/esp/pags/wvio004p_guiaseguros.asp
- http://wvww.mundoprestamos.com/seguros/seguros-colectivos/

La autoridad edilicia en su respuesta
corrobora Jo observado, sefalando que don Rodrigo Beas Bedmar no entregd el
informe final que su contrato estipulaba, sin embargo, el pago se justificaria por cuanto
el informe de avance del trabajo encomendado fue aprobado por el municipio.

Respecto del segundo contrato a honorarios,
la autoridad edilicia informa que el contenido principal del documento recibido por el
municipio es de autoria del contratado, segun lo manifestado por el sefior Beas
Bedmar, sin perjuicio de que la parte introductoria es comun al estudio de los seguros;
no obstante |lo anterior, esa entidad comunal solicité a la direccién juridica presentar
ante los Tribunales una demanda civil para esclarecer los hechos observados.

Lo precedentemente expuesto confirma la
observacién, sumandose que en la respuesta de la autoridad edilicia no aporta los
documentos que justifican sus dichos, en consecuencia, se mantiene lo objetado
inicialmente por este Organismo de Control.

1.4.- Informes iguales presentados por diferentes prestadores de servicios.

La revision practicada determiné que, a
través de los decretos alcaldicios N°s 436 y 1.201, de 26 de enero y 31 de marzo,
respectivamente, ambos de 2009, esa entidad comunal contraté los servicios
profesionales de don Fernando Vuletich Ortiz, y don Sixto Miranda Brunet, bajo la
modalidad de honorarios, por el periodo enero a diciembre de 2009, para que
realizaran un mejoramiento del proceso de gestién de los contratos a honorarios,
contratas y Codigo del Trabajo, de la subdireccion de recursos humanos y
mejoramiento del proceso de asignacion de horas extraordinarias, asi como efectuar

. la descripcién, andlisis y determinacion de elementos de los proyectos estratégicos de

inversién municipal dependiente de administracién municipal.

ﬁ 0

J
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El monto total pagado al sefior Vuletich Ortiz
ascendio a $ 17.236.182.-, mientras que para el sefior Miranda Brunet fue de
$ 16.490.000.-.

De acuerdo a los antecedentes recabados se
pudo observar que los informes finales presentados por ambos son idénticos, lo que
impide verificar las labores realizadas por cada uno.

En su respuesta, la autoridad comunal, sefala
que ambos prestadores de servicios desarrollaron un trabajo en paralelo, que implicé
la presentacion de un informe elaborado por ambas partes.

Asi, una parte del informe el sefior Vuletich
Ortiz analizé y elaboré la situacion real del proceso de contratacién, mediante un
diagrama de flujo, realizandose una serie de recomendaciones desde el punto de vista
administrativo y metodolégico que fueron, a su vez, refrendados por el trabajo que en
su area estudié y analizé el sefior Miranda Brunet.

Sin prejuicio de lo seflalado anteriormente, se
solicité al sefior Miranda Brunet la reformulacién del informe, aportando un mayor
detalle de los informes previamente presentados.

Sobre el particular, cabe recordar que
tratandose de contratos a honorarios en los que se ha estipulado que la persona
contratada debe presentar informes periédicos parciaies y/o un informe final, debe
entenderse que dicho informe ha de traducirse en un documento escrito, el que
constituye un antecedente cuya entrega debe ser exigida por la Administracién, y
forma parte de los aspectos que fiscaliza esta Contraloria General (aplica criterio
contenido en dictamen N° 39.192, de 2005).

En este contexto, es posible afirmar,que
dichos informes deben ser personales, indicando las actividades particulares que
correspondié realizar a cada prestador durante el periodo de que se trate, no
procediendo, por tanto, que dos personas presenten el mismo informe, idéntico, aun
cuando las funciones que se establezcan en sus contratos sean las mismas.

En vitud de lo anterior, corresponde
mantener la observacion formulada inicialmente.

1.5.- Honorarios insuficientemente acreditados.
a) Honorarios pagados a don Carlos Manzi Astudilio.

El trabajo realizado comprobé que esa
entidad comunal, contraté bajo la modalidad a honorarios a don Carlos Manzi
Astudillo, mediante decreto alcaldicio N° 436, de 26 de enero de 2009, con la finalidad
de realizar labores de identificacion, preparacion y evaluacién de nuevos proyectos
relacionados con las areas de salud, educacién y el servicio de agua potable y
alcantariliado, SMAPA, en el marco de los proyectos estratégicos de inversion
municipal, dependiente de alcaldfa, por el periodo de enero a diciembre de 2009,
pactandose un honorario mensual de $ 2.860.000.-, no obstante, con fecha 1 de julio
de 2009, el contrato fue modificado estipulandose que la vigencia seria hasta julio de
2009, con un honorario por el mes restante de $ 2.574.000.-, desembolsandose un
monto total ascendente a $ 19.734.000.-.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1
-65-

Revisados los informes de actividades
mensuales, respecto de las actividades realizadas por el sefior Manzi Astudillo, ellos
solo describen situaciones de caracter general, las cuales carecen de respaldo en
orden a verificar las funciones efectivamente ejecutadas por el prestador. En efecto,
los documentos presentados mensualmente, durante el afo 2009, sélo sefialan lo
siguiente:

a. Seguimiento proyecto hospital de Maipu.

b. Seguimiento proyecto mes consultorios de atencidon primaria.

C. Seguimiento proyecto licitacion reduccion de residuos sélidos de
Maip(.

En su respuesta, la autoridad senala, en
resumen, que el rol desempenado por el sefor Manzi Astudillo es sobresaliente,
permitiendo el desarrollo de multiples proyectos estratégicos, como nuevos centros de
salud e inicio del hospital, inversiones en SMAPA y educacién, ademés de otras areas
estratégicas como los procesos de licitacion, agregando, que se solicitd a la direccion
de control la entrega de un informe complementario de las labores desarrolladas por
éste.

El analisis de los antecedentes y argumentos
expuestos por el alcalde, impiden levantar la observacién, por cuanto no se adjunta
otros antecedentes distintos de los ya considerados por este Organismo Fiscalizador,
ademads, no se anexa el informe enunciado en su respuesta.

b) Honorarios pagados a don Jorge Frei Ruiz-Tagle.

El examen practicado determiné que esa
entidad comunal contraté mediante decreto alcaldicio N° 436, de 26 de enero de 2009,
bajo la modalidad de honorarios, a don Jorge Frei Ruiz-Tagle, para gestionar recursos
con microempresarios de la comuna para los proyectos estratégicos de inversion
municipal en administracién municipal, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2009, con un honorario mensual de $ 1.833.333.-, no
obstante, mediante decreto alcaldicio N° 2.105 del 22 de mayo de 2009, se modifico
dicha contratacién, estipulando que el seftor Frei Ruiz-Tagle recibiria por concepto de
honorarios la suma mensual de $§ 2.016.666.-, a partir del mes de abril de 20089.
Posteriormente, con fecha 1 de julio de 2009, dicha suma fue nuevamente modificada,
estipulandose que, hasta el 31 de diciembre de 2009, los honorarios mensuales de
dicho prestador de servicios serian de $ 1.814.999.-.

De esta forma, la entidad comunal
desembolsé en el periodo en examen, un monto total de $ 22.439.991.- por concepto
de honorarios al sefor Frei Ruiz-Tagle.

Sobre el particular, revisados los informes de
actividades mensuales respecto de las actividades realizadas por el citado prestador,
éstos sélo describen situaciones de caracter general, las cuales carecen de respaldo
en orden a verificar las funciones efectivamente ejecutadas, agregandose que el
detalle de las labores realizadas no presenta variaciones mensuales.

Por otra parte, de acuerdo a los antecedentes
proporcionados por esa entidad comunal, 1as labores desarrolladas por el prestador de
servicios a honorarios se encuentran formalmente establecidas en el reglamento de
estructura, funciones y coordinacién de la Municipalidad de Maipu, correspondiéndole
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al centro de desarrollo productivo, CEDEP, establecer y administrar mecanismos de
articulacion entre la base empresarial existente en el territorio, sus trabajadores,
municipio y otros actores sociales, que permitan alcanzar el aprovechamiento eficiente
de los recursos existentes a fin de estimular el crecimiento econémico, crear empleo y
promover capacitacion.

En otro orden de ideas, se pudo constatar
que el informe final de actividades presentado por el sefior Frei Ruiz-Tagle contiene
material del informe final presentado por la sefiora Catalina Aranguiz Burgos,
contratada a honorarios en el ano 2009, mediante decreto alcaldicio N° 436, de 26 de
enero de 2009, para cumplir las labores de “Coordinar los procesos administrativos en
el marco de los proyectos estratégicos de inversidn municipal en el centro de
desarrollo productivo, dependiente de administracion municipal”.

La respuesta del alcalde senala, en sintesis,
que el contrato del sefor Frei Ruiz-Tagle tiene caracter especifico, complementando
la labor del centro de desarrollo productivo, CEDEP y, mas concretamente, consiste
en la gestién, mientras que CEDEP realizé la ejecucion de las mismas.

De esta manera, es del todo posible la
complementariedad entre las funciones desarrollas e informadas por la sefora
Catalina Aranguiz Burgos, ya mencionada anteriormente y el sefor Frei Ruiz-Tagle,
toda vez que ambos formaban parte de un equipo de trabajo del cual éste Ultimo
cumplia el ro} de orientador y puente. En efecto, las tareas del sefior Frei Ruiz-Tagle
estaban referidas a acciones con las empresas y organismos publicos, espacios de
negocios, puestos de trabajo y ruedas de negocios de pymes, todas orientadas a la
generacion de recursos de diversa naturaleza para el municipio.

Agrega que su informe final cumple con lo
requerido. toda vez que desarrolla efectivamente las labores serialadas en el contrato.

No obstante lo anterior, se ha instruido que,
respecto a la presentacion de informes mensuales, en lo sucesivo, éstos deberan ser
fundados de manera suficiente y contar con antecedentes de respaldo de las tareas
desarrolladas.

Analizados los argumentos expuestos por la
autoridad comunal, junto al andlisis del informe complementario aportado en la
respuesta, permiten salvar lo observado.

c) Otros honorarios insuficientemente acreditados.

Se determinaron otros desembolsos por un
total de $ 145.953.592.-, por las labores que en cada caso se detallan, no
considerados en los puntos anteriores, los que tampoco cuentan con toda la
documentacién de respaldo que permita verificar el efectivo cumplimiento de las
labores desarrolladas por cada prestador de servicios contratado por esa entidad
comunal. El detalle consta en anexo N° 17, por $ 109.198.368.-, a los que debe
agregarse los $ 36.755.224.-, a que se refiere la tabla de la pagina siguiente.

Asimismo, se observo que, en los casos en
que el motivo de la contratacién era la "recopilacién y entrega de informacién en
modulos de atencidén en el marco de los proyectos estratégicos de inversién municipal
en la direccion de seguridad ciudadana”, los prestadores de servicios hicieron entrega,
como informe mensual de actividades, de un documento con el mismo formato,
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cambiando sélo el nombre y mes del informe, en el cual se senalaban las siguientes
funciones desarrolladas:

» Brindar un servicio a los habitantes de la comuna que permita atender sus
inquietudes y orientar sus necesidades, derivandolos hacia los organismos e
instituciones que corresponda.

« Atender las consultas de la comunidad y orientarles para que las constancias y
denuncios de los delitos, simple delitos, faltas o infracciones, que les sean
informados, sean estampadas directamente ante Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones.

« Actuar de nexo entre la comunidad y el municipio, recepcionado Jas inquietudes y
sugerencias.

El detalle del personal contratado a
honorarios para la recopilacion y entrega de informacién, dependiente de la direccion
de seguridad ciudadana, es el siguiente:

Nombre Total hono$rario bruto

Luis Acevedo Parra 6.663.490
Camilo Diaz Castillo 3.605.893
Carlos Arévalo Diaz 3.605.893
Marjorie Castillo Arriagada 3.605.893
Moisés Norambuena Rojas 3.605.893
Rosa Norambuena Gallardo 3.275.097
Juan Rojas Galleguillos 3.218.281
Luis segundo Briones Molina 2.302.146
José Delgado Orellana 2.198.650
Paola Bustos Arenas 1.539.846
Natalia lvonne Avila Navarrete 1.451.637
Maria Leonelli Suarez 777.546
Felipe Lopez Godoy 765.567
Josele Moscoso Suazo 139.392
Total 36.755.224

Al respecto, es necesario senalar que los
informes periddicos elaborados por el personal contratado sobre la base de
honorarios, constituye un antecedente cuya entrega debe ser exigida por la
Administracion pues forma parte de los aspectos que fiscaliza esta Contraloria
General. De la misma forma, la modalidad en que deben emitirse tales informes debe
consignarse expresamente en el contrato, en términos tales que esa modalidad sea
conciliable con las caracteristicas de las labores encomendadas, de manera que no
signifique la imposibilidad de que se fiscalice el cumplimiento efectivo del servicio
contratado, como ha ocurrido en la especie (aplica criterio contenido en dictamen N°
39.192, de 2005).

En este sentido, dichos informes deben ser
personales por cada prestador de servicios y se debe plasmar en ellos las actividades
particulares que le haya correspondido realizar durante el periodo que se trate, no
correspondiendo, por tanto, que un grupo de personas utilice el mismo informe tipo,
idéntico, ain cuando las funciones que establezcan sus contratos sean similares.
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En su respuesta, ef alcalde indica que instruy6
a la direccién de control que exija la entrega o complemento de los referidos informes
finales, y para aquellos que no respondan a lo solicitado, se deduciran las demandas
judiciales correspondientes, dirigidas a obtener el referido informe o, en su defecto la
restitucion de los montos pagados.

Por otra parte, respecto a la estandarizacién
de los informes mensuales de los prestadores de servicios de los modulos de
prevencion y seguridad ciudadana, ésta sera abordada instruyendo a la jefatura
correspondiente, a fin de cambiar el procedimiento, adjuntando fotocopia de la
bitacora de trabajo diario.

Lo planteado por el edil, junto al analisis de los
informes adjuntos a la respuesta, no permite subsanar lo observado, toda vez que no
acreditan |la efectividad de las medidas enunciadas, por lo que corresponde mantener
la observacion.

1.6.-

Personal contratado a honorarios con desempefio en la direccion del

departamento de salud y coordinadores de centros de salud.
a) Direccién del departamento de salud.

La revision efectuada permitié determinar que
esa entidad comunal, durante el afno 2009, contraté a dofia Laura Baeza Quintana,
mediante los decretos alcaldicios que se indican a continuacién, para realizar un
"Analisis del sistema de salud municipal para mejorar el servicio a la comunidad en el
marco de los proyectos estratégicos de inversidon municipat, dependiente de la
direccion de salud y medioambiente”, servicios por los cuales ese municipio
desembolsé, durante el afio 2009, [a suma de $ 23.738.000.-, el detalle es el
siguiente:

Decreto Fecha de Fecha de Honorario mensual
alcaldicio Fecha inicio término por contrato
N° contrato contrato ®
1 cuota de $§ 858.000 y 1

2236 02-06-2009 22-04-2009 | 31-05-2009 cuota de $ 2.860.000

2237 02-06-2009 01-06-2009 | 31-07-2009 | 2 cuotas de $ 2.860.000

3579 14-08-2009 01-08-2009 | 31-08-2009 | 1 cuota de $ 2.860.000

4170 11-09-2009 01-09-2009 | 30-09-2009 | 1 cuotade $ 2.860.000

4615 02-10-2009 01-10-2009 | 31-12-2009 | 3 cuotas de $ 2.860.000

T,

(
X

N

Sobre el particular, se pudo establecer que la
sefiora Baeza Quintana habia ejercido la funcion de directora del departamento de
salud, firmando documentos como tal, segun da cuenta la documentacién
proporcionada en el transcurso de la visita, a modo de ejemplo, se puede citar el
memorandum N° 675, de 24 de julio de 2009, a través del cual solicita al administrador
municipal extender su contratacién a contar del 1 de agosto al 31 de diciembre de
2009.

Por oftra parte, analizados los informes
mensuales de actividades que acreditan las labores desarrolladas, correspondientes a
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los meses de abril, mayo, julio, agosto y septiembre de 2009, se constaté que todos
eran idénticos.

Se suma a lo anterior, que el informe final no
permite dar cuenta del efectivo cumplimiento de las actividades desarrolladas, y que
no armoniza con la funcion efectiva que realizé como directora del departamento de
salud.

Al respecto, el alcalde responde que los
centros de salud de atencion primaria fueron incorporados a la administracién
municipal el segundo semestre del afio 2007, segun decreto N° 6.648, de 7 de
diciembre de 2007, que aprueba convenio de apoyo a la puesta en marcha atencion
primaria municipal, celebrado entre esa entidad edilicia y el Servicio de Salud
Metropolitano Central, por instrumento privado de 18 de julio de 2007, y que, a partir
de esta situacién, se utilizaron diversas alternativas para la conformacion del equipo,
en cuyo contexto, doRa Laura Baeza Quintana se hizo cargo de la citada direccion.

Continta sefialando que, una vez establecido
que la sefiora Baeza Quintana no tenia la calidad juridica necesaria para asumir ese
rol, se efectué inmediatamente el nombramiento, por destinacién de dona Jimena
Garcia Canales, titular grado 7°, de la planta municipal, jefa del Centro de Salud
Mental COSAM, como directora del departamento de salud y medioambiente, a contar
del 28 de septiembre de 2009, mediante decreto alcaldicio N° 4.514, de igual fecha,
regularizando de la situacién.

Al respecto, corresponde senalar que el cargo
de directivo del departamento de salud de esa entidad edilicia, ha sido provisto a
través de la destinacion de una funcionaria de la planta municipal, lo que contraviene
lo estipulado en la ley N° 20.250.

Sobre el particular, Gtil resulta reiterar que a
partir de la vigencia de la ley citada, las disposiciones contenidas en el Estatuto de
Atencién Primaria de Salud Municipal se hicieron aplicables no sélo al personal de los
establecimientos de atencion primaria de salud, senalados en la letra a) del articulo 2°
de la ley N° 19.378, sino que también a aquéllos que se desempenfan en las entidades
administradoras de salud municipal, contempladas en la letra b) de esa misma
disposicidén legal, incluido el director del departamento de salud municipal (aplica
criterio contenido en dictamenes N°s 65.092 de 2010; 6.315; 9.814; 53.979 y 62.833,
todos de 2009).

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en
los articulos N°s 33 de la ley N° 19.378, ya mencionada, y 15 de su reglamento,
decreto N° 1.889, de 1995, del Ministerio de Salud, la direccién del departamento de
salud, debe proveerse necesariamente por concurso publico, motivo por el cual se
mantiene la observacion referida a la designacién de un titular del cargo de director de
salud.

Ahora bien, respecto a las labores
desarrolladas por la sefiora Baeza Quintana, y su informe final, senala el edil que
éstas fueron cumplidas adecuadamente, incluso con cumplimiento de horario y cuyos
resultados son comprobables en la instalacidn del sistema de atencién primaria, no
obstante lo anterior, fue solicitado complementar su informe final.

Los argumentos esgrimidos por la autoridad

edilicia, impiden levantar la observacion formulada, por cuanto en su respuesta, no
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adjunta los antecedentes relacionados con la solicitud de complementar el aludido
informe final.

by Coordinadores de los centros de salud.

Se determin6é que el personal contratado a
honorarios que se indica trabaja como coordinador en los consultorios El Abrazo,
Bueras y Lo Errazuriz, situaciéon corroborada por la directora del departamento de
salud en declaracién efectuada el 30 de junio de 2010, en la cual sefnaldé gque la
funcion efectiva de los coordinadores es la de administrar los centros de salud. En el
periodo bajo examen, esa entidad edilicia desembolsé la suma de $ 45.752.019.- por
este concepto. El detalle es el siguiente:

Nombre Honorago bruto Motivo

Dominguez 8 103.804 Coordinar los procesos administrativos y
Rodriguez Yamilia T operativos del consultorio El Abrazo.

Marin Montero Gilda 18.635.340 Coordinar Ic_;s procesos administrativos en
el consultorio Bueras.

Ramos Setti Ana Coordinar los procesos administrativos y
0.944 237 . e A
Olga del Carmen operativos del policlinico Lo Errazuriz.

Coordinar los procesos administrativos y
9.068.638 operativos del departamento de salud
municipal.

Latorre Salas José
Bernardo

Total 45.752.019

Cabe precisar que las situaciones observadas
vulneran la naturaleza contractual del contrato a honorarios, por cuanto tanto la
sefora Baeza Quintana, citada en la letra a) precedentemente, como los citados
coordinadores de los centros de salud, asumieron responsabilidades sobre
funcionarios e instalaciones dependientes del departamento de salud, funciones que
corresponden a personal regido por la ley N° 19.378.

Al respecto, la jurisprudencia emanada de
este Organismo de Control, indica que las personas contratadas a honorarios estan
legalmente impedidas para ejercer cargos de jefaturas y para representar a la
municipalidad, ya que estas son labores propias de un funcionario municipal,
naturaleza juridica de la cual no se encuentran investidos los contratados a honorarios
y que, dada la transitoriedad de sus empleos, se contrapone con la permanencia y
habitualidad que caracteriza a las labores directivas. Mas aun, si se tiene presente
gue ellos no poseen la calidad de funcionarios puablicos y, por ende, carecen de
responsabilidad administrativa (aplica criterio contenido en dictAmenes N°s 28.667, de
1994 y 7.301, de 2002).

Asimismo, las labores cumplidas en el hecho
por los citados prestadores de servicio, son de aquellas que corresponde cumplir a
personal de la dotacién de salud, conforme lo dispuesto por la ey N° 19.378, Estatuto
de Atencién Primaria de Salud Municipal.

Como cuestion previa, el alcalde en su
respuesta indica que, con fecha 27 de abril de 2010, mediante decreto alcaldicio
N° 1.704, se aprobd el convenio denominado "Programa Centros Comunitarios de
Salud Familiar Ano 2010", suscrito entre el Servicio de Salud Metropolitano Central y
la Municipalidad de Maipu.
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Respecto de los casos observados, senala
que, en lo referido a dofia Yamila Dominguez Rodriguez, mediante decreto N° 3.394,
de 3 de agosto de 2009. se aceptd su renuncia voluntaria a contar del 23 de junio de
2009.

Agrega, sobre dofia Gilda Marin Montero, que
fue contratada a honorarios durante el ano 2010, con el objeto de colaborar en la
administracion de los recursos operacionales y humanos del Centro de Salud Bueras
y brindar atencibn médica a pacientes que requieran asistencia en el marco del
programa integral de consultorios municipales, segin consta en su contrato, el cual
fue aprobado mediante decreto alcaldicio N° 252, de 25 de enero de 2010.

Al respecto, es dable sefialar que los
cometidos en orden a ‘“coordinar’, “gestionar” o “colaborar” no cumplen las
caracteristicas de precision y determinacion exigidas por la ley y constituyen
expresiones amplias y ambiguas, por cuanto, dependiendo de la conducta del
coordinador, gestionador o del gue presta apoyo, su funcidén puede abarcar cometidos
genéricos e indeterminados o la no realizacién de ninguna labor en particular (aplica
criterio contenido en dictamen N° 45.711, de 2001)

Por otra parte, respecto a dofia Ana Ramos
Setti y don José Latorre Salas, el alcalde indica que se encuentran incorporados en el
programa municipal de salud integral del adufto mayor de la direccion de salud, el cual
se financia con presupuesto municipal.

Sobre el particular, en verificaciones
efectuadas, se constatd que, hasta el mes de mayo de 2010, la sefiora Ramos Setti y
el senor Latorre Salas, se desemperiaron como coordinadores de los centros de salud
municipal Lo Errazuriz y El Abrazo, respectivamente, efectuando, en ambos casos,
funciones de coordinacion de los procesos administrativos y operativos en el marco
del programa integra! de consultorios municipales, segun se indicé en el preinforme y
consta en sus contratos a honorarios, aprobados mediante decreto alcaldicio N° 252,
de 25 de enero de 2010.

No obstante lo anterior, esta Contraloria
General constaté que dichas coordinaciones, al 10 de enero de 2011, se encuentran
actualmente a cargo de personal regido por la ley N° 19.378.

En mérito de lo expuesto, se levanta la
observacion respecto de las sefioras Dominguez Rodriguez y Ramos Setti y del sefior
Latorre Salas.

Respecto de dofia Gildda Marin Montero,
corresponde mantener lo observado, por cuanto los argumentos expuestos por la
autoridad comunal, no resultan suficientes, toda vez que confirman la situacion
ptanteada en el preinforme, y no indican medidas tendientes a regularizarla,
considerando que ella aun efectua labores de coordinacién en el Consultorio de Salud
Municipal Bueras.

1.7.- Honorario pagado a don Miguel Espejo Yaksic como jefe de gabinete.

Mediante decreto alcaldicio N® 436, de 26 de
enero de 2009, esa entidad comunal contratd, bajo la modalidad de honorarios a suma
alzada, a don Miguel Espejo Yaksic, para “Desarrollar y aplicar, a la manera de jefe de
gabinete, como experto en comunicaciones, un programa de difusibn comunicacional
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para el alcalde, debiendo coordinar el contenido, la forma y oportunidad en que se
entrega la informacién a la comunidad por parte del alcalde. Asimismo debera atender
fa correspondencia oficial y agenda diaria de actividades comunitarias y politicas del
alcalde, dependiente de alcaldia”, con un honorario mensual de $ 2.860.000.-,
desembolsdandose durante el ario 2009, un total de $ 32.604.000.-, por dicha
prestaciéon de servicios.

Solicitados los informes, del periodo enero a
diciembre de 2009, que den cuenta de las labores realizadas por la persona
individualizada, se advirtio que todos eran iguales y que su escueto tenor no pemite
dar cuenta del efectivo cumplimiento de las actividades desarrolladas por el prestador
de servicios.

Cabe senalar que no procede contratar
personal a honorarios para efectuar labores de jefe de gabinete, asesoria protocolar y
administrativa a alcaldia; estableciendo su agenda publica y compromisos publicos,
dado gue estas son funciones permanentes y habituales del municipio, que no pueden
proveerse mediante contratacién a honorarios segun lo establece el articulo 4° de la
tey N° 18.883, Estatuto Administrativo de Funcionarios Municipales (aplica criterio
contenido en dictamen N° 31.014, de 2001).

Sobre esta observacion, la autoridad comunal
en su respuesta senala que el contrato del sefior Espejo Yaksic tenia dos partes, una
de coordinacion de agenda, y otra referida a la difusion comunicacional para el
alcalde, las que fueron desarrollas a cabalidad y con presencia diaria en la
municipalidad

Agrega que, en atencion a lo manifestado por
esta Entidad de Control, las tareas de coordinacién de agenda se le encargaran a
personal con responsabilidad administrativa, mientras que en lo referido a la segunda
funcion, ésta fue llevada a cabo duranie el afno 2010, por el equipo de alcaldia
conformado por el encargado de prensa, de comunicaciones y relaciones publicas.

Respecto de los informes del periodo v,
considerando que para el cumpiimiento de su trabajo requeria desarrollar labores
similares mes a mes, se ha solicitado al senor Espejo Yaksic que, en |o sucesivo, los
informes que presente incluyan las tareas realizadas en cada mes. No obstante,
respecto del cumplimiento de su contrato, indica el edil que el informe final fue
entregado oportunamente, el cual se adjunta.

Por ofra parte, respecto a la funcion de jefe de
gabinete, mencionada en el contrato del sefior Espejo Yaksic, indica que correspondio
a la forma de desarrollar la actividad y no a la actividad misma.

Agrega que, con la finalidad de evitar
confusiones, se adecuara la funcion del sefior Espejo Yaksic, asimismo, se ha
instruido para que, en lo sucesivo, los informes mensuales que se entreguen sean
detallados y no genéricos, de manera que se evite la repeticion mes a mes de alguna
actividad.

Los argumentos planteados por el alcalde no
permiten levantar la observacion formulada, debido a que no se adjuntan
antecedentes que acrediten las medidas enunciadas por esa autoridad.
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2.-  Incumplimiento de la ley N° 20.250.

Segun el articulo 3° transitorio y siguientes de
la ley N® 20.250, a contar del 1 de septiembre de 2007, todo el personal que prestaba
funciones en el departamento de salud, regido por el Cédigo del Trabajo, debid ser
incorporado al régimen de la ley N° 19.378, a lo cual el municipio no ha dado
cumplimiento, ya que a la fecha de esta auditoria permanecen las siguientes personas
contratadas bajo el citado Codigo:

Nombre Cargo Dependencia segun contrato
Ingrid Huechucoy Bustos | Asistente Social Consultorio Maipu Mas Salud
. ., Profesor de educacion|Centro comunitario de salud
Cristian Jiménez Alvarez |, . -
fisica mental y familiar
Bélgica Valdés Gonzalez | Auxiliar de enfermeria Consuitorio El Trébof
Erika Garrido Arancibia | Directora E! Trébol Consultorio El Trébol

En relacion con la sefiora Huechucoy Bustos,
ésta, en declaracion efectuada el 27 de julio de 2010, sefal6é que desde el afo 2006,
se desempefia como asistente social en el centro comunitario de salud mental y
familiar.

Respecto de las personas que se
desempefian en el centro de salud El Trébol, la directora de asesoria juridica,
mediante informe N° 161, de 9 de julio de 2010, indicé que dado que se trata de un
establecimiento de atencion primaria administrado por la Municipalidad de Maipu,
todos los funcionarios deberan regirse por la ley N° 19.378 y, por lo tanto, les
corresponde ser traspasados a ella en conformidad a fa ley N® 20.250.

En el mismo documento citado, la directora
mencionada manifestd que, respecto de dona Ingrid Huechucoy Bustos y don Cristian
Jiménez Alvarez, quienes se desempefian en el centro de salud mental (COSAM), no
procede su traspaso dado que dicho establecimiento, por definicion, es de atencién
especializada o secundaria.

Al respecto, debe precisarse que el articulo
2° letra a), de la ley N° 19.378 establece que se entendera por establecimientos
municipales de atencion primaria de salud los consultorios generales urbanos vy
rurales, las postas rurales y cualguier otra clase de establecimientos de salud
administrados por las municipalidades o las instituciones sin fines de lucro que los
administren en virtud de convenios celebrados con ellas, en tanto que el articulo 3°
senala que las normas de esta ley se aplicaran, en to que interesa, a los profesionales
y trabajadores que se desempefien en los establecimientos municipales de atencién
primaria de salud sefialados en la letra a) del articulo 2°.

En este contexto y teniendo presente la
normativa mencionada, fa jurisprudencia emanada de este Organismo de Control ha
declarado que la ley N° 19.378 es aplicable al personal que se desempefia en los
centros de salud mental dependientes de las municipalidades (aplica criterio contenido
en dictamen N° 9.575 de 2002).

e En su respuesta el alcalde sefala, que a

\'. través de informe N° 161, de 9 de julio de 2010, la direccion de asesoria juridica
|informé que correspondia traspasar a la dotacién de salud a dofia Bélgica Valdés
' Gonzalez, asi como a dofa Erika Garrido Arancibia, quienes se desempenaban en el
' consultorio El Trébol, lo cual se formalizé mediante decreto alcaldicio N°s 3.694 y
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3.695, ambos del 16 de agosto de 2010, quedando incorporadas al régimen de la ley
N°® 19.378.

En relacion a los funcionarios Ingrid
Huechucoy Bustos y Cristian Jiménez Alvarez, manifiesta que seran traspasados a
partir del 1 de enero del 2011, a la ley N° 19.378.

Vistos los antecedentes de respaldo del
traspaso de las dos primeras funcionarias sefialadas, se levanta la observacién, no asi
respecto de los funcionarios Ingrid Huechucoy Bustos y Cristian Jiménez Alvarez, toda
vez que soélo se anuncia una medida futura, no concretada.

3.- Sobre envio de decretos de nombramiento de suplencia y reemplazos del
personal de salud, sujetos a tramite de registro.

Se determindé que el departamento de salud
emitié decretos de contratacion de reemplazos y suplencias con retraso, respecto de
la fecha en que efectivamente los contratados realizaron sus funciones, situacion
corroborada por la directora de salud municipal, mediante certificado s/n°®, de 5 de
agosto de 2010, en cual se indica que, durante el ano 2009, los decretos del personal
contratado por suplencias y reemplazos se realizaron con desfase, producto de la
necesidad de incorporar al reemplazante con premura, cuyos tiempos no siempre se
ajustan a la dinamica ordinaria de cualquier otra incorporacion, puesto que la urgencia
esta dada por mantener la atencion diligente y oportuna de los usuarios de los centros
de salud.

Asimismo, se advirtid que el departamento de
salud no ha dado cumplimiento a la letra h) del oficio circular N° 32.148, de 1997, en
relacidon con el articulo 53 de la ley N° 18.695, segun la cual, entre los decretos
municipales afectos a registro se encuentran aquellos referidos a nombramientos,
ceses de funciones, medidas disciplinarias, resoluciones de término de los procesos
disciplinarios o permutas de los profesionales y trabajadores que se desempenan en
establecimientos municipales de atencion primaria de salud regidos por la ley
N° 19.378.

A modo de ejemplo se citan las siguientes

situaciones:
Nombre De:lroeto Fecha A partir de Hasta el
Sheilah Coke Riffo 2.927 06-07-2009 | 10-08-2009 | 16-06-2009
Sheilah Coke Riffo 5.120 11-11-2009 | 01-10-2009 | 17-10-2009
Bernardita Gonzalez Gallardo 355 26-01-2009 | 13-12-2008 | 02-02-2009
Carlos Morales Orellana 5.547 11-12-2009 | 30-10-2009 | 12-11-2009
Angélica Brizuelas Aldea 3.196 23-07-2009 | 08-05-2009 | 31-05-2009

Al respecto, el alcalde sefiala que ha
instruido la respectiva regularizacién, con el objeto de subsanar lo objetado por este
Organismo de Control, agregando que mediante el ordinario N° 2.100/04, del 12 de
abril de 2010, se envi6é a tramite de registro todos los decretos de nombramiento del
personal con contrato indefinido, indicando que los decretos del personal contratado
en suplencia y reemplazo se enviaran a medida que la Contraloria General registre los
decretos de aquellos funcionarios a cuyo respecto, se dicté el reemplazo, ya que a
través del oficio N° 50.763, de 31 de agosto de 2010, este Organismo Contralor
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solicité regularizar observaciones relacionadas con los citados decretos de
nombramiento.

De acuerdo a la informacidn registrada en
esta Contraloria General, esa entidad edilicia no ha regularizado las observaciones
planteadas en el oficio N° 50.763, ya citado, lo que fue corroborado por el secretario
municipal, mediante correo electrénico de 7 de enero de 2011.

En mérito de lo expuesto, corresponde
mantener fa observacion formulada.

4. - Horas extraordinarias.
a)  Area municipal.

Mediante decreto alcaldicio N° 2.169, de 29
de mayo de 2009, esa entidad edilicia determiné fijar un tope de 70 horas
extraordinarias diurnas mensuales para los funcionario, argumentando que para
cumplir de manera eficiente los requerimientos del servicio, el personal de planta y
contrata municipal, efectia un numero de horas extraordinarias diurnas que en
muchos casos excede las 40 horas mensuales, y que no son remuneradas por
exceder ese limite legal, lo que produce un evidente menoscabo patrimonial para los
funcionarios.

Se agrega que, el citado decreto alcaldicio
menciona el articulo 9° de la ley N° 19.104, que reajusta remuneraciones de los
trabajadores del sector publico y dicta otras normas de caracter pecuniario, faculta a
las municipalidades para autorizar, mediante un decreto alcaldicio fundado, horas
extraordinarias diurnas por sobre el limite legal y que dicho incremento de 30 horas
extraordinarias diurnas por funcionario tendria un costo mensual de $ 35.057.700.-.

Realizado un recalculo del pago de horas
extraordinarias en base al limite legal de 40 horas mensuales establecidas en el inciso
segundo de la norma anteriormente citada, seleccionando una muestra de
funcionarios que habia excedido dicho limite, se determiné que esa entidad edilicia
habia pagado en exceso en el mes de octubre de 2009, un total de $ 7.861.466.-. El
detalle se presenta en anexo N° 18.

En este sentido, cabe senalar que la norma
invocada establece en su inciso tercero que “Sélo podra excederse esta limitacion
cuando se trate de trabajos de caracter imprevisto motivado por fenémenos naturales
o calamidades publicas que hagan imprescindible trabajar un mayor numero de horas
extraordinarias. De tal circunstancia debera dejarse expresa constancia en la
resolucién que ordene [a ejecucién de tales trabajos extraordinarios”, situacién que no
ocurre en la especie, por tratarse de una medida permanente y que no hace referencia
ni se sustenta en algun evento excepcional de la naturaleza anotada.

Sobre el particular, esa autoridad en su
respuesta argumenta que la ley N° 20.280 incorporé en su articulo 3°, un inciso finatl al
articulo 9° de la ley N° 19.104, que sefiala: "En el caso de los organismos cuyos
funcionarios perciban la asignacién establecida en el articulo 24 del decreto ley
N° 3.551, de 1980, la excepcién a la limitacién referida se dispondra mediante un
decreto alcaldicio fundado. Entre los fundamentos de dicho decreto deberan sefalarse
los costos que la medida implica para las arcas municipales, con mencién especifica
de los montos involucrados.”.
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Agrega que el motivo de esta modificacion
normativa es permitir que sean los municipios quienes, haciendo uso de su autonomia
financiera y determinando los costos de dicha medida, puedan resolver exceder la
limitacion de 40 horas extraordinarias diurnas.

Ademas, el edil indica que considerar que
solo se pueda exceder el limite de 40 horas cuando se trate de trabajos de caracter
imprevisto, motivados por fenémenos naturales o calamidades publicas, significaria
que el inciso incorporado por la ley N° 20.280, resultaria inoficioso, dado que la norma
del articulo 9° de la ley N° 19.104, antes de esta modificacion, permitia exceder el
limite cuando se daban esas circunstancias.

Por otra parte, senala que ese municipio
emitié el decreto alcaldicio N° 2.169, del 29 de mayo de 2009, autorizando el aumento
de horas extraordinarias diurnas por sobre el limite de 40 horas, con un tope de 70
horas mensuales, consignando en los fundamentos de dicho decreto los costos que
implicaria esta medida, estipulandose que deberian ser previamente programadas por
las direcciones respectivas y autorizadas por el administrador municipal.

Al respecto, cabe consignar que el inciso final
del articulo 9° de la ley N° 19.104 permite exceptuar de la limitaciéon establecida en su
inciso segundo, a aquellos servicios que, por circunstancias especiales, puedan
necesitar que determinado personal trabaje un mayor numero de horas
extraordinarias, atribucién que, en el caso de los municipios, se ejerce mediante un
decreto fundado, tal como sefiala el alcalde, segun la frase agregada por el articulo 3°
de la ley N° 20.280, de modo tal que la observacién debe levantarse, sin perjuicio de
que, en lo sucesivo, el municipio deba justificar suficientemente las circunstancias
especiales que la norma prevé como condicién habilitante para la excepcion, asi como
el personal determinado a cuyo respecto ella se dispone, sin que procedan
excepciones de caracter genérico.

b)  Areade salud.

Como resultado de las indagaciones
efectuadas, se verific6 que e} departamento de salud municipal no dicta acto
administrativo que autorice las horas extraordinarias diurnas en forma previa a su
ejecucion, situacion corroborada por la directora de salud municipal mediante
certificado s/n°, de 5 de agosto de 2010, el cual indica que durante el afio 2009, no se
dictaron decretos alcaldicios que autorizaran la programacion de horas extras,
argumentando que las situaciones de contingencia o de emergencia no siempre son
previsibles en el area de salud.

Cabe precisar que esta Contraloria General
se ha pronunciado al respecto, precisando que las horas extraordinarias se
caracterizan porque sélo tienen [ugar y, por ende, autorizan el pago correlativo, en
cuanto concurran las siguientes condiciones copulativas, que se trate de tareas
impostergables; que exista una orden del jefe superior del servicio; y finalmente, que
los trabajos respectivos se realicen a continuacién de la jornada ordinaria, de noche o
en dias sabados, domingos o festivos, debiendo ser autorizadas mediante actos
administrativos dictados en forma previa a su ejecucion, en los que se individualizara
el personal que las desarrollara, el numero de horas a efectuar y el periodo que
abarca dicha aprobacién, lo que no se cumplié en la especie (aplica criterio contenido
en dictamenes N°s 46.554, de 2008; 27.403 y 5.921, ambos de 2010).
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Sobre la materia, el alcalde indica que el area
de salud dicta mensualmente los decretos respectivos de programacién de horas
extraordinarias previas a su ejecucién, individualizando en cada uno de ellos el
personal que las desarrollara, el numero de horas y el perfodo que abarca dicha
aprobacién, adjuntando para ello el decreto N° 4.328, de 13 de septiembre de 2010,
de programacién de horas exiras del mes de agosto de 2010.

Al respecto, si bien la autoridad sefiala que se
dictan mensualmente los decretos que aprueban las horas extraordinarias, los
antecedentes de respaldo que adjunta no permiten salvar la observacion, ya que no
se esta decretando 1a programaciéon de horas extras en forma previa a su ejecucion,
sino que reconociendo su ejecucién en forma posterior.

5-  Sobre procedimiento de calculo de las remuneraciones y asignaciones del
personal regido por la ley N° 18.883.

a) Incremento previsional.

Efectuada la verificacién del calculo del
incremento previsional, se observé que el procedimiento aplicado por ese municipio
registra errores, por cuanto en la base de calculo de dicho incremento considera el
pago de horas extras realizadas en jornadas de turnos por los funcionarios
municipales.

En efecto, la jefa del departamento de
remuneraciones, mediante certificado s/n°, de 30 de junio de 2010, informd que a
partir de febrero de 2009, el sistema computacional de remuneraciones aplicaba el
factor de incremento previsional, considerando como base imponible las horas extras
de los funcionarios afectos a jornadas de turnos.

En relacién con la materia conviene sefalar
que el inciso segundo del articulo 2 del decreto ley N° 3.501, de 1980, establece que
se incrementaran las remuneraciones de los trabajadores a que se refiere ese texto en
la parte afecta a imposiciones al 28 de febrero de 1981, mediante la aplicacién de los
factores que en esa norma se indican, que va desde un 13,05% a un 21,5%, sobre el
sueldo base y se aplica segun la afiliacién previsional del funcionario.

Segun lo indica la jurisprudencia emanada de
este Organismo de Control, las horas extraordinarias, cualquiera sea el régimen
previsional al que se encuentren adscritos los funcionarios municipales, por expreso
mandato de la referida disposicion legal, no estan sujetas a cotizaciones y no revisten
el caracter de imponibles, por lo cual no se consideran en la base de calculo del
aludido incremento previsional (aplica criterio contenido en dictamen N° 62.363, de
2009).

No fue posible determinar en cada caso, para
los funcionarios auxiliares, si las tareas propias del cargo que ostentan implican un
predominio del esfuerzo intelectual por sobre el fisico o si se trata de servicios en que
predomina la mano de obra o tareas materiales por sobre el trabajo intelectual. En
efecto, en el primer caso, su incremento de remuneraciones deberia determinarse de
acuerdo con el factor previsto en el inciso segundo del articulo 2° del decreto ley
N° 3.501, de 1980, para los afiliados a la Caja de Retiro y Previsién de los Empleados
Municipales de la Republica, correspondiente a un 21,5%. En cambio, si prima el
esfuerzo fisico por sobre el intelectual, procede calcular el aludido incremento de

[-\,,\ remuneraciones con arreglo al factor establecido para los imponentes de la Caja de
\\J
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Prevision Social de los Obreros Municipales de la Republica, correspondiente a un
20% (aplica criterio contenido en dictamen N° 27.927, de 2006).

En su respuesta, el alcalde no se pronuncia
sobre la determinacion del porcentaje correspondiente al personal de la planta auxiliar,
por lo que corresponde mantener la observacion.

Se efectué el recalculo del page de
incremento previsional a una muestra de funcionarios municipales, respecto al
desembolso efectuado por este concepto en el periodo de marzo a diciembre de 2009,
aplicando un factor del 20%, al sueldo base de aquellos funcionarios cuyo cargo en la
planta municipal era de auxiliar y del 21,5% para el resto de los funcionanos,
obteniendo como resultado que esa entidad edilicia habia pagado en exceso un total
de $ 83.015.967.-. El detalle se presenta en anexo N° 19.

El alcalde en su respuesta, confima las
diferencias detectadas en el preinforme, sefialando que se ha instruido al director de
administracion y finanzas efectuar los descuentos correspondientes, indicando que,
con fecha 16 de noviembre de 2010, se ha ordenado a la subdirecciéon de recursos
humanos, proceder a dicho descuento en las remuneraciones correspondientes al
mes de diciembre de 2010, agregando, ademas, que se instruyd a la direccion de
asesoria juridica efectuar el sumario respectivo, el que se concretdé mediante decreto
N° 6.113, ya sehalado.

Efectuadas las validaciones
correspondientes, se pudo determinar que esa entidad edilicia no ha efectuado el
respectivo descuento en las remuneraciones de los funcionarios observados, como
tampoco se ha procedido a notificarlos a ese respecto.

En mérito de lo expuesto, no es posible
levantar la observacion formulada.

b) Error en célculo de impuesto unico.

Verificado el calculo del impuesto unico, se
observé que el procedimiento aplicado por ese municipio presenta diferencias de
calculo.

En efecto, segin lo informado en
memorandum N° 113, de 30 de junio de 2010, la jefa del departamento de
remuneraciones, en el mes de marzo de 2010, informé a la subdirectora (s) de
recursos humanos, que se habia detectado una diferencia del descuento de impuesto
de segunda categoria en las remuneraciones del alcalde, a contar del mes de febrero
de 2009, lo gue implico la declaracion de un menor vator al establecido para el tramo
de dicho impuesto. El detalle es el siguiente:

_ [Mayo

Tributable | Total afecto Impuesto Impuesto Diferencia a
Mes pagado pagar CGR pagar
3 $ 5 5 $

Enero 3.653.022 3.351.817 398.811 398.811 0
Febrero 3.653.022| 3.354.056 371.846 405.447 33.601
Marzo 3.682.800| 3.385.153 385.932 420.583 34.651
Abril 3.653.022 3.354.999 380.529 413.576 33.047
4.155.351 3.857.384 502.324 571.700 69.376
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Junio 3.653.022| 3.355.719 379.381 412.494 33.113
Julio 4.155.351 3.872.940 546.975 579.990 33.015
Agosto 3.653.022| 3.371.091 384.300 417.413 33.113
Septiembre 3.653.022| 3.372.009 387.369 420.349 32.980
Octubre 4.155.351 3.872.981 550.453 583.303 32.850
Noviembre 3.653.022| 3.369.980 382.604 415.782 33.178
Diciembre 4.155.351 4.045.059 598.631 631.807 33.176

Total -402.100

Sobre el particular, la autoridad comunal en
su respuesta, indica que se realizé la reliquidacion del impuesto en comento durante
el periodo comprendido entre febrero y diciembre detl afo 2009, cuyo resultado
ascendié a la suma de $ 401.496.-, monto que fue reintegrado por el alcalde,
mediante comprobante de ingreso N° 7253088, de 30 de junio de 2010, por lo cual
corresponde levantar la observacion formulada.

Asimismo, se verificd el calculo de dicho
impuesto en el mes de octubre de 2009, para una muestra de funcionarios
municipales, estableciéndose diferencias por pagar por un total de $ 160.588.-, y
diferencias a favor por $ 372.912.-, respecto del correcto calculo de dicho gravamen.
El detalle consta en anexo N° 20.

Respecto de las diferencias informadas en el
referido anexo, la autoridad comunal indica que éstas se producen porque en la
informacion entregada respecto de las liquidaciones de sueldo de los funcionarios
municipales cuyos casos se observd, no se consideraron los descuentos por ahorro
previsional voluntario, que generan, por fey, una rebaja en la tributacidn, de acuerdo al
articulo 42 de la Ley de Impuesto a la Renta.

En validaciones posteriores se pudo advertir
que las diferencias del anexo N° 20 se producen por efecto de la reliquidacion del
impuesto Gnico de la asignacion de mejoramiento de la gestion municipal, establecida
en la ley N° 19.803, percibida en los meses de mayo, julio, octubre y diciembre de
cada ano. Cabe hacer presente, que dicho cuerpo normativo establece en el articulo
N° 1 inciso 3, que “La asignacién sera tributable e imponible para efectos de salud y
pensiones. Para determinar las imposiciones e impuestos a que se encuentra afecta
esta asignacidn, se distribuira su monto en proporcion a los meses que comprenda el
periodo que corresponda y los cuocientes se sumaran a las respectivas
remuneraciones mensuales. Con todo, las imposiciones se deduciran de la parte que,
sumada a las respectivas remuneraciones mensuales, no exceda del limite maximo
de imponibilidad.”

En mérito de los argumentos expuestos por la
autoridad comunal, y efectuado el recélculo en base a dichos argumentos, se estima
subsanada la observacion.

C) Bono de escolaridad.

El articulo 13 de la ley N° 20.313, otorga, por
una sola vez, a los trabajadores que indica, un bono de escolaridad, por cada hijo que
cumpla los requisitos exigidos en dicha disposicién, estableciendo su pago mediante
dos cuotas iguales, la primera en marzo y la segunda en junio del afio 2009.
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Al respecto, esta Contraloria General,
mediante el dictamen N° 47.434, de 2008, sefiald que, tanto la respectiva solicitud
como la acreditacién del cumplimiento de los requisitos para la procedencia de este
bono, pueden efectuarse con posterioridad al mes de marzo, sin perjuicio de
considerar desde esa fecha e} plazo de prescripcion correspondiente.

La muestra seleccionada para examinar el
bono de escolaridad fue de 27 funcionarios, equivalente a $ 1.729.500.-, de un total de
$ 10.515.360.- de bonificaciones pagadas durante el mes de junio de 2009.

En ese contexto el examen documental y el
calculo realizado a la muestra selectiva precitada, comprob6é que se cumplen los
requisitos para su obtencidén, y que los montos pagados se ajustan a la normativa
legal citada.

d) Asignacion de pérdida de caja.

La asignacién de pérdida de caja sefalada en
el articulo 97, letra a), de la ley N° 18.883, es una bonificacién cuyo objetivo es
compensar al funcionario por las posibles pérdidas de dinero que pudieren ocusrir con
ocasién del manejo de dinero efectivo.

Sobre el particular, se efectud el analisis
documental de los requisitos para el pago de la citada asignacién, los decretos
alcaldicios que nombran a los funcionarios en la funcién de cajeros, el decreto
alcaldicio que aprueba el pago de la asignacion y el decreto alcaldicio que autoriza el

pago.

De acuerdo a los antecedentes aportados por
esa entidad edilicia, durante el periodo en examen, esto es, enero a diciembre de
2009, el monto total pagado a los cajeros ascendié a $ 413.162.-, observandose que
algunos de ellos dejaron de cumplir esa funcién, sin que exista un documento formal
que asi lo declare; ademas, mantienen sus pélizas de fidelidad funcionaria al dia. El
detalle es el siguiente:

Nombre del funcionario

Bascunan Vera Victor
Benavides Morgan Josefina
Cruz Alvarez Carolina
Cuevas Soto Rosa

Flores Soto Norah Georgina
Gajardo Silva Ana Maria
Gutiérrez Jaramillo Claudia
Otarola Zuniga Jacqueline
Quilodran Pérez Karin

Rios Garrido Bernarda
Valencia Salamanca Luisa
Vargas Miranda Fernando
Vasquez Tobar José

La autoridad comunal indica que se puso
termino a la asignacién de pérdida de caja establecida en el articulo 97 de la ley
N° 18.883, a contar del mes de agosto de 2009, a los funcionarios que a continuacién
se detallan, ya que terminaron sus funciones de cajeros en la unidad de tesoreria en el
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mes de julio del 2009, no formalizandose en esa oportunidad mediante decreto
alcaldicio, por o que se regularizd el acto administrativo correspondiente en el mes de
octubre de 2010.

s Bascurian Vera Victor.
Cuevas Soto Rosa.
Valencia Salamanca Luisa.
Vargas Miranda Fernando.
Vasquez Tobar José. G
Gutiérrez Jaramillo Claudia

Agrega que las funcionarias Josefina
Benavides Morgan, Carolina Cruz Alvarez, Norah Georgina Flores Soto y Karin
Quilodran Pérez, siguen cumpliendo labores de cajeras en la direccién de SMAPA, y
en el departamento de tesoreria, por lo tanto, corresponde el pago de la asignacion y
el descuento por la fianza.

Anade, que se solicito a esta Contraloria
General la cancelacion de las pdlizas de los funcionarios que dejaron de ser cajeros,
adjuntando el ordinario N° 1.601/065, de 2 de noviembre de 2010, copia de la
anulacion de la pdliza y copia de las liquidaciones de sueldo de los funcionarios
Fernando Vargas Miranda y Bernarda Rios Garrido.

El detalle es el siguiente:

Nombre del funcionario que |Lugar de | Decreto que | Pélizas de fidelidad

cumplen o han cumplido la|desempeno |regulariza el no|funcionaria

labor de Cajeros pago de | canceladas
asignaciéon de
pérdida de Caja

Bascunan Vera Victor Tesoreria 5566 (22-11- 10)

Benavides Morgan Josefina | Caja SMAPA

Cruz Alvarez Carolina Caja SMAPA

Cuevas Soto Rosa

Péliza N° 277243

Flores Soto Norah Georgina

Caja SMAPA

Gajardo Silva Ana Maria Tesoreria 5566 (22-11-10)

Gutiérrez Jaramillo Claudia | Tesoreria 5666 (22-11-10) | Poliza N° 285939

Otarola Zuniga Jacqueline | Tesoreria 5566 (22-11-10) | Pdliza N° 293949

Quilodran Pérez Karin Caja SMAPA

Rios Garrido Bernarda Pobliza N°289891

Valencia Salamanca Luisa | Tesoreria 5566 (22-11-10) |Pdliza N° 176902 y

286973

Vargas Miranda Fernando |Tesoreria 5566 (22-11-10)

Vasquez Tobar José Tesoreria 5566 (22-11-10) |Poéliza N°282118
Sobre el particular, corresponde hacer

presente que la autoridad no informa si las funcionarias Rosa Cuevas Soto y Bernarda
Rios Garrido, contindan siendo cajeras, ni tampoco sefala si éstas siguen percibiendo
la asignacion de pérdida de caja, indicando solamente que a ambas se les revoco la
poéliza de fidelidad funcionaria.

Asimismo, no informa si a los funcionarios
Victor Bascuian Vera, Ana Maria Gajardo Silva y Fernando Vargas Miranda se les
cancel6 la citada pdliza, una vez que dejaron de ser cajeros de esa entidad edilicia.
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Las validaciones efectuadas a los registros
existentes en este Organismo Fiscalizador determinaron que los cajeros del servicio
municipal de agua potable SMAPA, dona Karin Quilodran Pérez, don Victor Bascunian
Vera y dofia Georgina Norah Flores Soto, no cuentan con la respectiva péliza de
fidelidad funcionaria, sumandose que ésta ultima no figura como funcionaria municipal.

En virtud de lo expuesto en los parrafos
anteriores se mantiene la observacion formulada, hasta que se regularice la
asignacion de pérdida de caja de quienes no la perciben, siendo cajeros, asi como la
situacion de las polizas de fidelidad funcionaria de los cajeros que no las tienen.

e) Sobre pago de viaticos.

El articulo 97, letra e), de la ley N°18.883,
sobre Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, dispone que el personal
podra percibir a modo de asignacién, el pago de viatico, pasajes u otros analogos,
cuando coiresponda, en los casos de comisiéon de servicios y de cometidos
funcionarios,. Dicho beneficio consiste, segin lo previsto en el articulo 1° del DFL
N° 262, de 1977, del Ministerio de Hacienda, reglamento de viaticos, en un subsidio
para los gastos de alojamiento y alimentacion en que deba incurrir el empleado por
ausentarse de su lugar de desempeno habitual.

El examen realizado a los pagos por
concepto de viaticos, permiti6 determinar que ese municipio efectudé desembolsos
ascendentes a $ 4.626.098.-, respecto de los cuales se advirtieron diferencias de
calculo, pagados de menos por la suma de $ 212.367.-, y en exceso por $ 318.340.-.
El detalle consta en anexo N° 21.

Requeridos los respectivos procedimientos de
célculo, éstos no fueron proporcionados.

En su respuesta, el edil manifiesta que las
diferencias producidas se deben a que el viatico se calculd con la tabla del afo 2008,
debido a que los decretos alcaldicios eran del mes de diciembre, debiendo haberse
calculado aplicando los valores de la tabla del ano 2009.

Anade, que se reliquidaran las diferencias para
devolver las cantidades adeudadas a los funcionarios afectados y se efectuaran los
descuentos respectivos en la liquidacién de sueldos del mes de diciembre de 2010.

El analists de los argumentos expuestos junto
a la revisién de los calculos aportados en la respuesta del jefe comunal, pemiten
levantar la observacioén.

B.- Descuentos por sobre el quince por ciento de las remuneraciones.

De los antecedentes examinados respecto de
las remuneraciones pagadas en el mes de agosto de 2009, se constaté que existen
funcionarios a los cuales se les deduce de sus remuneraciones, por concepto de
compromisos personales, una suma superior al quince por ciento establecido como
maximo en el articulo 95 de la ley N° 18.883.

La citada disposicién prohibe deducir de las
remuneraciones de los funcionarios, otras cantidades que las correspondientes al
pago de impuestos, cotizaciones de seguridad social y demas establecidas
expresamente por las leyes y, luego, su inciso segundo, dispone que el alcalde podra
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autorizar que se efectiuen descuentos de caracter voluntario, a solicitud escrita del
funcionario, destinados a efectuar pagos de cualquier naturaleza, los que no podran
exceder en conjunto el quince por ciento de la remuneracion. Agrega la norma, que Si
existieren deducciones ordenadas por sistema de bienestar, el limite indicado se
reducird en el monto que representen aquélias.

El detalle de los descuentos que superan el
quince por ciento del total de las remuneraciones pagadas en el mes de octubre de
2009, se presenta en anexo N° 22.

El alcalde manifiesta en su respuesta que, de
acuerdo a o instruido con fecha 16 de noviembre de 2010, el director de
administracion y finanzas, ordeno a la subdireccion de recursos humanos ajustarse al
articulo 95 de la ley N° 18.883, en cuanto al 15% maximo como descuento de las
remuneraciones, lo cual permmite subsanar la observacion, sin perjuicio de que su
regularizacion efectiva se comprobara en futuras visitas de control que realice esta
Entidad Fiscalizadora a esa entidad comunal.

V.- MACROPROCESO DE ABASTECIMIENTO.

De la revisidn efectuada al macroproceso de
abastecimiento se determinaron las observaciones que se sefialan a continuacién:

1.-  Aspectos generales.

a) Mediante decreto alcaldicio N° 243, de 10
de enero de 2008, se aprobd el reglamento sobre licitaciones, contrataciones y
adquisiciones municipales, sin embargo, al ser consultada la péagina
www.mercadopublico.cl, se constatdé que dicho documento no se encontraba
publicado, conforme lo establecido en el inciso final del articulo 4° del decreto N° 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fij6 el reglamento de la ley N° 19.886. La
situacion anterior fue corroborada por el director de administracién y finanzas,
mediante oficio N° 18, de 6 de abril de 2010, a lo que se agrega que, a la fecha de la
visita, el reglamento citado se encontraba desactualizado.

El alcalde en su respuesta, en sintesis, indica
que el citado reglamento no se publicé en el aio 2008, por desconocimiento, mientras
que en el afio 2009, ello se debid a las correcciones y modificaciones que debieron
efectuarsele.

Agrega que se convocara a una mesa de
trabajo integral para la actualizacion del reglamento, siendo la fecha limite para
gestionar su publicaciéon el 30 de diciembre de 2010.

Sobre la materia, debe mantenerse la
observacion formulada, en tanto no se acredite la publicacion del documento en el
citado sistema de informacion.

También, se verificé que la unidad de
licitaciones cuenta con tres instructivos de procedimientos generales de licitaciones,
los cuales no han sido formalizados mediante el decreto alcaldicio correspondiente.

Sobre este punto, la autoridad sefala que los
antecedentes referidos estan siendo actualizados y ajustados a los nuevos criterios
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definidos por la administracién, que seran dados a conocer y decretados a mas tardar
el 30 de noviembre de 2010, previa revision del comité de hacienda municipal,
situacién que no ha acontecido, de acuerdo a las validaciones efectuadas.

Por ende, corresponde mantener la situacién
observada, ante la ausencia de antecedentes concretos que digan relacién con la
formalizaciéon de los instructivos aludidos, que permitan desvirtuar lo planteado por
este Organismo de Control.

b) La Municipalidad de Maipu elaboré un
plan anual de compras para el afio 2009, sin embargo, éste no fue publicado en el
sistema de informacién de compras pablicas, infringiendo lo establecido en el articulo
12 de la ley N° 19.886, y los articulos 98 y siguientes de su reglamento.

Respecto del afio 2010, se repite la misma
situacién, pues si bien se cuenta con un plan anual de compras, éste no fue publicado
oportunamente en el portal ya citado, como lo indica el articulo 100 del reglamento de
compras ya sefialado, el cual establece que cada entidad publicara su plan anual de
compras en el sistema de informacién, en la forma y plazos que establezca la
direccion.

Sobre el particular, el director de
administracién y finanzas, mediante oficio N° 11, de 29 de marzo de 2010, informé
que el plan anual de compras del ano 2010, fue publicado en el portal con fecha 26 de
marzo de 2010.

En relacién con lo anterior, cabe hacer
presente que la directiva de contratacion publica N° 6, de enero de 2007, indica que la
publicacién debera realizarse preferentemente antes de fin de afio, previo al periodo
del plan informado y, a mas tardar, durante el mes de enero del mismo afno, situacién
gue no ocurrio en la especie.

Sobre esta observacidn, el alcalde en su
respuesta indica que en el afio 2010, hubo un retraso en la publicacién del plan de
compras, dado el ajuste presupuestario de la municipalidad, que obligd a
readecuaciones al interior de las reparticiones municipales, lo que se vio afectado
también por el terremoto.

Agrega, que el plan de compras del afo
2011, comenz6 a elaborarse a mediados de octubre del afo 2010, iniciando Ia
depuracién de la informacién enviada por las diferentes unidades, y que su
publicacién sera antes del 31 de diciembre de 2010.

Conforme a lo sefalado, se salva Ila
observacién expresada, en la medida que se cumpla lo informado, cuya efectividad
sera comprobada en una préxima fiscalizacion.

c)  Sobre el uso del portal
www.mercadopublico.c], se verificé que, de 32 funcionarios que operan el sistema,
sélo seis de ellos se encuentran registrados y acreditados como usuarios, es decir 26
de ellos no cuentan con acreditacién de competencias, esto es, los conocimientos y
habilidades para operar en ef sistema, considerando aspectos normativos y de
gestién, lo cual contraviene lo establecido en el articufo 5° bis del reglamento de la ley
N° 19.886, el que establece que los usuarios de las entidades licitantes deberan
contar con las competencias técnicas suficientes para operar en el sistemma antes




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1
-85 -

sefalado. Lo anterior consta en documentos N°s. 11 y 26, de 29 de marzo y 8 de abril
de 2010, respectivamente, ambos emitidos por el director de administracion vy
finanzas. El detalle consta en anexo N° 23.

En la respuesta, el edil informa que con fecha
26 de octubre de 2010, cuatro funcionarios rindieron la prueba de acreditacion, a lo
que se suman cuatro mas a la espera de rendir el examen, apenas el sistema
mercado publico disponga de nuevas acreditaciones.

El alcalde no se pronuncia respecto de los 22
funcionarios restantes, que no cuentan con acreditacién de competencias, por lo que
corresponde mantener la observacion.

d) En el periodo en examen, se determiné
que la unidad de compra Secpla mantiene 13 procesos licitatorios pendientes en el
sistema mercado publico, es decir, licitaciones que se encuentran cerradas pero que
no han sido adjudicadas o declaradas desiertas, correspondientes al ano 2009,
situacion que fue certificada por la coordinadora de adquisiciones, mediante oficio
N° 2, de 3 de mayo de 2010. El detalle es el siguiente:

Estado Unidad de compra Licitaciéon
Cerrada Secpla 2770-123-LEO9S
Cerrada Secpla 2770-13-LED9
Cerrada Secpla 2770-123-LEQO9
Cerrada Secpla 2770-34-B209
Cerrada Secpla 2770-104-LP09
Cerrada Secpla 2770-106-LEQ9
Cerrada Secpla 2770-111-LP09
Cerrada Secpla 2770-113-LP09
Cerrada Secpla 2770-119-R109
Cerrada Secpla 2770-116-LP09
Cerrada Secpla 2770-49-LP09
Cerrada Secpla 2770-89-LE0Y
Cerrada Secpla 2770-91-LP09Y

En su respuesta el edil indica gque, la situacion
esta en vias de normalizacién.

En atencion a las verificaciones efectuadas en
el portal de compras publicas, que dan cuenta de que esa entidad ha corregido lo
objetado, se levanta la observacién.

e) La auditoria  desarrollada pemmitid
comprobar que la direccién de gabinete de alcaldia, solicito, a través del coordinador
administrativo, efectuar adquisiciones y/o contrataciones de servicios por montos que
exceden lo autorizado en el acapite VI, numeral 1, del decreto alcaldicio N° 849, de 6
de marzo de 2007, vigente en el periodo de la fiscalizacion, el que establece que el
funcionario Héctor Cataldo Torres, actual coordinador administrativo, y en su ausencia
el administrador municipal, tendrd como atribucién la de emitir y suscribir las
solicitudes de adquisiciones de bienes y servicios y las facturas correspondientes a
requerimientos del alcalde o de alguno de los integrantes de su gabinete, por montos
no superiores a 50 unidades tributarias mensuates. A modo de ejemplo se pueden
citar fas siguientes:
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Valor 50 UTM

. en fa fecha

Corzprr;):grsg de Fecha So;'(;:i'él:)deoe Fecha Mo$nto solicitud de

g P pedido
3

209 20.01.09 25142 04.06.08 2.965.123 1.761.250
2982 18.06.09 28047 08.04.09 2.314 550 1.835.950
4037 17.08.09 29412 22.04.09 2.790.550 1.835.950
4072 19.08.09 29418 02.04.09 3.308.200 1.835.950

Ante esta observacién, la autoridad senala
que mientras el decreto N° 849, ya citado, no sea modificado, la unidad de
adquisiciones revisara que las compras firmadas por el coordinador administrativo no
superen tas 50 UTM o, en su defecto, que éstas sean autorizadas por el administrador
municipal.

Considerado que el edil reconoce la
observacién formulada, ella se mantiene, sin perjuicio de que, en lo sucesivo, se
proceda en la forma anotada en la respuesta del municipio, evitando incurrir en la
situacion representada.

2.- Contratacion directa.

La Municipalidad de Maipu, con fecha 29 de
octubre de 2008, llamé a propuesta plblica para la adquisicién de articulos de cotillén
para la fiesta de! dia del funcionario municipal, procedimiento que fue declarado
desierto automaticamente, debido a que no hubo oferentes.

Posteriormente, con fecha 3 de noviembre de
2008, esa entidad realizd un segundo llamado, presentandose dos empresas
proveedoras, las que fueron desechadas por estimarse las ofertas sobrevaloradas, de
acuerdo a los precios de mercado.

Luego, la adquisicion se llevd a cabo
mediante trato directo, segin comprobante de egreso N° 23, de 8 de enero de 2009,
por la suma de $ 1.321.495.-, a la empresa Blue-Point y Cia. Ltda. El detalle de la
compra es el siguiente:

Cantidad Concepto
500 Gorros metalicos
200 Gorros fltor

1.000 Antifaces

1.000 Corbatas

1.000 Humitas flaor

1.000 Humitas metal

Al respecto, corresponde sefRalar que la
aludida contratacion directa no conté con orden de compra ni resolucién fundada que
la autorizara. En efecto, con fecha 4 de diciembre de 2008, se formaliz6é dicha
autorizacion, mediante decreto alcaldicio N° 6.867, esto es, casi un mes después de la
celebracién del dia del funcionario municipal. Cabe agregar que dicho documento

| consideré como fundamento lo dispuesto en la letra f) del N° 7, del articulo 10 del

' reglamento de la ley N° 19.886.
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Sobre el particular, cabe observar que dicho
fundamento resulta insuficiente por cuanto esa entidad edilicia no puso a disposicién
de esta Contraloria General los antecedentes que permitieran acreditar fundadamente
que no existian otros proveedores que otorgaran la seguridad y confianza a que se
refiere [a causal invocada, para recurrir al trato directo.

Asimismo, no se pudo verificar la publicacién
de dicho acto en el portal Mercado Publico, conforme prevé el articulo 50 del decreto
N° 250 de 2004, de Hacienda y no consta entre los antecedentes de respaldo del
comprobante de egreso, la orden de compra emitida por la unidad de compra
correspondiente.

La autoridad en su respuesta corrobora lo
observado, indicando que no hubo una instruccion formal de adjudicar a la empresa
aludida la adquisicién de articulos de cotillon.

De acuerdo a lo expresado por la autoridad y
los antecedentes aportados, corresponde mantener las observaciones formuladas,
dado que no se informa sobre las medidas tendientes a solucionar la objecion
formulada.

3.- Fragmentacién de compras.

Se determiné la existencia de compras por un
monto de $ 7.647.650.-, que fueron realizadas en forma fraccionada, bajo la
modalidad de licitacién publica menor a 100 UTM, con motivo de la adquisicion de
juegos infantiles metalicos para proyectos barriales, cuya naturaleza, objeto y
proveedor son similares, ademas de haberse verificado en un periodo de tiempo

acotado. El detalle es el siguiente:

Egr:les o Fecha Empresa Proyecto Ocrgri';ge Fecha Mo$nto
Industrias
Técnicas | Juegos
178 16-01-09 Edwards | metalicos 2583-13765- 14-08-08 | 3.312.960
y presupuestos | SE08
Garretén | barriales
Limitada
Industrias
Técnicas | Juegos
Edwards | metalicos 2583-13789-
1486 | 03-03-09 y presupuestos | SEO8 15-08-08 | 2.445.450
Garretén | barriales
Limitada
Industrias
Técnicas Juegos
2961 23-04-09 Edwards metalicos 2583-13760- 14-08-08 | 1.755.250
y presupuestos | SE08
Garreton barriales
Limitada
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Industrias
Técnicas Juegos
2461 13-05-09 Edwards metalicos 2583-13423- 01-08-08 | 133990
y presupuestos | SEQ8
Garretén barriales
Limitada
Total 7.647 .650

Valor UTM a agosto de 2008: $ 36.183.-

Al respecto, la municipalidad no se ajustd a lo
establecido en el articulo 7° de la ley N° 19.886, que establece que la administracién
no podra fragmentar sus contrataciones con el proposito de variar el procedimiento de
contratacién.

Sobre este punto, la autoridad informa que la
ejecuciéon de los presupuestos barriales contempla la adquisicion e instalacion de
bienes para distintos barrios, agregando que las solicitudes de pedido emanadas de la
direccién de aseo y ornato, que dieron origen a las adquisiciones sefaladas, son
diferentes, siendo ingresadas a la direccion de administracion y finanzas en fechas
distintas.

Agrega que la unidad compradora no posefa
herramientas para identificar, al momento de la recepcion de la primera solicitud,
futuras compras relacionadas con la misma materia, dado que para el ano 2008, no se
encontraba disponible el plan de compras.

Analizada la respuesta, y de acuerdo a los
nuevos antecedentes aportados, se levania la observacion formulada a las
adquisiciones sefialadas, sin perjuicio de que el municipio deba planificar
adecuadamente sus compras, en especial si son de similar naturaleza, con el objeto
de ajustarse a los procedimientos de compra que procedan conforme la ley v,
ademas, aprovechar las ventajas de economia de escala que elio implica.

4.- Contratos suscritos con anterioridad a la ley N° 19.886.

De acuerdo con el examen efectuado, se
determind que la Municipalidad de Maipu mantiene contratos vigentes por prestacion
de servicios, suscritos con anterioridad a la entrada en vigencia de la ley N° 19.886,
los cuales han sido renovados de manera automatica, hecho que transgrede la
normativa que rige para este tipo de actos.

En ese contexto, cabe senalar que si bien el
articulo tercero de la ley N° 19.886 sefala que los contratos administrativos que se
regulan en dicha ley y cuyas bases hayan sido aprobadas antes de la entrada en
vigencia de la misma, se regiran por la normativa legal vigente a la fecha de
aprobacion de las correspondientes bases; lo que determina que los contratos en
examen quedan excluidos de la regulacion establecida en dicho cuerpo legal, debe
tenerse presente que el inciso primero del articulo 9° de la ley N° 18.575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, previene que "Los
contratos administrativos se celebraran previa propuesta publica, en conformidad a la
ley”, agregando su inciso segundo que "El procedimiento concursal se regira por los
principios de libre concurrencia de los oferentes al llamado administrativo y de
igualdad ante las bases que rigen el contrato”.
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Conforme 1o anterior, la jurisprudencia
administrativa ha concluido que las clausulas contractuales de renovacion automatica
pugnan con el principio de transparencia, en cuanto por su intermedio la autoridad
administrativa omite o evita la exposicion de acuerdos reales o tacitos con su
contraparte particular, en orden a mantener un status quo fijado con anterioridad, de
modo tal que [a administracidn se encuentra impedida de prolongar sus contrataciones
mediante continuas prérrogas, en tanto ello vulnera el principio de probidad
administrativa, por la via del principio de transparencia (aplica criterio contenido en
dictamen N° 46.746, de 2009).

El cuadro siguiente detalla la situacion
advertida en el municipio:
Fecha Nombre Servicio Observacion
Contrato prestado
02 de enero| Banco Apertura y mantencion | Clausula décimo sexta indica
de 1989 BIHF de 11 cuentas corrientes | que convenijo tendra caracter
actual bancarias municipales y | indefinido.
BBVA otros servicios
adicionales.
12 de Felipe Servicio de distribucion | Clausula séptima indica que
noviembre d Fuentes de agua potable. el contrato sera mensual,
1999 Gonzalez pudiendo ser renovado
mensualmente en forma
automatica
05 de enero| Antonio Servicio de distribucién | Clausula séptima indica que
de 2000 Gonzalez |de agua potable por | contrato sera mensual,
Diaz medio camién aljibe pudiendo ser renovado
mensualmente en forma
automatica.

Asimismo, corresponde hacer presente que
los contratos correspondientes al servicio de distribucién de agua potable, prestado
por Antonio Gonzdlez Diaz, y Felipe Fuentes Gonzalez fueron modificados, en lo que
interesa, por los decretos alcaldicio N° 3.570 y N° 3.571, ambos de 24 de septiembre
de 2002, respectivamente, en el sentido que la unidad técnica del contrato sera la
direccion de aseo y ornato del municipio y no la direccién de desarrollo comunitario,
situacién gue no se ha cumplido en |a practica, por cuanto la documentacién puesta a
disposicion de este Organismo de Control adjunta certificados de conformidad y
facturas visadas por la directora de desarrollo comunitario, contraviniendo la clausula
segunda y tercera de las modificaciones de los contratos.

El edil en su respuesta sefiala, en sintesis,
gue la renovacién automatica de los contratos objetados no vulnera el articulo 12 del
reglamento de la ley N° 19.886, ya que la prohibicion de establecer clausulas de
renovaciéon automatica sélo se aplica cuando tal renovacién sobrepase las 1.000
UTM, agregando, que solamente contravendria el criterio jurisprudencial de este
Organismo de Control. en orden este tipo de clausulas, mas no el imperativo
reglamentario, debiendo proveerse los procesos de licitacién correspondientes, asi
como fijarse los mecanismos destinados a contar con una debida continuidad de los
servicios, tal como lo indican los contratos aludidos.
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Respecto a los contratos relacionados con el
servicio de distribucion de agua potable, la autoridad manifiesta que esa entidad
comunal determinara la unidad técnica competente, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el contrato.

De acuerdo a los argumentos esgrimidos por
la autoridad, no existen elementos suficientes para dar por superada las
observaciones de este punto, toda vez que no se adjuntan antecedentes que
regularicen lo observado, debiendo reiterarse que a los contratos de la especie, por
ser anteriores a la ley N° 19.886 no les resulta aplicable la misma y, por ende,
tampoco su reglamento, pero si la jurisprudencia administrativa ya citada.

5.- Contrato renovado de anhos anteriores.

La Municipalidad de Maipu, con fecha 29 de
junio de 2007, celebrd un contrato de prestaciéon de servicio con la empresa Air
Liquide Chile S.A., para la adquisicion de oxigeno y ofros suministros destinados a
personas de la comuna con problemas respiratorios, con una vigencia de un ano a
contar de la suscripcién del convenio, el cual se entenderad sucesiva vy
automaticamente prorrogado por periodos iguales de un afo, estableciéndose que el
valor a pagar por el servicio dependera de los productos suministrados durante el
mes.

Sobre la materia, cabe senalar que la ley
N°® 19.886, ya citada, establece un nuevo régimen normativo para la celebracion de
contratos a titulo oneroso para el suministro de bienes muebles y de los servicios que
la Administracion del Estado requiera el desarrollo de sus funciones.

Dicha regulaciéon, de acuerdo al dictamen
N° 3.888, de 2004, resulta obligatoria para todas las reparticiones estatales a las que
les es aplicable, como ocurre con las municipalidades, en conformidad con lo
dispuesto en los articulos 1° de ese texto legal y 66 de la ley N° 18.695.

En este contexto, cabe recordar que la
practica de acordar continuas prérrogas de contratos, cuya vigencia se extiende, en
consecuencia, indefinidamente, no aparece conciliable con el articulo 9 del DFL.
N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, gue fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, ni con el sistema
de licitacion publica establecido en la ley N® 19.886, cuya finalidad es asegurar la libre
concurrencia de una pluralidad de proponentes, con el objeto de seleccionar la oferta
mas conveniente al interés del servicio licitante (aplica criterio contenido en
dictamenes N°s. 25.223 de 2003, 48.524 de 2006 y 12.209 y 19.712 de 2007 y 46.746
de 2009).

Al respecto, la autoridad comunal senala en
su respuesta que, si bien, el contrato aludido contemplaba la renovacién automatica,
éste no se encuentra vigente, debido al vencimiento de los plazos estipulados, por lo
tanto, corresponde levantar la observacién formulada inicialmente.

6.- Compras no publicadas en el sistema de informacién de la ley N° 19.886.

Se observd que resoluciones gue autorizan el
trato o contratacién directa no fueron publicadas en el portal www.mercadopublico.cl,
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segun lo dispone el articulo 50 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, reglamento de la ley N° 19.886. E| detalle consta en anexo N° 24.

En este contexto, de acuerdo a los articulos
8° de la ley N° 19.886, ya citada, y 49 y 50 de su reglamento, las compras realizadas
directamente con determinado proveedor son excepcionales y deben ser autorizadas
mediante resolucién fundada de la autoridad, que debe publicarse en el sistema de
informaciéon mencionado; especificando el bien y/o servicio contratado y la
identificacion del proveedor con quien se contrata, dentro de las 24 horas siguientes
de dictada la resojucién, situacién que no consta en la especie.

En su respuesta, el jefe comunal manifiesta
que las contrataciones directas que gestiona la unidad de licitaciones, consideran la
respectiva publicacién del decreto en el plazo establecido, no obstante, es probable
gue las contrataciones que gestionaron otras dependencias del municipio no hayan
considerado todo el proceso.

Agrega, que ha instruido la revisién
exhaustiva de los decretos como, también. la implementacion de un mecanismo de
coordinacién entre las unidades compradoras para hacer efectiva la publicacién y el
contenido que la fundamenta y regula. Asimismo, se disefiara un manual de
procedimientos internos, que dé cuenta de la forma de gestionar los tratos directos.

Analizados los argumentos presentados por
la autoridad, si bien se plantean una serie de medidas para subsanar la observacion,
no se aportan antecedentes que respalden lo aseverado, por consiguiente, se
mantiene (o objetado.

7.-  Fondos puestos a disposicién de funcionarios municipales.

Se observd que, a la fecha de la visita, se
encontraban pendientes de rendicién fondos, por concepto de giros globales, por la
suma de $ 4.944.379.-, entregados a funcionarios de esa entidad edilicia durante el
periodo 2008 al 2009. El detalle consta en anexo N° 25.

También, permanecen pendientes de rendir
recursos por $ 200.000.-, entregados a don Juan Pablo Silberberg Schovelin, ex
funcionario municipal, mediante comprobante de egreso N° 8.271, de 6 de octubre de
2008.

En la respuesta, el alcalde senala que se
efectuaran las regularizaciones de los fondos en poder de funcionarios sin rendir, sin
embargo, no aporta antecedentes suficientes para dar por superada la observacioén,
toda vez que solo se informa la intencion de solucionar lo observado, por lo tanto, ella
se mantiene.

8.- Control de inventario.

De la revisién efectuada al inventario que
mantiene el municipio, asi como de la validacién de los bienes en sus respectivas
dependencias, se observaron las siguientes situaciones:

a) La municipalidad posee un inventario
consolidado y actualizado de los bienes muebles municipales que tiene a cargo y de
aquellos distribuidos en las distintas direcciones. Ademas, mantiene un detalle de las
especies que, por el tiempo de uso, consideran depreciacion.
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b) La unidad de inventario cuenta con un
programa computacional integrado, denominado “Bienes SMC” contratado con la
empresa sistemas modulfares de computacion limitada, SMC, el cual es utilizado por
los encargados del sistema y que permite ingresar, entre otros, el nombre del bien y
de la persona a cargo de éste, ademas de un codigo identificatorio por articulo.

c) Se efectud una validacion a una muestra
de bienes, constatandose que éstos se encontraban con la debida identificacion del
numero de inventario coincidiendo con el “sistema de registro fisico computacional”.

9.-  Control de bodega de existencias.

En cuanto al almacenaje de los bienes, se
constaté que funcionan en el municipio fas siguientes bodegas:

- Bodega central, dependiente de [a direccidon de administracién y finanzas.
- Bodega de salud, dependiente de la direccidén de salud.

- Bodega de emergencia, dependiente de la direccién de operaciones.

- Bodegas de SMAPA, dependientes del servicio municipal de agua potable.
- Bodega de aseo y ornato.

En visita inspectiva a dichos recintos, con el
fin de verificar la existencia, exactitud, integridad y resguardo de los bienes, se advirtié
lo siguiente, cuyo detalle grafico se contiene en anexo N° 26, adjunto en CD.

9.1.- Bodega central.

Se utiliza, en general, para guardar material
de decomiso, incluidas bebidas gaseosas y alcohdlicas, enseres, articulos varios, sin
un registro que permita identificar fecha de ingreso, cantidad, causa, entre otros.

Se mantiene un refrigerador Mademsa
Celsius MR-320, el cual se encuentra almacenado desde el arfio 2008, segun lo
manifestado por el encargado de bodega.

Se efectué un recuento de las resmas de
papel, tamano oficio, verificandose lo siguiente:

Articulo \ Tipo ingreso | Salida Saldo Faltante

Resmas de papell Tamano oficio 4.132 1.285 2.165 50

Se encuentran almacenadas prendas de
uniforme institucional sin retirar desde el ano 2002, a la fecha. El detalle es el
siguiente:

Afio Articulo Cantidad Observacion
ternos 8
vestones 6
2002 al 2008 ambos 3 Sélo se identifica tallaje
chagueton 2
pantalones 485
camisas 756
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ambos 181 Uniforme perteneciente a la
Calzado (pares) 181 temporada otofio-invierno
2009 camisas 362 afio 2009, no se identifica
corbata 362 beneficiario, s6lo  indica
tallaje.
Total 2356

Respecto a esta observacién el alcalde indica
que, actualmente, se cuenta con dos contenedores destinados al 1° y 2° Juzgado de
Policia Local, para uso exclusivo de decomisos.

En relacién a los uniformes almacenados vy
pendientes de entrega, sefala que la subdireccion de recursos humanos ha iniciado
un proceso de entrega formal de ellos.

Sobre el almacenaje de un refrigerador desde
el afo 2008 y al faltante de resmas, la autoridad no se pronuncié.

Al respecto y en atencion a las verificaciones
efectuadas en la bodega municipal, se dan por superadas las observaciones, excepto
lo referido al refrigerador guardado en bodega y la diferencia de papel detectada.

9.2.- Bodega de aseo y ornato.

Se mantiene un registro manual y una planilla
Excel actualizada de los bienes almacenados en ella.

Se cuenta con formularios de recepciéon y
entrega de materiales, que permiten el control de los articulos, sin determinar
observaciones.

9.3.- Bodegas de salud.

El departamento de salud mantiene una sala
habilitada como bodega, ubicada en el edificio consistorial, para almacenar los
insumos médicos y dentales, los cuales son recibidos por el encargado de bodega de
salud o la quimico farmacéutica de Ja direccidn de salud, constatandose que el lugar
cuenta con refrigeracion y estanterias que permiten un adecuado almacenamiento y
mantenimiento de los productos.

Efectuado un recuento a una muestra de
medicamentos se constatd que éstos coincidian con el registro de existencias que se
mantiene en dicha bodega.

Asimismo, este departamento cuenta con un
recinto en la bodega central, el cual fue visitado junto con personal de salud municipal,
observandose que se encuentra cerrada e inhabilitada por no contar con lluminacion
ni ventilacion.

Ademas, se visitaron las bodegas de los
siguientes centros de salud:

a) Bodega del centro de salud familiar Clotario Blest

Se observé que algunos medicamentos,
almacenados en la sala habilitada como bodega, se encuentran a ras de piso por no
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contar con repisas para instalarlos. Ei detalle se grafica en anexo N°® 26, adjunto en
CD.

El alcalde senala que se instalé un container
en dicho centro de salud, el cual fue habilitado como bodega de articulos de escritorio,
quedando de esta forma una sala apta exclusivamente para el almacenamiento de
medicamentos contando, ademas, con repisas para depositar los farmacos de manera
adecuada.

Sobre la materia y de acuerdo a las
verificaciones efectuadas en terreno, se da por superada |la observacion.

Asimismo, el registro del inventario de
medicamentos se lleva en una planilla Excel, la cual no se encontraba actualizada en
el momento de la validacién, llevAndose manualmente el recuento de los
medicamentos, lo que dificulta su control. A manera de ejemplo se puede indicar lo
siguiente:

Articulo Registro planilla Excel Validacion CGR Diferencia
Atorvastatina 89.560 84.035 5.525
Alprazolam 0,5 4.075 2.400 1.675

Sobre este punto, el edil en su respuesta
indicd que, debido a la faita de personal y de un sistema en linea que entregue
reportes en tiempo real, y con el objeto de mantener un control sobre los
medicamentos inventariados, se implementd un sistema de horas extras con el fin de
que un funcionario cubra esa funcién.

Agrega que, desde la direccion del CESFAM,
se realizan controles manteniéndose un kardex de inventarios actualizados

En relacion con este punto y, al tenor de los
antecedentes y las medidas expuestas por ese municipio, asi como a las validaciones
efectuadas a su respecto, esta Contraloria General considera superada la
observacion.

b) Bodega del centro de salud familiar El Abrazo.

La encargada de farmacia es una persona
contratada a honorarios, por lo que, al no poseer la calidad de funcionario publico no
cuenta con responsabilidad administrativa, lo cual determina la improcedencia de
encomendarle la custodia de bienes municipales (aplica criterio contenido en dictamen
N°® 40.045, de 1994).

Sobre el particular, el alcalde confirma la
observacién, sefalando que a contar del 1 de enero de 2011, la funcionaria se regira
por ia normativa aplicable al sistema de atencién primaria de salud, motivo por el cual,
la observacion se levanta, sin perjuicio de que su cumplimiento efectivo sera
comprobado en proximas visitas de fiscalizacion.

La farmacia ha sufrido multiples robos de
medicamentos controlados. En efecto, el dia de la validacion, 11 de mayo de 2010, el

' libro de novedades utilizado indica que existe un faltante en los psicotropicos. El lugar
' no cuenta con camaras de seguridad. El detalle es el siguiente:
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Medicamento " Faltante {

Diazepam 10 mg 200 f

Corazepam 0,5mg 100

Alprazolam 0,5 mg 30

Consultado al respecto, el coordinador del
centro informé que se dio cuenta a la Policia de Investigaciones, sin indicar el niumero
del parte.

La autoridad informa, en sintesis, que
efectivamente, el dia citado precedentemente se produjo un robo en la farmacia
aludida, concurriendo personal de la Policia de Investigaciones a fin de intciar el
procedimiento correspondiente.

Asimismo, se interpuso una denuncia ante el
Ministerio Publico, con fecha 10 de mayo de 2010, parte N° 2.079, ingresando a la
Fiscalia Local de Maipu con fecha 11 de mayo de 2010.

Al tenor de 1o expuesto y a los nuevos
antecedentes aportados por esa entidad, se estima pertinente salvar fa situacién
observada, sin perjucio de que deban evaluarse mayores medidas de resguardo para
evitar los recurrentes robos que ha sido objeto la farmacia.

9.4.- Bodegas de SMAPA.

En las validaciones efectuadas a las
dependencias utilizadas como bodegas se constatd lo siguiente:

a) Recinto ubicado en Camino a Melipilla N® 7.520

o El sistema de stock en bodega es efectuado de manera manual a través de
tarjetas de existencia.

o No se cuenta con un sistema informatico que permita contar con un registro
apropiado de los bienes.

» El estanque de agua “Cerrillos uno” es utilizado como bodega, donde se
guardan materiales como resmas de papel, medidores de agua en desuso,
valvulas, abrazaderas, utiles de aseo, etc. El edificio data del ario 1945 y se
encuentra en mal estado, presentando importantes dafios, por lo que no
cumple con las condiciones minimas para el almacenaje de materiales.
Ademas, se verificd un alto numero de articulos en el suelo y en mal estado.
El detalle se grafica en anexo N° 26, adjunto en CD.

La autoridad indica en la respuesta que el
actual sistema manual de inventario sera modificado, incorporandose un sistema
computacional asociado al médulo de inventario. Agrega, que como medida de corto
plazo, se dotoé de una mejor capacidad de memoria al equipo computacional existente
en la bodega de SMAPA, lo que permite un mejor funcionamiento del mismo.

Respecto al edificio del antiguo estanque
usado como bodega, éste sera desocupado y sus elementos trasladados a la nueva
bodega ubicada en Lo Errazuriz N° 787.
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Lo informado por la autoridad municipal
permite salvar la observacién expresada, en la medida que se cumpla efectivamente,
lo que sera verificado en futuras fiscalizaciones a esa entidad.

b) Recinto ubicado en Lo Errazuriz N° 787

« No cuenta con cierres perimetrales seguros ya que el deslinde con la calle
Amazonas es de material de malla tipo acma. El detalle se grafica en anexo
N° 26, adjunto en CD.

¢ Se mantienen materiales de fierro fundido, tuberias, piezas diversas,
tambores de aceite, efc., esparcidos por el lugar. El detalle se grafica en
anexo N° 26, adjunto en CD.

e Existe un generador de electricidad marca Caterpillar en desuso, sin numero
de inventario y sin dar de baja.

e Se mantienen medidores en desuso sin cuantificar.

¢ En el recinto existe una casa que es utilizada para guardar algunos
materiales, la cual no cuenta con protecciones ni repisas para el adecuado
almacenamiento de especies.

o Elrecinto ha sido objeto de robos.

En cuanto a este punto, plantea el jefe
comunal que se habilitara la casa existente para transformarla en un centro de pago y
de atencién de publico, encontrdndose en la actualidad en trabajos de despeje y
reparaciones del lugar.

Asimismo, senala que se estan efectuando
trabajos de limpieza, inventario de los elementos existentes e instalacion de
estanterias faltantes, a objeto de habilitar el galpon existente y trasladar la bodega del
servicio a ese recinto.

Al tenor de lo expuesto se estima pertinente
salvar {a observacién formulada, en el entendido que esa autoridad dara cumplimiento
a las medidas informadas, cuya efectividad sera verificada en futuras visitas a esa
entidad edilicia.

10.- Vehiculos.

En validaciones efectuadas a algunos
vehiculos municipales se constaté que ellos cuentan con la documentacién obligatoria
para circular, no obstante, algunas bitdcoras no registran las visaciones
correspondientes, incumpliendo la normativa que regula la materia, a modo de
ejemplo se puede citar las siguientes:

Patente Documentos Bitacora
LY-2303 Si Periodos sin visacion de jefatura.
DR-9497 si Mes de marzo sin visacion jefatura
LY-7243 Si Sin bitacora

. Falta visacion jefatura desde 29-03-10, no incluye
BX 2D-39 S! control de combustible desde el 04-03-10

| LY 2280 Si Falta firma jefatura desde 13-04-10
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En su respuesta, la autoridad comunal sehala
que la unidad de movilizacion efectda el control de tas bitacoras de manera mensual,
agregando que se debera planificar un control y digitalizacién periédica semanal de
todas las bitacoras, disponiéndose asi de un registro inmediato de las novedades que
presenta cada vehiculo, de manera de cautelar que no se transgredan las normas
establecidas, ademas, adjunta la bitacora faltante, que no se tuvo a la vista en Ia
validacién realizada en la auditorfa.

Al respecto, procede mantener la observacién
debido a que no se pudo validar [as medidas informadas por el municipio.

VI.- MACROPROCESO DE CONCESIONES

Sobre la materia se comprobé que esa
municipalidad mantiene un catastro de 118 concesiones, otorgadas desde el afio 1976
al 2010, de las cuales 7 corresponden a bienes municipales, 102 a bienes nacionales
de uso publico y 9 a concesiones de servicios municipales.

Cabe senalar que sélo los contratos
correspondientes a las empresas concesionarias de servicios municipales fueron
puestos a disposicion de este Organismo de Control, no asi [as concesiones de bienes
inmuebles, tanto municipales como nacionales de uso publico.

Ahora bien, del analisis de la informacién,
catastro comunal y contratos con las empresas concesionarias de servicios, se
determiné lo siguiente:

1.-  Concesijones de bienes municipales.

De acuerdo al catastro de las concesiones
municipales, esa entidad edilicia entregé 7 concesiones de bienes municipales a
instituciones deportivas y religiosas, entre otras, sin que se tenga conocimiento si
estas instituciones se encuentran exentas de algun pago, por cuanto el municipio no
facilité los contratos correspondientes; ademas, no se tuvo respuesta de parte de la
tesorera ni del departamento de rentas a los requerimientos efectuados sobre la
materia.

Sobre el particular, se mantiene la
observacién, por cuanto la autoridad comunal no se pronuncia sobre la materia.

2.- Concesiones de bien nacional de uso publico.

2.1.- Al respecto se puede sefalar que esa
municipalidad entregdé 102 concesiones a instituciones eclesiasticas, asociaciones de
taxi buses, juntas de vecinos, supermercados e inmobiliarias, respecto de las cuales
solo se tuvo conocimiento del pago de publicidad de parte de 15 concesiones
entregadas a empresas, sobre las restantes no se obtuvo respuesta.

La autortdad comunal en su respuesta no se
pronuncia, no obstante, hizo entrega copias de los contratos de las concesiones que
esa entidad edilicia mantiene, los que una vez analizados permitieron comprobar que
en soOlo dos de ellas se considerd el pago de derechos a favor del municipio, por un
monto de $ 51.888.633.-. El detalle es el siguiente:
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Decreto | Aio | Categoria | Nombre Destino | Ubicacién Plazo Montos a
alcaldicio Institu- afios/venci cobrar
cion -miento | aproximado
$
542 1982 | Agrupacione |Vecinos |Formacion |BNUP,
s civiles | pasaje Antejardines | Los
Los Alerces, 30
Claveles ElBoldo | 2012 | 2849514
de Villa y Las
O'higgins Acacias
026 1980 Otros Unidad Bodegas o |lLas
vecinal local Catalpas 30
N® 7, Villa | comercial entre los 2010 46.039.119
O'higgins N°7 al
241
Total | 51.888.633

2.2.- La tesorera municipal, junto a la jefa de
departamento de rentas, informaron que por las 15 concesiones a empresas que
publicitan en la comuna, durante el periodo en examen, éstas pagaron un total de
$ 25.325.067 .-, seglin se indica en el presente cuadro:

1 semestre | 2 semestre
RUT Nombre 2009 2009
$ $

78.780.250-8 | Const. Huneeus Alliende Ltda. 138.419 0
84.671.700-5 | Cencosud Supermercados S.A. 092.257 0
84.671.700-5 | Cencosud Supermercados S A, 643.949 0
99.520.000-7 | Compariia de petréleos de Chile Copec S.A. 225,684 220.092
81.266.0004 | Diez Luongo Weil Empresa Constructora 379.158 0
84.231.400-3 | Inmobiliaria Cono Sur Ltda. 806.456 0
76.392.280-4 | Inmobiliaria hcg S.A. 707.899 0
96.602.000-8 | Inmobiliaria Pocuro Ltda. 716.170 0
96.829.710-4 | Magallanes S.A. 604.828 0|
96.693.980-K | Power Graphics S A. 16.249.140 0
84.383.200-8 | Procom Limitada 2.948.918 0
81.537.600-5 | Rendic. Hermanos S.A. 120.365 0
81.5637.600-5 | Rendic. Hermanos S.A. 225.684 0
84.082.500-0 | Supermercados Ribeiro S.A. 312.948 0
78.576.8604 | Transportes Santelices Ltda. 33.100 0
Total 25.104.975 220.092

En su respuesta, el alcalde indica que se
adoptaran las medidas que permitan efectuar los cobros de publicidad que
correspondan.

Teniendo en consideracién que esa autoridad
no aporté antecedentes que den cuenta de las medidas adoptadas, la observacion
advertida se mantiene.

3.-  Concesidn de servicios municipales.

El examen verific6 que nueve empresas
suscribieron contratos de concesion de servicios municipales con la entidad comunal y
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que a cinco de ellas se les pago la suma de $ 5.179.653.918.- en el periodo revisado,
debido a gue las cuatro restantes suscribieron contrato con la entidad edilicia recién en
el ano 2010. El detalle es el siguiente:

Decreto Montos pagados
retc ARo L, Plazo durante ano
alcaldicio . Nombre institucion N Vence
N° concesion anos 2009
$
3136 2003 | DEMARCO S A, 7 2010 2.131.631.776
6497 2003 | KDM SA 16 2019 1.522.723.588
5555 2007 | Servicios Siglo Verde SA 3 2010 145.456.340
5556 2007 |V & V Paisajismo Ltda. 3 2010 1.010.016.212
5557 2007 | Paisajismo Cordillera S.A. 3 2010 369.826.002
5558 2007 | Humberto Rivas Arenas 3 2010 0
Cooperativa del Trabajo 3
181 2010 | Las Maravillas de Lo M 2010
L eses
Errazuriz 0
Cooperativa del Trabajo 3
182 2010 Sol Poniente Meses 2010 0
Cooperativa del Trabajo 3
183 2010 | Proteccion y Mantencion de M 2010
] . eses
Areas Verdes Primavera 0
Total 5.179.653.918

El examen se realizé respecto de fa concesién
otorgada a la empresa DEMARCO S.A., respecto del servicio de recoleccion de
residuos soélidos domiciliarios, la que implicé gastos por un total de $ 2.131.631.776.-,
lo que representa un 41,15% del total de los pagos efectuados a las empresas
concesionarias, verificando el cumplimiento del contrato, las bases administrativas y
especificaciones técnicas, a través del examen documental, (a validacién del pago y
ta prestacién efectiva del servicio.

El examen practicado determiné que por
decreto alcaldicio N° 2.334, de 9 de junio de 2003, se aprobaron las bases
administrativas generales, especiales y especificaciones técnicas, en tanto, por
decreto N° 2.335, de la misma fecha, se llamé a propuesta publica para la licitacion de
la concesion de servicios "Recoleccidn de residuos sélidos domiciliarios” de la comuna
de Maipu, siendo adjudicada por decreto N° 3.027, de 3 de julio de 2003, a la empresa
DEMARCO S.A.

Posteriormente, por decreto alcaldicio
N° 3.138, del 9 de julio de 2003, se aprobé el contrato N° 226, suscrito el 4 de julio de
2003, entre la municipalidad y la citada empresa. A su turno el concejo municipal por
acuerdo N° 797 en sesidon ordinaria N° 513, de 2 de julio de 2003, aprobd la
adjudicacién del aludido servicio.

s El estudio de los antecedentes de Ia licitacién
\ establecié gue dicho proceso se desarrollé de acuerdo con los principios de estricta
| sujecion a las bases administrativas y de igualdad de los oferentes, en lo que
concierne al cumplimiento de las condiciones y etapas establecidas en las bases.

El monto del confrato se establecié en
f_"\\ $ 8.414.-, mas IVA por tonelada, reajustado semestralmente sin intereses, de acuerdo
f‘ \ |\ al IPC desde el 1° de julio de cada afio al 30 de junic del aflo siguiente. E! plazo para
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la ejecucién del contrato es de 6 arfios a contar de la entrega en terreno, y su inicio fue
el 1 de octubre de 2003, si bien se podria prorrogar el contrato por un periodo de un
afno en las mismas condictones contractuales ya pactadas.

Conforme lo anterior, el término del contrato
fue el 1 de octubre de 2009, procediendo la municipalidad a prorrogarlo de acuerdo a
la clausula cuarta del contrato, que sefala “La municipalidad antes del término del
contrato y por razones de utilidad calificadas por |la propia corporacion, y por una sola
vez, podra prorrogar el contrato por un periodo de un afio en las mismas condiciones
contractuales ya pactadas”.

Mediante decreto alcaldicio N°® 4.285 del 16
de septiembre de 2009, se efectua la modificacién N° 1 del contrato N° 226 de 2003,
celebrada por escritura publica de fecha 11 de agosto de 2009, con la empresa
DEMARCO S.A., con el objeto de prorrogar el plazo de vigencia del contrato en un
afo, desde el dia 2 de octubre de 2009 hasta el 2 de octubre de 2010.

El concejo municipal aprobo la prérroga del
contrato a través del acuerdo N° 1.621 de 2009, lo que consta en certificado N° 903,
de 19 de junio de 2009, del secretario municipal.

El citado contrato ha sido respaldado con la
boleta de garantia de fiel cumplimiento, N° 0344527 del 25 de junio de 2008, por un
monto de $ 361.000.000.-, vigente hasta el 29 de noviembre de 2009, y la
N° 00384255, de fecha 23 de julio de 2009, por un monto de $ 357.257.448.-, con
vencimiento al 31 de octubre de 2010, ambas del Banco Crédito e Inversiones, BCI, a
favor de la municipalidad.

Durante el periodo bajo examen, la entidad
edilicia pagd a la empresa de aseo la suma de $ 2.131.631.776.-, correspondiente a
los meses de noviembre y diciembre de 2008, y enero a septiembre de 2009,
quedando pendientes de pago los meses de octubre a diciembre de 2009, por un
monto de $ 878.295.728.-, los que con posterioridad fueron pagados con cargo al
presupuesto del afio 2010.

El detalle de los pagos correspondientes a los
meses de octubre a diciembre de 2009, son los que se indican:

C/E N° Fecha Decreto Fecha Monto Multa cobrada
de pago $ $

57| 28-01-2010 52 23-01-2010 219.630.536 1.923.863

376| 17-02-2010 75 25-01-2010 235.167.708 1.989.141

645| 08-03-2010 566 17-02-2010 201.778.160 1.916.876

742 | 20-03-2010 634 19-02-2010 221.719.324 2.303.938

Total 878.295.728 8.133.818

De la revision efectuada se pudo comprobar
que esa entidad comunal ha aplicado sanciones econémicas por incumplimiento de
contrato, de acuerdo a la clausula séptima del contrato y el punto 12.2 de las bases

administrativas, por $ 210.409.416.-, el detalle es el siguiente:
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Decret
C/EN°| Fecha o de Fecha M°$”t° Multa °$°brada
pago
1013| 05-02-2009| 1180 02-02-2009| 190.838.723 186.580
1190] 17-02.2000] 1223| 03-02-2000|  243.290.425 3.197.060
1717] 13.03.2009| 1847| 05-03-2000|  240.354.237 4.400 838
2227 23.042000] 2355| 16-04-2008]  187.349.998 5.726.503
2666] 29-052009] 2715] 20-05-2009]  229.707.616 460.825
3248| 02-07-2009| 3318| 19-06-2009| 193.886.043 3.561.743
3474] 13.072009| 3579| 07-07-2009| 221.676.030 7.686.561
3838| 06-08-2009| 3980| 30-07-2009|  204.559.998 3.016.944
2314] 05.002000| 4443| 31-08-2009| 215.595.111] 181.172.362
(14854] 15-10-2009] 4883] 20-09-2000]  204.373.595 0
Total 2.131.631.776| 210.409.416

* En el comprobante de egreso N° 4.854, no se adjunta la papeleta de pago de multa de
$ 1.140.552 -, por lo que no se evidencia su cobro efectivo.

La supervision y control de los trabajos del
citado contrato es realizada por el personal de la direccion de aseo y ornato, a través de
permanentes inspecciones en terreno, registrando las novedades en un libro manifold,
numerado correlativamente.

En validaciones efectuadas en terreno con

fecha 18 y 20 de mayo de 2010, se comprobé que el servicio prestado por la citada

empresa se ajusta, en general, a lo establecido en el contrato, en orden a contar con el
personal, herramientas, camién contratado y recorrido de la ruta.

La autoridad comunal no se pronuncia respecto
de la inexistencia del documento que acredite el pago efectivo de la multa de
$ 1.140.552.-, por lo que se mantiene la observacion.

VI. MACROPROCESO DE DESARROLLO COMUNITARIO

La direccion de desarrollo comunitario de la
Municipalidad de Maipt tiene como objetivo principal asesorar al alcalde y al concejo
municipal en la promocién del desarrollo social, comunitario y econémico.

El examen efectuado abarco los desembolsos
por concepto de programas sociales de subsidios econdmicos, talleres comunitarios, y
subvenciones a organizaciones comunales.

En este contexto, la revision practicada
consideré 5 programas, a saber, “turisteando contigo”, “vive deportes en tu barrio”,
“talleres comunitarios”, "programa de ayuda en alimentos a personas de escasos
recursos o en estado de necesidad afo 2009”; y, "becas municipales”,
determinandose que las operaciones se ajustaron a la normativa legal y reglamentaria
vigente, cuentan con la documentacién de respaldo correspondiente, y cumplen con
los objetivos para los cuales fueron financiadas.

Se solicité al municipio los antecedentes que
respaldan el desarrollo de los programas “turisteando contigo”, “vive deportes en tu
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barrio” y “talleres comunitarios”, los que fueron puestos a disposicion de este
Organismo Fiscalizador, sin embargo, el municipio no dio respuesta al requerimiento
relacionado con los montos asignados y ejecutados por cada uno de los programas,
durante el periodo bajo examen, razén por la cual no se pudo determinar el monto
total gastado en ellos.

En relacién con los montos asignados para
cada programa, la directora de desarrollo comunitario de la época senal6 que, durante
el ano 2009, no se asignd formalmente recursos por cada programa, como tampoco
se llevaba un registro de los gastos por cada uno de ellos, debido a que las
imputaciones las realizaba la direcciébn de administracién y finanzas.

Sobre la materia, el alcalde indica en su
respuesta que, con fecha 24 de marzo de 2010, mediante memorandum N° 3486, la
direccién de desarrollo comunitario informé a esta Entidad de Control los montos
asignados por cada uno de los programas, informacién que fue complementada con la
entrega de una planilla con informacién sobre la ejecucién presupuestaria, por el
periodo 1 de julio de 2009 al 31 de agosto de 2010.

Como cuestiébn previa al analisis de los
argumentos expuestos por esa autoridad, conviene precisar que, con fecha 26 de
marzo de 2010, mediante oficio N° 9, el director de administracién y finanzas hizo
entrega de una planilla acerca de los programas que se desarrollan en la direccion de
desarrollo comunitario, detallandose el departamento a cargo del programa, el hombre
de éste y los recursos obligados y devengados, faltando la instancia de lo pagado.

Sobre lo anterior, si bien esa entidad remiti6
informacion de la ejecucion presupuestaria de los aludidos programas, no se informé
la instancia referida a lo pagado, que da cuenta del desembolso efectivo, que es la
informacion que este Organismo ha requerido reiteradamente.

Ademas, es preciso senalar que el municipio
no preparé la respuesta conforme los requerimientos efectuados por esta Entidad,
como es el caso de los honorarios e insumos en materiales, que no fueron informados
como parte de los programas, en consecuencia, la observacién se mantiene.

1.-  Programa Turisteando Contigo.

En el afio 2005, la Municipalidad de Maipu,
pasd a integrar la red de turismo municipal liderada por el Servicio Nacional de
Turismo, creandose asi el programa denominado “Turisteando Contigo”, al cual se
incorporan una serie de proyectos elaborados por la oficina de turismo municipal,
enfocados principalmente a organizaciones territoriales y a personas que residen en la
comuna de Maipu.

La municipalidad actia como intermediario
entre los vecinos y las empresas turisticas, para tales viajes, los que se circunscriben
a localidades cercanas a la Regién Metropolitana, tales como el litoral central, San
Felipe, Los Andes, Coltauco, el Zooldgico Metropolitano, incluyendo eventualmente
otros destinos como Laguna San Rafael, Torres del Paine e Isla de Pascua, facilitando
las dependencias del municipio para la instalacién del personal de la empresa
acreditada.

Al respecto, se observd que no existe un
convenio de colaboracion entre el operador turistico y esa entidad comunal, en el

e
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sentido de establecer la ocupacion y uso del espacio municipal para el pago de los
Servicios.

En su respuesta el edil no se pronuncia sobre
lo objetado, no obstante, las validaciones efectuadas por esta Contraloria General
permitieron establecer que esa entidad comunal, con fecha 30 de julio de 2010,
suscribié un contrato con el operador, que fue formalizado mediante decreto aicaldicio
N° 3.600, de 10 de agosto de 2010, estipulandose, entre otras cosas, que los servicios
serian pagados en forma individual por cada vecino, a través de un servicio bancario.

Conforme con lo anterior, y en virtud de la
medida adoptada, se levanta la observacion planteada.

a) Destino litoral central, San Felipe, Los Andes, Coltauco, Zooldgico
Metropolitano.

Durante el ano 2009, en el marco de este
programa, la Municipalidad de Maipu, contraté servicios de transporte de pasajeros a
objeto de trasladar a personas de Ja comuna a diversas localidades del pais.

Al efecto, cada vez gue esa entidad comunal
necesitaba trasladar a las personas beneficiadas por el programa en comento,
suscribia convenios con empresas del rubro transportes, previa licitacién publica, tales
como Transportes Transiberica Ltda., y Transportes Luis Bustamante Roman Ltda.,
las licitaciones fueron debidamente publicadas en el portal de compras publicas,
mediante 1D N°s 2583-68L109 y 2583-69-L109, entre otras.

Ahora bien, de las revisiones efectuadas a los
comprobantes de egresos a los cuales se tuvo acceso, asi como de las verificaciones
realizadas a los beneficiarios de los viajes, se pudo constatar que los gastos
efectuados se ajustan al plan de trabajo del programa ya citado.

b) Destino Laguna San Rafael, las Torres del Paine e Isla de Pascua

La municipalidad, en el aifo 2009, efectud
desembolsos por $ 11.340.000.-, con motivo de la contrataciébn del servicio de
transporte de pasajeros ida y vueita a la ciudad de Puerto Montt.

Sobre el particular, ese municipio, mediante
decreto alcaldicio N° 4.571, de 7 de octubre de 2009, aprobd el contrato con la
empresa de transporte Luis Bustamante Roman Ltda., adjudicada por licitaciéon publica
ID 2770-99-LEQ9, para el servicio de transporte de personas por medio de buses para
viajes de ida y vuelta Santiago a Puerto Montt, afio 2009, por €l monto ya citado,
verificandose que el viaje se ajustd a las especificaciones técnicas del contrato y los
beneficiarios fueron personas residentes en la comuna de Maipd.

Por otra parte, en relacidn con los viajes
realizados a Isla de Pascua y analizados los antecedentes aportados por esa entidad
comunal, se comprobd que el servicio fue entregado, cumpliéndose con el itinerario

\ establecido, no obstante lo anterior, se observé lo siguiente:

e Tres personas que realizaron el viaje no habitan en la comuna. El detalle
consta en anexo N° 27.
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e Los listados proporcionados por esa entidad comunal respecto de las personas
beneficiadas con el viaje a Isla de Pascua, no adjuntan los certificados de
residencia respectivos. El detalle consta en anexo N° 27.

En su respuesta, el edil no se pronuncia
sobre lo observado, limitandose a hacer referencia del contrato suscrito con el tour
operador, ya citado precedentemente.

No obstante lo anterior, validaciones
posteriores permitieron comprobar que esa entidad, para el afio 2010, ha solicitado los
certificados de residencia a las personas inscritas en el programa, por o que
corresponde levantar la observacién inicial.

2.- Proyecto "Vive deportes en fu barrio”.

El proyecto, a cargo del departamento de
deportes y recreacion, dependiente de la direccidn de desarrollo comunitario, estaba
orientado a la realizacién de actividades recreativas, ademas de la recuperacion de
espacios en la via publica, a través del deporte y la recreacion.

De acuerdo con la informacién proporcionada
por el municipio, y las validaciones efectuadas por esta Contraloria General, se
acreditd que las actividades se realizaron en diversos barrios de la comuna y contaron
con un responsable de cada actividad inserta en el programa, ademas de monitores
deportivos encargados de realizar las actividades enfocadas a los ninos y jévenes
participantes.

3- Talleres comunitarios.

La municipalidad cuenta con talleres
comunitarios dirigidos a la comunidad, que incluyen actividades recreativas gue
generan instancias de comunicacion, habitos de vida saludable y la utilizacion optima
del tiempo libre.

En este contexto, efectuada una revision a
una muestra de los talleres que realiza esa entidad comunal, a saber, juegos
tradicionales y reciclable, danzas folcléricas, cine; y, porcelana en frio, entre otros, se
pudo constatar que éstos fueron desarrollados y cumplieron con los objetivos para los
cuales fueron financiados.

Cabe destacar que no fue posible determinar
el total de desembolsos efectuados por cada uno de estos programas en el periodo
bajo examen, por cuanto, esa entidad comunal no puso a disposicion de esta
Contraloria General los antecedentes necesarios que permitieran determinar el gasto
realizado.

£l alcalde, en su respuesta, informa en
sintesis, que por oficio N° 9, ya citado, se proporcioné la informacién requerida por
este Organismo de Control, agregando que, sin perjuicio de lo anterior, da cuenta del
total gastado por los talleres realizados, cifras que incluyen los honorarios pagados a
los monitores y los insumos utilizados.

Si bien la entidad comunal informa en esta
oportunidad sobre lo gastado, las cifras que proporciona son globales, lo que no
permite determinar el desembolso efectivo por cada uno de los talleres efectuados en
esa entidad comunal, por lo que corresponde mantener [o observado iniciaimente.
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4.- Asistencia Social.
a) Becas de estudio.

Mediante decreto alcaldicio N° 5.811, de
2009, esa entidad aprobd la ordenanza sobre el otorgamiento de becas de estudio de
educacion basica, media y superior, estableciendo en su articulo 6°, los requisitos
generales, y el procedimiento de postulacion.

Con el objeto de verificar el cumplimiento de
las formalidades sobre presentacion de antecedentes, contenidas en la citada
ordenanza, se examin6 en forma selectiva expedientes de alumnos favorecidos,
comprobandose que contaban con los documentos de respaldo exigidos para el
otorgamiento del beneficio en estudio, incluyendo certificado de alumno regular de un
establecimiento reconocido por el Estado y residencia en la comuna de Maipu, entre
otros.

b) Programa de ayuda en alimentos a personas de escasos recursos o en
estado de necesidad ano 2009.

En el transcurso de la auditoria se determiné
que esa entidad edilicia desembolsé, durante el afo 2009, la suma de $ 44.675.970.-,
con cargo al programa enunciado, cuyo objetivo general era satisfacer la necesidad de
alimentos de aquellas familias de la comuna que presenten una problematica familiar
previamente evaluada por las asistentes sociales, a través de la entrega de una
canasta basica de alimentos, revisandose el 100% del total pagado por ese concepto.
El detalle es el siguiente:

Comprobant(aa Fecha Monto Glosa
de egreso N $
1.444 27.02.2009 5.970.824 | Adquisicion de 400 cajas de

mercaderias para familias de
£5Casos recursos

2.484 13.05.2009 6.936.064 | Adquisicion de 500 cajas de
mercaderias ayuda a familias de
€sCcasos recursos

3.646 24.07.2009 6.706.924 | Adquisicibn de 200 cajas de
mercaderias ayuda social basica y
300 cajas de ayuda social a
familias de escasos recursos

5.171 13.11.2009 14.435.405 | Adquisicién de cajas de
5.178 13.11.2009 10.626.753 | mercaderias para DIDECO.

Total 44.675.970 |

Sobre el particular, del total de personas gue
recibieron ayuda en alimentos, se pudo comprobar que residen en la comuna de
Maipu, contaban con su ficha social respectiva y cumplian los requisitos exigidos,
entre los cuales se encuentra la evaluacién social previa, basada en criterios técnicos
definidos por el equipo de asistentes sociales. No obstante lo anterior, el director de
administracion y finanzas, mediante oficio N° 76, de 13 de agosto de 2010, hizo
entrega de un listado de personas contratadas a honorarios, y que se desempenan en
esa entidad edilicia, a los que se les hizo entrega de cajas de mercaderias, y cuyo
monto asciende a $ 25.062.158.-, que corresponden a los comprobantes de egresos
N°s 5.171y 5.178, ambos de fecha 13 de noviembre de 2009, sefialados en el cuadro
antertor.
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Cabe agregar que la directora de desarrollo
comunitario (s), mediante memorandum N° 700, de 11 de junio de 2010, informd al
director de administracion y finanzas, que los comprobantes de egresos referidos, no
corresponden a solicitudes realizadas por esa direccidén, desconociéndose las
facturas, por cuanto no fueron visadas por esa unidad.

A mayor abundamiento, la directora de
asesoria juridica, mediante informe N° 146, de 18 de junio de 2010, informa al director
de administracidon y finanzas, en la parte que interesa, que las tareas cumplidas en
virtud de un contrato a honorarios constituyen una modalidad de prestacién de
servicios particulares a [a administracién, que no confiere a quien lo efectua la calidad
de funcionario municipal, por lo tanto, en el desempefio de sus funciones no les son
aplicables las normas estatutarias que rigen la labor de esos funcionarios, rigiéndose
Gnicamente por las clausulas pactadas en el propio contrato, agregando que
analizados los contratos del personal a honorarios bajo analisis, se puede comprobar
que éstos no contemplan norma alguna que permita a esa entidad comunal otorgar
cajas de mercaderias.

Ahora bien, del analisis practicado a una
muestra de los contratos de prestacion de servicios de las personas gque recibieron las
citadas cajas de mercaderia, se evidencié que ninguno de ellos contempla el beneficio
entregado.

Sobre esta observacion, la autoridad en su
respuesta indica, en sintesis, que la adquisicibn global de las mercaderias fue
aprobada por acuerdo del concejo municipal N° 1.654, de 11 de septiembre de 2009,
agregando que los beneficiarios corresponden a personal que se desempefia en
mantencion de areas verdes y labores auxiliares del municipio y que, por su avanzada
edad, constituyen un grupo de alta vulnerabilidad social.

Seguidamente, sefala que en virtud de lo
expuesto precedentemente, no se estim6é necesario estipular el beneficio en sus
respectivos contratos.

Las verificaciones efectuadas dan cuenta de
las medidas adoptadas por el municipio, que incluye el beneficio aludido en los
contratos respectivos, por lo tanto, se levanta la observacion,

5.- Recursos pendientes de rendicién de cuentas.
5.1.- Subvenciones sin rendir.

De acuerdo a la informaciéon proporcionada
por el director de control mediante oficio N° 56, de 6 de abril de 2010, subvenciones
otorgadas a personas juridicas sin fines de lucro, entre los afnos 2003 a 2009,
ascendentes a $ 60.167.493.-, permanecian sin rendir cuenta al término de la visita. El
desglose es el siguiente y el detalle consta en anexo N° 28, adjunto en CD.
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2007 4.375.620
2008 9.043.570
2009 32.883.199
Total 60.167.493

La autoridad en su respuesta informa que se
ha remitido la informacién a las organizaciones que no han efectuado su rendicién,
con el proposito de lograr que éstas rindan o, en su defecto, obtener el reintegro de
los recursos entregados.

Adjunta como respaldo el memorandum
N° 239, de 10 de noviembre de 2010, de la direccidn de control, mediante el cual ésta
informa a la direccion juridica sobre las organizaciones que fueron subvencionadas
durante el afio 20086, sin incluir informacién refativa a los afios 2007, 2008 y 2009.

Los argumentos esgrimidos por esa autoridad
no aportan elementos suficientes para dar por superada la observacion, toda vez que
solo se informa la intencion de solucionar lo observado, sin aportar antecedentes que
evidencien acciones concretas sobre la rendicién o recuperacién de los fondos.

5.2.- Fondos puestos a disposicion de personas naturales.

La Municipalidad de Maipu puso a disposicién
de personas naturales, recursos por la suma de $ 102.442.574.-, mediante la
modalidad de fondos concursables, ejecutados por el departamento de cultura,
durante el periodo 2006 a 2008, sin informar fos montos que, por este concepto, aun
permanecen pendientes de rendicién a la fecha de la auditoria. El detalle consta en
anexo N° 29, adjunto en CD.

Cabe agregar que los gastos fueron
imputados a la asignacién 25.31 para los anos 2006 y 2007 y 24.03 para el aho 2008,
“Transferencias corrientes al sector privado” del clasificador presupuestario, del
Ministerio de Hacienda, en cuyos conceptos no cabe financiar gastos como los de la
especie.

Af respecto, es preciso mencionar gue no
procede la entrega de subvenciones a personas naturales, porque los recursos que
conforman el presupuesto municipal deben utilizarse estrictamente en los objetivos
que se han establecido, considerando {a naturaleza de las funciones que a través de
ellos cumplen los municipios, por lo que la entrega de recursos a terceros soélo puede
admitirse en los casos expresamente regulados y en aquellas situaciones de
excepcién, como es el caso del cumplimiento de la funcidn municipal de asistencia
social (aplica criterio contenido en dictamenes N°s 19.936, de 2004, 36.961 de 2007,
entre otros).

Sobre esta materia, en su respuesta, el edil
sefiala, en sintesis, que los dineros fueron entregados a personas que presentaron
proyectos artisticos al municipio, siendo ejecutados en su totalidad.

No obstante, la autoridad no se pronuncia
sobre los recursos pendientes de rendicién, ni aporta antecedentes concretos sobre
las medidas adoptadas con el fin de obtener su reintegro, por lo que corresponde
mantener la observacion formulada.
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6.-  Subvenciones contabilizadas como obligaciones pendientes.

Con fecha 14 de mayo de 2010, mediante
acuerdo del concejo municipal N° 1.763, se aprobd la modificacion presupuestaria
N°1, modificando la cuenta 24.01.004, denominada “Organizaciones comunitarias”,
asignandole la suma de $ 3.099.570.-, recursos que serian destinados a las
organizaciones que se indican en cuadro adjunto, a las cuales no se les habia
entregado las subvenciones aprobadas para el ano 2009.

Organizacidon Mo$nto

Junta de vecinos Puertas de Maipt 300.000
Junta de vecinos Jorge Dahm 200.000
Junta de vecinos Kilimanjaro 200.000
Junta de vecinos Lomas de Maipu sector 3 y 4 300.000
Junta de vecinos Villa Los Robles 800.000
Centro de Madres Villa Los Aromos 299.570
Club deportivo Futsi Chile Educacional 1.000.000

Total 3.099.570

Dicha modificacion obedeci6 a que, de
acuerdo a los antecedentes proporcionados por esa entidad comunal, ellas
corresponderian a obligaciones de arrastre u obligaciones pendientes, segun da
cuenta el acta N° 783, de 14 de mayo de 2010, del concejo municipal.

Sobre el particular, cabe hacer presente que
no obstante que la municipalidad mantiene en sus registros contables tales recursos
como pendientes de pago, éstos fueron entregados en el afilo 2009, a las
organizaciones comunitarias aludidas precedentemente. En efecto, mediante
comprobante de egreso N° 5.650, de 28 de diciembre de 2009, esa entidad municipal
desembolsé la suma de § 3.099.570.-, por concepto de subvenciones otorgadas a las
organizaciones ya sefialadas, recursos que se encuentran rendidos en su totalidad.

Sobre la materia, en su respuesta la
autoridad informa que lo anterior se debid a un error de contabilizacién, lo que fue
regularizado con fecha 15 de junio de 2010, situacion que permite salvar la
observacién.

Vill.- MACROPROCESO DE RECURSOS EN ADMINISTRACION

El objetivo de la revision fue verificar el uso
correcto de los recursos transferidos de las instituciones aportantes, de acuerdo a una
muestra selectiva de $ 2.055.759.661.-, equivalente al 77 % del universo que asciende
a la suma de $ 2.670.028.459.-, que se detallan en cuadro adjunto, para el desarrollo
de programas y proyectos en la Municipalidad de Maipu.

Dichos fondos ingresaron a la cuenta
corriente municipal N° 260100049378, del Banco BBVA. El resumen es el siguiente:
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Organismo Aportante Monto
3

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 27.436.000
Junta Nacional de Jardines Infantiles 646.465.562
Ministerio de Planificacién y Cooperacion 147.336.186
Ministerio del Interior 145.646.360
Secretaria Ministerial Regional de Viviendas y Urbanismo 153.823.297
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo 12.760.000
Servicio Nacional de La Mujer 66.426.894
Servicio Nacional de Menores 57.840.061
Servicio Nacional del Adulto Mayor 3.000.000
Servicio Metropolitano de Vivienda y Urbanismo 1.409.294.099

Total 2.670.028.459

El examen de Jos ingresos transferidos
determiné que los fondos se ajustan a la normativa legal y reglamentaria vigentes y se
encuentran registrados contablemente.

Del analisis efectuado se determinaron las
siguientes situaciones:

1.- Recursos transferidos por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano.

En el ano 2007, la Municipalidad de Maipu y
la Secretaria Regional Ministerial Metropolitana de Vivienda y Urbanismo, acordaron
elaborar un proyecto integral para lograr objetivos de recuperaciéon def Barrio Villa
Valle Esperanza, Sector A y B, y Villa Verde, de la comuna de Maipu, con el
compromiso de accién y ejecucion conjunta.

En efecto, a partir de ese ano se firmaron los
siguientes contratos, entre la citada entidad edilicia, la cartera ministerial y los
consejos vecinales de desarrollo de barrios correspondientes a cada proyecto:

s 2 de junio de 2007, Barrio Villa Verde.
e 26 de abril de 2008, Barrio Villa Valle Esperanza | Sector Ay B.

Dichos contratos se enmarcan dentro del
convenio denominado “Programa recuperacion de barrios”, el cual tiene por objeto la
regeneracién de barrios ubicados en sectores urbanos consolidados, cuya
rehabilitacién o recuperacién sea necesaria para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y contribuir a su integracion social y urbana, a través de intervenciones
integrales, intersectoriales y participativas.

Para el logro de los fines del citado programa
se contempla la realizacién de distintas gestiones, tanto a nivel de obras urbanas
como de gestion social, a cuyo financiamiento concurrird el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, directamente o a través de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion, con
cargo a los recursos contemplados para estos efectos en su respectivo presupuesto.

De esta forma, el Servicio de Vivienda y
Urbanizacién Metropolitano transfirié a esa entidad edilicia, al tenor del citado
programa, recursos por un total de $ 1.814.449.684 -, los cuales fueron depositados
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en la cuenta corriente N° 260100049378, del banco BRVA. El resumen se presenta a
continuaciéon y su detalle consta en anexo N° 30.

Ano 2008 Anoc 2009
Monto Monto Total General
Barrio $ $ $
Barrio Valle Esperanza sector
AyB 383.502.340| 1.170.197.879| 1.553.700.219
Barrio Valle Verde 31.496.905 229.252.560 260.749.465
Total| 414.999.245| 1.399.450.439| 1.814.449.684

Cabe sefRalar que dichos fondos debian
rendirse al SERVIU Metropolitano, dentro de los 5 dias habiles siguientes al mes de
entrega de las remesas, de acuerdo a la forma establecida en el programa, situacion
que no se ha cumplido en la especie.

En efecto, de acuerdo con las revisiones
efectuadas se observo el retraso en las rendiciones del “Programa Recuperacién de
Barrios”, considerando que el director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién
Metropolitano, mediante oficio ordinario N° 2.766, de 14 de abril de 2010, informd a
este Organismo Fiscalizador que la Municipalidad de Maipu mantiene pendiente de
rendicion, al 28 de febrero de 2010, un total de $ 1.656.423.083.-, correspondientes a
los fondos del programa, ya sefialado, transferidos durante los afios 2008 y 2009. Ef
resumen se presenta a continuacién y su detalle consta en anexo N° 30.

Monto
Ano 2008 Afo 2009 pendiente de
Monto Monto Total General rendir
Barrio 3 $ $ $
Barrio Valle
Esperanza sector
AyB 383.502.340| 1.170.197.879| 1.553.700.219| 1.427.170.503
Barrio Valle
Verde 31.496.905 229.252.560 260.749.465 229.252.560
Total| 414.999.245| 1.399.450.439| 1.814.449.684| 1.656.423.063

Cabe advertir que la subdireccién de finanzas
del SERVIU Metropolitano habia dirigido una serie de ordinarios a esa entidad
comunal, poniendo en su conocimiento el estado de rendicién de fondos del citado
programa, a saber, los que se indican a continuacioén:

- Ordinarios N°s 5.445, 5.467,6.3176.770, 7.576 y 7.839, todos de! afio 2009.

- Ordinarios N°s 115, 3585, 535, 831, 1241, 1406, 2619 y 2627, todos del ano
2010.

Se agrega que, con fecha 7 de abril de 2010,
el SERVIU Metropolitano emitié ordinario N°® 2.553, dirigido al director de
administracion y finanzas de la Municipalidad de Maipu, solicitando tomar las medidas
correspondientes, con el objeto de que se enviaran a la brevedad las rendiciones
pendientes, puesto que de continuar la situacién en ese estado, se procederia
conforme la resolucién N° 759, de 2003, de esta Contratoria General, que fija normas
de procedimiento sobre rendiciones de cuentas, y segin la cual, “Los Servicios no
entregaran nuevos fondos a rendir, sea a disposicién de unidades internas o a la
administracién de terceros, mientras ta persona o institucion que debe recibirios no
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haya cumplido con la obligaciébn de rendir cuenta de la inversion de los fondos ya
concedidos”,

Al respecto el coordinador del comité de
infraestructura y urbanismo municipal, sefialé en memorandum N° 202, del 17 de junio
de 2010, qgue dichas rendiciones se regularizaron durante el mes de mayo del mismo
ano, siendo ingresadas al servicio mediante los siguientes documentos:

- Oficio N°® 1.050/25, del 5 de mayo de 2010.
- Oficio N® 1.050/28, del 14 de mayo de 2010.
— Oficio N° 165, del 18 de mayo de 2010.

— Ordinario N° 180, del 28 de mayo de 2010.

No obstante, esa entidad edilicta, a la fecha
de este informe no puso a disposicion de este Organo Contralor, las citadas
rendiciones.

Es preciso mencionar, que el coordinador del
comité de infraestructura y urbanismo municipal, presta servicios a la citada entidad
edilicia, en calidad de honorarios, y el motivo de su contratacion es “Coordinaciéon de
los proyectos de urbanismo y espacios publicos en el marco de los proyectos
estratégicos de inversién municipal”, dependiendo de la administracién municipal.

Al respecto, debe precisarse que las
personas contratadas a honorarios, al no poseer la calidad de funcionarios publicos,
carecen de responsabilidad administrativa (aplica criterio contenido en dictamenes N°s
1.095 de 1998 y 7.266 de 2005).

La autoridad comunal no se pronuncia sobre
la situacidon advertida precedentemente manteniéndose, en consecuencia, lo
observado.

2.- Recursos transferidos desde la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

Durante el afo 2009, la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, JUNJI, transfirié a ese municipio un total de $ 646.465.562.-, de los
cuales $ 566.453.725.-, correspondian a ftransferencias de capital y fueron
contabilizados errébneamente en una cuenta de administracion de fondos, como ya se
ha observado en el capitulo I, punto 4.1., letra d), sobre imputaciones contables, de
este informe.

Por otra parte, esa entidad transfirié al
municipio como transferencias corrientes, la suma de $ 80.011.837.-, para salas cunas
y jardines infantifes administrados por el municipio, cuyo registro contable se efectud
en la cuenta presupuestaria 1150503004, “transferencias corrientes de otras
entidades publicas”.

Sobre la materia, se verifico lo siguiente:

- Fondos transferidos para la ejecucion de obras de construccién, adecuacién vy
B habilitacion de espacios educativos de educacion preescolar para la atencion de
'|| ninos en el nivel sala cuna, y en el nivel medio de jardines infantiles.

| Durante el afio 2008, la Junta Nacional de
Jardines Infantiles celebré una serie de convenios con la Municipalidad de Maipu con

;/_\el objeto de efectuar transferencias de capital a dicha entidad edilicia, para la

\ |

\
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ejecucion de obras de construccion en el nivel sala cuna y nivel medio de jardines
infantiles, cuyas obras fueron recepcionadas efectivamente en el afio 2009.

Al respecto, el examen practicado permitié
observar lo siguiente:

Retencion de multas aplicadas a contratista por
relacionadas con convenios de transferencia de capital.

a.) ejecucion de obras

Se verificé que, para ejecutar las obras de
construccion, por las cuales se transfirieron fondos por los $§ 566.453.725.-,
anteriormente mencionados, se adjudicaron tres contratos con el sefior Felipe Nufez
Nufiez, por un total de $ 934.025.966.-, y por los cuales esa entidad edilicia, retuvo la
suma de $ 12.659.272.-, correspondiente a multas aplicadas, de acuerdo a lo
establecido en las bases administrativas de las respectivas propuestas publicas.

Sobre la materia, cabe senalar que esta
Contraloria General, mediante oficio N° 10.132, de 22 de febrero de 2010, indicé que
tales multas aplicadas al contratista fueron por incumplimiento de los plazos de
entrega de los proyectos, y el inoportuno acatamiento de las instrucciones impartidas
por las inspecciones técnicas en los libros de obra.

Cabe indicar, que en dicho convenio de
transferencia de capital. no se establece el procedimiento a aplicar en el caso de
recursos obtenidos de multas originadas por concepto de incumplimiento de (os
contratos de construccion.

Sobre el particular, se observé que al 31 de
diciembre de 2009, los fondos retenidos, por la aplicacion de multas se mantenian
disponibles en arcas municipales, sin haber efectuado el correspondiente reintegro de
dichos fondos a la Junta Nacional de Jardines Infantiles. El detalle se presenta a
continuacién:

Monto Multas
$ Aplicadas
Contrato Establecimiento $

Contrato N° 467/2008 | Gustavo Eiffel 90.891421 1.769.568
“Construccion  de  jardines | Parque San
infantiles y salas cunas de la | Francisco 9.803.994 0
comuna de Maipu” decreto Valie de Los
alcaldicio N° 6999 de 18-12- 119.031.026 0
5008 Reyes
Contrato N° 468/2008 | Collanco 94.998.260 146.876
"Construccion de jardines | La Farfana 89.717.520 146.876
infantiles y salas cunas de la | La Sinfonia 128.548.991 220.608
comuna de Maipu II" decreto
alcaldicio N° 7000 de 18-12- | Canada 127.111.902 | 4.415.040
2008
Contrato N° 484/2008 | Mujeres Chilenas 06.114.924 | 5.960.304
“Construccion de  jardines [
infantiles y salas cunas de la
comuna de Maipu lI” decreto | Octavio Paz 91.808.368 0
alcaldicio N° 126 de 16-01-
2009

|| Total | 934.025.966 | 12.659.272
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La autoridad comunal no se pronuncia sobre

la situacién advertida precedentemente manteniéndose, en consecuencia, lo
observado.
b) Transferencias Corrientes - Fondos destinados al funcionamiento de salas

cunas y jardines infantiles administrados por el municipio.

Durante el afio 2009, la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, transfirid a esa entidad edilicia un total de $ 80.011.837.-, segtn lo
confirma informacién enviada via correo electrénico del 7 de abril de 2010, por la
subdirectora de planificacion y gestién, de la direccion regional metropolitana de dicho
organismo estatal.

Efectuado el analisis al registro contable de
tales recursos, se verificd que éstos habian sido ingresados con desfase a la
contabilidad de esa entidad comunal, durante el afio 2010, dado que los depdsitos de
dichos fondos fueron abonados efectivamente en la cuenta corriente municipal

N° 260100049378 del Banco BBVA, en el ano 2009. El detalle es el siguiente:

Fecha Fecha de Monto
Giro N° Ingreso transferencia $ Establecimiento

6.901.350| 22/01/2010 31/07/2009 3.981.600 | Sala Cuna Nuevo Mundo
6.901.348| 22/01/2010 30/09/2009 3.981.600 | Sala Cuna Tres Poniente
6.901.349| 22/01/2010 03/08/2009 2.973.592 | Sala Cuna Tres Poniente
6.990.699| 24/02/2010 30/10/2009 3.981.600 | Sala Cuna Tres Poniente
6.990.696| 24/02/2010 30/11/2009 2.593.017 | Sala Cuna Nuevo Mundo
6.990.693| 24/02/2010 30/11/2009 2.787.120 gf{')iig::;ao“"”a

6.901.356| 22/01/2010 30/09/2009 2.308.996 | Sala Cuna Nuevo Mundo
6.901.355| 22/01/2010 31/08/2009 2.727.064 | Sala Cuna Nuevo Mundo
6.901.354| 22/01/2010 31/07/2009 3.467.642 | Sala Cuna Nuevo Mundo
6.901.353| 22/01/2010 30/06/2009 4.343.564 | Sala Cuna Tres Poniente
6.901.351| 22/01/2010 30/10/2009 3.881.600| Sala Cuna Tres Poniente
6.901.347| 22/01/2010 30/06/2009 - 4.343.564 | Sala Cuna Nuevo Mundo
6.901.357| 22/01/2010 30/10/2009  2.773.184 | Sala Cuna Nuevo Mundo

Total 44.244.143

Asimismo, se determiné que esa entidad

edilicia habia efectuado un reintegro a la Junta Nacional de Jardines Infantiles por un
total de $ 38.606.501.-, mediante comprobante de egreso N° 6.034 del 31 de
diciembre de 2009, correspondiente a saldos a favor segun rendiciéon de recursos,
destinados al funcionamiento y administracion de los jardines infantiles y salas cunas,
administrados por el citado municipio, segun lo confirma el memorandum N° 4.096, de
31 de diciembre de 2009, de la directora de la secretaria comunal de planificacion,
quién solicita se reintegren los fondos a dicho organismo, segun el siguiente detalle:
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Sala Cuna Monto
3
Tres poniente 16.446.536
Nuevo Mundo 12.522.571
Divina Providencia 9.637.394
Total $ 38.606.501

Cabe senalar que, conforme 1o informado por
el director de administracion y finanzas del municipio en oficio N° 36, de 26 de abril de
2010, la entidad comunal habia asumido en el afnoc 2009, el costo por consumos
basicos de agua, electricidad y teléfono, por un monto de $ 7.675.125.-, lo que
corresponde a facturas que no se incluyeron en las rendiciones de gastos efectuadas
en su oportunidad a la Junta Nacional de Jardines Infantiles. El detalle se presenta en
anexo N° 31.

Es preciso indicar que la resolucidn exenta
N° 015/1820, de 21 de agosto de 2007, que aprueba el instructivo programa
“Transferencia de fondos de JUNJI a entidades sin fines de lucro que creen,
mantengan y/o administren jardines infantiles”, estipula en el visto N° 4, destino de los
fondos, que “Los fondos que transfieran a las entidades deberan ser destinados al
financiamiento de aquellos gastos que origina la atencidén de los nifios y nifias
asistentes a los jardines infantiles. tales como remuneraciones y otros beneficios
legales del personal, honorarios, consumos basicos, materiales didacticos y de
ensefanza, de oficina, equipamiento, salud e higiene, deportes y recreacién,
capacitacién, mantencion, reparaciones, y, en general, aquellos destinados al
adecuado funcionamiento y administracion de los jardines infantiles”.

Por lo anteriormente senalado, el municipio
debid rendir en su oportunidad como gasto los $ 7.675.125.-, a la JUNJI.

La autoridad comunal no se pronuncia sobre
la situacion advertida precedentemente manteniéndose, en consecuencia, lo
observado.

IX.- MACROPROCESO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

La auditoria practicada en esta materia,
respecto del periodo en revision, se circunscribio a las siguientes areas:

+ Controles generales de las tecnologias de la informacion (TI).
s Controles de seguridad fisica.
s Controles de procedimientos de respaldo.
o Controles de recuperacion de desastres.
¢ Controles asociados a las aplicaciones de procesos significativos.
¢ Sistemas administrativos municipales.

= Patentes comerciales.

= Contabilidad gubernamental.

»  Tesoreria municipal.
e Contratos vigentes.

» Globalcom S.A.

s Servicio de enlace de datos de 2 megabits para los CESFAM.
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o Servicio de telefonia fija para consultorios comunales.
» Inserfoy Cia. Ltda.

¢ Mantencién y servicio técnico de fotocopiadoras a nivel municipal.
» |ngenieria y construccidn Ricardo Rodriguez y Cia. Ltda.

e Suministro de articulos de computacion de uso corriente ano 2009.

= SMC Ltda.
e Solucion informatica integral para la gestion de procesos
municipales.
» Telefénica Empresas Chile S.A.
¢ Servicio Internet dedicado.
e Prestacion de servicios de telecomunicaciones y arriendo de
equipos.

e Servicio de enlaces de datos.

e Actualizacidon de plataforma de telecomunicaciones.
= Sonda S.A.

¢ Sistema computacional para la gestion comercial de SMAPA.
» Escom Tecnologias Ltda.

e Licenciamiento plataforma antivirus.

En el contexto de los objetivos de la auditoria,
se evaluaron [os temas relacionados con tecnologias de informacion en régimen
operativo y que tienen relacion directa o indirecta con transacciones automatizadas de
los sistemas administrativos municipales.

Se efectud un analisis de los procedimientos
municipales especificos y de la aplicacion de controles, con la finalidad de verificar
que la seguridad implantada en los procesos brinde a las transacciones de los
sistemas un resguardo operacional apropiado, asi como que las transacciones hayan
sido debidamente autorizadas, validadas y procesadas de forma correcta y oportuna.

1.-  Ambiente Tl actual del municipio.
1.1.- Procesos significativos asociados a Tl.

El municipto presenta procesos significativos, de
tos cuales fueron considerados para su evaluacion, los siguientes:

a) Pago y emision de patente comercial.
b) Decretos de pago y remuneraciones.
c) Transacciones de ingresos.

1.2.- Estructura organizacional.

La direccion de tecnologias y comunicaciones
de la Municipalidad de Maipd, DITEC, se encuentra en un nivel jerarquico medio
dentro de la estructura organizacional, dependiendo directamente de la administracién
municipal, situacidon que determina la imposibilidad de una acabada y profunda
evaluacion para la toma de decisiones, que implique mejorar los procesos
municipales, debido a la inexistencia de calificacion profesional acorde al area. El
organigrama del municipio se indica en anexo N° 32.

Sobre la materia, cabe sefalar las siguientes
situaciones:
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a) El personal de la citada direccién opera
prestando servicios de operaciones por medio de soporte técnico, seguridad vy
comunicaciones, asi como servicios de desarrollo con secciones de testing de
sistemas, desarrollo y custodia, y estd conformada actualmente por 4 funcionarios de
planta y 22 contratados a honorarios. El detalle se indica en anexo N° 33.

b)  Existe una segregacion informatica por
areas, encontrandose definidas las labores conforme a la especializaciéon del personal.
Lo anterior, determina |la posibilidad de generar politicas y procedimientos informaticos
adicionales a los ya existentes y una supervision detallada de los mismos con el fin de
un mejor uso de los recursos informaticos a nivel municipal.

c) Las funciones de la ya citada direccion
se encuentran definidas en el reglamento interno del municipio, en el cual se
establecen la estructura, organizaciéon y funciones, tanto a nivel general como
especifico.

a) El municipio no ha realizado
evaluaciones de calificacion técnica al personal de la direccidon de tecnologias y
comunicaciones.

En su respuesta, el edil senala, en sintesis,
que existe conciencia de la necesidad de dotar de un perfil adecuado al personal que
forma parte de la dotacién de la DITEC, iniciandose un proceso de definicion de perfil
de cargos, a través de la subdireccion de recursos humanos, de los técnicos y/o
profesionales que requiere esa citada direccién, por lo que, en las sucesivas
contrataciones se informara mediante el registro correspondiente.

Seguidamente, expone que el personal de la
precitada unidad cuenta con las competencias técnicas requeridas, y el proceso de
ingreso ha permitido seleccionar al personal técnico, de acuerdo a los conocimientos
necesarios para desarrollar las labores definidas.

Por otra parte, respecto a la dependencia de
esa unidad, en su respuesta el alcalde indica gue ella permite un mejor analisis en la
mejora de los procesos municipales, toda vez que corresponde al administrador
municipal, del cual depende DITEC, el control interno.

Al respecto, se levanta la observacidn sobre la
dependencia de la DITEC y se mantiene la de la letra d), dado que esa entidad
comunal no aportd antecedentes que la subsanen.

1.3.- Diagrama de red.

La operacion de las redes y procedimientos
para la gestibn de equipos remotos, incluyendo los equipos de usuarios, es
responsabilidad del jefe de! departamento de operaciones y el jefe del departamento
de desarrollo, con dependencia directa de la DITEC.

La Municipalidad de Maipu, actualmente
evidencia las siguientes situaciones:

a) Opera con procedimientos y servicios
orientados a resguardar la confidencialidad e integridad de los datos municipales.
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b) E! municipio cuenta con una red
informatica estructurada por unidad. Asimismo, posee puntos de red con una data del
ano 2005, los que se encuentran certificados por la empresa CGM Computacién Ltda.
El detalle es el siguiente:

Instalaciones _ Puntos Certificados
1%, Juzgado Policia Local e 15
' 2%° Juzgado Policia Local 18
Administracién y finanzas 46
Departamento de bienestar 9
Centro de atencién municipal 41
(CAM) ) o
Casa de la juventud 8
Infocentro centro de atencién 24
municipal |
Proteccién de la infancia OPD ! 16
Secretaria de planificacién N 37
Edificio consistorial [ 700
Teatro municipal i 21

El diagrama del actual modelo de red del
municipio se contiene en anexo N° 34.

c) Respecto a los procedimientos de
analisis de vulnerabilidades de la red municipal, ello se realizan una vez al afio, en
forma aleatoria, por el personal de la direccion de tecnologias y comunicaciones.
Sobre ef particular, no se tuvo acceso a un informe anual que respalde el registro de
cambios de configuraciones, actualizaciones de sistemas y aplicaciones, deteccién de
configuraciones incorrectas de equipos de comunicaciones y reglas de negocios
asociadas; ademas, no se cuenta con un reporte mensual que permita evaluar e} nivel
de proteccion operativo, respecto de la seguridad indicada en las politicas
implantadas.

En su respuesta, el alcalde senala que el
analisis de seguridad de red municipal realizado es de caracter interno y fue efectuado
en algunas areas durante el ano 2009 y 2010, agregando que no existe registro de las
actividades, sin embargo, se implementara durante el mes de diciembre de 2010.

Asimismo, las tareas de actualizacién de
sistemas, respaldos y cambios de configuraciones, seran documentadas, y en la
planificacion del ano 2011, seran incluidas materias de auditoria interna y externa.

En relacidon a lo expuesto por la autoridad
municipal, corresponde mantener la observacion relativa a la ausencia de respaldo de
los procedimientos de anélisis de vulnerabilidades de la red municipal, dado que no se
adjuntan los antecedentes formales que respalden las medidas adoptadas.

1.4.- Planes vigentes.

_ Actualmente el municipio cuenta con los
| siguientes planes operativos:
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a) Plan de capacitacion.

Sobre el particular se constaté que en los
anos 2009 y 2010, no se han realizado cursos de especializacién en relacién a
informatica y comunicaciones, aun cuando existe un procedimiento para solicitar
cursos de capacitacion dirigida al personal que cumple funciones en la DITEC.

Ahora bien, durante el afo 2010, fue
planificada por DITEC la ejecucion de la capacitacién que se detalla en tabla adjunta,
que a la fecha de la visita no se habia materializado.

Nombre Capacitacion B Participantes Calidad Juridica
Programacion usando Microsoft Visual | Atalia Rodriguez Honorarios
Basic.Net 2008 | Pedro Yadez | Honorarios

| Alfredo Baeza Planta
Implementacién y administracion de | Jorge Navarro Honorarios
Microsoft Exchange Server 2007 Pedro Alburquerque | Planta
Mantencion de una base de datos | Vicente Cortés Honorarios
Microsoft SQL Server 2005
Administracion, Resolucién de | Miguel Gonzélez Honorarios
Problemas y Seguridad en Linux Javier Rodriguez Honorarios

En todo caso, mediante certificado emitido
por la empresa NEC Chile S.A., con fecha mayo de 2010, el encargado de
operaciones, soporte y comunicaciones municipal informa sobre el curso impartido al
personal de DITEC, realizado en el afio 2010, respecto de programacién basica de
central telefonica Univerge SV8500, ver anexo N°® 35.

En su respuesta, el edil sefiala que se
instruira para que la oficina de capacitacién, materialice las capacitaciones del pfan
2010.

Analizada la respuesta de la autoridad,
corresponde mantener la observacién formulada, toda vez que no se adjuntan
antecedentes que acrediten la regularizacion de lo objetado.

b) Plan de mejoramiento integral de la plataforma de servidores
municipales.

Actualmente, el municipio se encuentra en
proceso de mejoramiento y migracién de servicios, a través de la unificacién de
servidores que prestan servicios de baja carga, utilizando virtualizacion con la finalidad
de optimizar la gestion de los recursos.

Por otra parte, se mantienen copias de
imagen de servidor de la maquina virtual, con la finalidad de restaurar los servicios en
caso de falla general.

E! proceso de virtualizacidn requiere de 3
maquinas servidoras de modalidad rackeable para completarse, teniendo en
consideracidn la distribucién o balanceo. Sin embargo, los tiempos asociados a la
implantacion fueron definidos desde el 1 de octubre de 2009 al 15 de diciembre de
2009, sin considerar demoras en la compra de los 3 servidores que se encuentran a la
fecha operativos, ver anexo N° 36.
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En su respuesta, el edil expone que se
produjo un retraso en el proceso de licitacién y compra de los respectivos servidores,
no obstante lo anterior, las tres maquinas servidoras se encuentran instaladas y

operativas.

Analizada la respuesta de la autoridad y
realizada la validacién de los equipos, corresponde levantar la observacién formulada.

1.5.- Infraestructura tecnologica.
¢ Equipamiento de comunicaciones.

Actualmente la municipalidad cuenta con
equipos que se detallan en cuadro adjunto, donde el nombre indica el tipo asi como su
localizacion.

El Sw_Servidores 172161031 172 16.103 1

L) Sw Biblioteca 17216 17 1 172 16 171
Ll Sw_Sociol 17216 21 172162 1

£l Sw_daf 172 16331 172 16.33 1
¥l Sw_Alcaldia 17216512 172 16512
£l Sw_Secretaria 172 16 571 172 16 67 1
£l Sw_cof 1721661 1721661

£l Sw_Operaciones 172 16631 172 16 631
£l Sw_Dao 17216 65 1 172 16.65 1
£ Sw_Juzgados 172 16 89 1 172 16 691
El Sw_Secpla 1721670 2 172 16.70 2
El Switch Copa de Agua 1722002 172.200.2

B} Sw_piso2_sur 172.22 10129 172.2210 129
Bl Sw piso2_norte 17222 10193 1722210 193
El Sw_piso1_none 172 22 12 65 172.22 1065
£l Sw_piso3_sur 72221114 17222111
£l sw_pisod_sur 172,22 11 123 172.22 11.129
El Sw_pisod_norte 172 22 11 193 17222 11153
£l Sw_pisoS_sur 17222121 1722212 1
Ll Sw_pisa5_norte 172221245 172 221265

£l Gateway_Datacenter eway Datacentar 17216 5127

El Sw_Bodega SW_ =GA 17216721
£} SW_COHNSISTORIAL SW_CONSISTORIAL 17216 59 78
B Sw_piso1_sur Sw_pisnl_sur 17222 10 1
ElPwst5e (17206160 a@2iiErt 172.16 1511
FIHSRP (200 54 36 161) 200 54 35 161 200.54 86.161
ZlRouter BGP 1 (200.54.86.162) 200 54 86 182 20054 86 162
ZlRouter BGP 2 (200 54 86 163) 200 54 B8 163 200 54 86 163
L ASA (200.54.86.164) 20054 BR 164 17216103 2

s Mantenimiento del equipamiento.

El administrador municipal, mediante oficio
N° 8, de 24 de marzo de 2010, informé de las medidas de mantenimiento respecto al
equipamiento de ta sala de servidores, cuyo analisis es el siguiente:

- Para el equipo de aire acondicionado de la
sala de servidores, ello se encuentra inserto dentro del proceso de mantenimiento
realizado por el departamento de servicios generales del municipio, sin embargo, no
fue certificado si las mantenciones se encontraban al dia. Ver anexo N° 36
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- En relacion a las instalaciones eléctricas de
las sala de servidores, el oficio precitado indica que se encuentran desarrolladas
segun la normativa eléctrica vigente, con circuitos independientes de alumbrado,
enchufes normales, fuerza y circuitos de computacion.,

- Adicionalmente, la sala del Datacenter se
encuentra respaldada por un grupo electrégeno de 30KVA, con conexién por medio de
transferencia automatica, ejecutandose la mantencion preventiva una vez al mes, con
revision a los niveles de combustible, medicién de carga de baterias y chequeos de
partida una vez por semana. Se suma a lo anterior la existencia de un respaldo a
través de otro grupo electrogeno, ubicado al costado del acceso a la municipalidad por
Av. 1° transversal N° 1.900, segun certificado s/n°, de 17 marzo de 2010, del
instalador eléctrico de servicios generales.

En su respuesta, la autoridad comunal indica
que, en lo relativo al mantenimiento del equipamiento de aire acondicionado de la sala
de servidores y el grupo electrégeno, se implementara un libro de registro de las
mantenciones preventivas y correctivas que se realicen.

Analizada la respuesta de la autoridad,
corresponde mantener la observacion formulada, toda vez que no se adjuntan
antecedentes que acrediten la creacion y uso del registro de mantenimiento.

2.- Sobre control interno sobre procesos Tl y el riesgo de fraude.

a) El personal que cumple labores en la
DITEC es suficiente para desempefar adecuadamente las tareas.

b) En relacidn con la toma de decisiones
respecto de las politicas de sistemas e inversién de equipamiento, ésta se lleva a
cabo por personal no capacitado en informatica.

c) Por otra parte, dentro de la DITEC no se
manejan matrices de control informatico, que consideren el analisis de acceso fisico
de instalaciones y légico de los sistemas.

d) No se practican revisiones programadas y
auditorias coh uh enfoque a las Tl, lo que provoca la ausencia de informes sobre el
estado de la plataforma de hardware y software, revelando la falta de planificaciéon que
actualmente mantiene esa direccion municipal en esta area de operacién; a modo de
ejemplo, no existen politicas de rotacion de equipos de acuerdo a su potencialidad y
carga de procesos, como tampoco se realiza una evaluacion relacionada con la
criticidad de éstos, con el fin de asegurar su funcionamiento continuo.

£En su respuesta, el edil indica que respecto al
proceso de toma de decisiones sobre politicas de sistemas e inversion de
equipamiento, dentro de DITEC existen las competencias técnicas y profesionales. Sin
perjuicio de lo anterior, se tomara en cuenta para analisis de debilidades internas que
pudiesen tenesr los directivos, enfocando la planificacion de capacitacién 2011, a
aqguellas areas.

Por otra parte, en lo relativo a las revisiones
programadas y auditorias con un enfoque a las Tl, expone que se realizara una
planificaciéon y solicitud de una auditoria externa, entre otras materias con objeto de
establecer las politicas y procedimientos necesarios para el mejoramiento interno.
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Analizada la respuesta de la autoridad,
corresponde mantener las observaciones formuladas en las letras b), y d), toda vez
que no se adjuntan antecedentes que acrediten las acciones correctivas efectuadas.

Adicionalmente, respecto a la letra c¢), sobre
implantacién de matrices de control informatico, que consideren el analisis de acceso
fisico de instalaciones y légico de los sistemas, debe precisarse que ello constituye
una recomendacion, debido a que ellas permiten una mayor efectividad del sistema de
control interno, permitiendo conocer 10s riesgos asociados a los escenarios sobre los
que se ejecutan los sistemas y operan sus Servicios.

3.- Revision de contratos vigentes asociados a Tl.

Los contratos suscritos por la Municipalidad
de Maipu en el ambito de Tl, se encuentran operados por las empresas Globalcom
S.A.; CMET S.A,; Inserfo y Cia. Ltda.; Ingenieria y construccién Ricardo Rodriguez y
Cia. Ltda.; SMC Ltda.; Telefénica Empresas Chile S.A.; Sonda S.A.; y Escom
Tecnologias Ltda.

Tales contratos estan normados
técnicamente y en funcionamiento, realizandose analisis y pruebas de validacion de
integridad de datos a registros de procesos criticos, evaluacién de disponibilidad,
tiempos de respuesta y reportes de salida.

En cuanto a los aspectos administrativos, es
necesario senalar lo siguiente:

3.1.- Globalcom S.A.

Mediante decreto alcaldicio N° 2.593, de 29
de abril de 2008, se aprobd el contrato de servicio N° 161/2008, denominado “Servicio
de enlace de datos de 2 mega bits, transmitidos mediante antenas Motorola Canopy
en una frecuencia no detectable, para las dependencias de los Centros de Safud
Familiar Municipal denominados Ivan Inzunza, Clotario Blest y Carlos Godoy", por un
periodo de 12 meses a contar de la fecha del acta de inicio de contrato, esto es,
desde el 21 de abril de 2008, sin ampliacion del plazo senalado, salvo solicitud
expresa y fundada de la unidad técnica, comunicada a fa direccién de asesoria
juridica con anterioridad a la fecha de término de su vigencia, previo visto bueno del
administrador municipal, antecedente que no fue puesto a disposicién de este
Organismo de Control, no siendo posible verificar la eventual renovacion det contrato.

El valor total del contrato ascendid a
$ 14.769.518.-, IVA incluido, el que se factur6 mensualmente, estableciéndose
ademas, que el municipio pagaria, en el primer estado de pago, el valor de la
instalacion de los equipos de transmision de datos en los distintos puntos contratados.

Para el fiel cumplimiento del contrato y
prestacién de los servicios, la empresa entregd, de acuerdo a lo estipulado en el
contrato, la boleta de garantia bancaria N° 152, emitida por el banco Santander, por
un monto ascendente a $ 738.000.-, no obstante, al ser requerida ésta no fue

™\ proporcionada.

_I Posteriormente, con fecha 12 de mayo de
| 2009, mediante decreto alcaldicio N° 1.914, se aprobé la modificaciéon N° 1 del
. contrato ya citado, prorrogandose el plazo de vigencia de éste en tres meses, desde el
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30 de abril de 2009, y aumentando el precio en la suma Unica y total de $ 3.479.358.-,
VA incluido, modificacién que fue respaldada con la boleta de garantia N° 0018384,
del Banco Santander Chile por $ 173.968.-, con fecha de vencimiento al 30 de
septiembre de 2009, la cual se encuentra vencida.

En el periodo en examen, esa entidad
comunal desembolso la suma de $ 8.118.102.-, por pago del servicio de enlace para
los CESFAM, no obstante, sbélo fue posible acreditar $ 3.479.358.-, del total
desembolisado. El detalle consta en anexo N° 37.

El contrato no considera clausulas sobre el
servicio de enlace de datos, orientadas a:

o Fecha de facturacion del servicio.

¢ Multas en caso de fallas e incumplimiento del servicio.

o Especificaciones de valores y detalles técnicos por servicio entregado a los
diferentes CESFAM.

¢ Planes de contingencia en caso de corte de enlace de datos.

e Asesoria técnica a proporcionar.

En su respuesta, el edil expone que los
estados de pago son mensuales, y gue la fecha de facturacion esta dada por el
articulo 55 de la Ley de Impuesto a las Ventas y Servicios. Por lo tanto, la fecha de
facturacion no puede ser precisa, para no someter al contratista a un plazo menor a
aquel que la propia ley (e otorga.

Por otra parte, en lo referido a la falta de
cobro de multas, se indica que en la clausula sexta del contrato citado, se establece
que la municipalidad puede aplicar multa por cada media hora sin senal inalambrica
de transferencia de datos, ante cualquier causal imputable al contratista.

En relacion con las clausulas de
especificaciones de valores, detalles técnicos, planes de contingencia y asesorias
técnicas a proporcionar, el edil sefiala que se solicitard a la unidad técnica la remision
y detalle de esos parametros, a fin de incorporarlos en futuras contrataciones.
Ademas, respecto a la renovacion del contrato, sefiala que ésta existe y fue aprobada
mediante decreto alcaldicio N® 1.914, de 12 de mayo de 2009.

De acuerdo al analisis de los nuevos
antecedentes suministrados en la respuesta de la autoridad municipal, corresponde
levantar las observaciones formuiadas.

3.2.- CMET S.ACL.L

Mediante decreto alcaldicio N° 6.917, de 21
de diciembre de 2007, se aprobaron tos contratos tipo N°s 266202; 266203 y 266204
de CMET S.A.C.I., recaidos en el contrato interno N° 587, de 7 de diciembre de 2007,
denominado "Servicio de telefonia fija para consultorios “lvan Valenzuela", “Clotario
Blest” y “Carlos Godoy” comuna Maipu”.

Solicitados los respectivos convenios, asi
como los estados de pagos. boletas de garantia, entre otros, éstos no fueron
proporcionados, no obstante, se pudo verificar en el periodo sujeto a examen,
desembolsos por $ 15.619.796.-. El detalle consta en anexo N° 37.
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En su respuesta, la autoridad comunal senala
que es un contrato de adhesion en el que no se contemplan garantias.

Analizada la respuesta del alcalde,
corresponde mantener las observaciones formuladas. toda vez que no se adjuntaron
antecedentes respaldatorios del contrato, ni los respectivos estados de pago.

3.3.- Inserfo y Cia. Ltda.

Mediante decreto alcaldicio N° 666, de 9 de
julio de 1990, se aprobé el contrato N° 23, suscrito entre la Municipalidad de Maipu y
la empresa Inserfo y Cia. Ltda., para la “Mantencién y servicio técnico de
fotocopiadoras marca Sharp SF-8100, SF-7750, Toshiba BD-704 y Canon NP-150",
por un periodo de un afo, a contar del 1 de julio de 1990, renovable en forma tacita y
sucesiva por periodos iguales, el cual ha sido modificado en diversas oportunidades, y
gue a la fecha se encuentra vigente.

Se estableci6 que el monto a pagar
mensualmente por el servicio ascenderia $ 5,20.- mas impuesto, por cada copia que
registre la maquina, descontando las hechas por personal de la empresa citada,
estableciéndose, ademas, que la tarifa sera reajustada cada tres meses, de acuerdo a
la variacion experimentada por el IPC en el trimestre precedente.

Posteriormente, con fecha 2 de febrero de
1996, mediante decreto alcaldicio N° 266, fue modificado el contrato original en
relacion al monto a cobrar y cantidad de equipos.

Seguidamente, con fecha 14 de enero de
1998, mediante decreto alcaldicio N° 81 de 14 de enero de 1998, se aprobd la
incorporacion al servicio técnico de las maquinas en servicio.

El contrato se encuentra respaldado por un
vale a la vista N° 05688460 del Banco BCl por $ 200.000.-, de fecha 20 de mayo de
2009, sin fecha de vencimiento.

Solicitados los respectivos antecedentes de
respaldo, tales como los registros de las copias realizadas por cada maquina, éstos no
fueron proporcionados por el municipio, no obstante, se verific6 que en el periodo
sujeto a examen, esa entidad municipal desembolsd por este contrato $ 61.046.931 .-.
El detalle consta en anexo N° 37.

Asimismo, no se contemplan clausulas
relacionadas con:

e Plan de contingencia en caso de falla de maquinas.
o Sistema de cobro en caso de pérdida de registro de copias realizadas.
o Multas por fallas en el servicio entregado y asistencia remota.
s Asesoria técnica a proporcionar.
_—_ s Fechas de mantenimiento por maquina entregada al municipio.
e Periodo maximo de operacion por maquina de acuerdo a uso, marca y
actualizacion por obsolescencia.
-« Fecha de facturacién del servicio.
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En su respuesta, el alcalde expone que de
ser procedente, se puede modificar el contrato o bien, en sucesivas contrataciones,
agregar las clausulas que consigna esta Entidad de Control.

Analizada la respuesta de la autoridad,
corresponde mantener las observaciones formuladas, por cuanto no acredita (as
acciones correctivas adoptadas.

3.4.- Ingenieria y construccidn Ricardo Rodriguez y compania Ltda.

Mediante decreto alcaldicio N° 3.255, de 28
de julio de 2009, se aprobo el contrato N° 163 denominado “Suministro de articulos de
computacién para uso corriente afio 2009”, celebrado con la empresa Ingenieria y
construccion Ricardo Rodriguez y compania Ltda., con duracion de un ano, a contar
de la fecha del acta de inicio de contrato que debia levantar la unidad técnica,
antecedente que no fue puesto a disposicién de esta Entidad Fiscatizadora.

El wvalor total del contrato es de
$ 161.298.156.-, IVA incluido, desembolsandose, en el periodo en examen, la suma
de $ 32.758.078.-. El detalle consta en anexo N° 37.

Solicitados los antecedentes de respaldo gue
acreditan los desembolsos realizados, esa entidad comunal no hizo entrega de su
totalidad, por lo que no fue posible acreditar el monto total desembolsado, asi como si
los insumos entregados se ajustan a los tipos contemplados en el contrato. Ver anexo
N° 37.

El cumplimiento del contrato se encuentra
respaldado por la boleta de garantia N° 008076-7 del Banco de Chile por
$ 8.064.908.-, equivalentes al cinco por ciento del monto total del convenio, con fecha
de vencimiento 10 de octubre de 2010.

En el contrato no se consideran clausulas
orientadas a;

» Procedimiento de retencton del pago en caso de incumplimiento de entrega de!
INSUMo.

o Activacidén de garantia de insumos dentro del periodo legal.

o Fecha de facturacion del servicio.

¢ Descripcidon de bienes extraordinarios habilitados para operar a través del
presente contrato.

En su respuesta, el edil indica que respecto a
las falencias de las clausulas contractuales, el contrato en su clausula quinta,
contempla la posibilidad de cursar multas a la empresa ante el incumplimiento en la
entrega oportuna, correcta y conforme de los bienes.

Por otra parte, en relaciéon con que el contrato
no contiene un procedimiento de activacion de garantia de los insumos, el edit en su
respuesta corrobora que no se encuentra incorporada la caucion legal de los
productos en el contrato.

Seguidamente, manifiesta respecto a la falta
de descripcidn de los servicios extraordinarios, que si bien ésta no se incluye en el
contrato, ellos estan descritos en las bases administrativas, instrumento que se
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entiende incorporado al contrato en virtud de la clausuta novena del contrato, sobre
remision a las bases administrativas.

Adicionalmente, el alcalde expone que los
estados de pago son mensuales, y que la fecha de facturacion esta dada por el
articulo de la Ley de Impuesto a las Ventas y Servicios. Por lo tanto, la fecha de
facturacion no puede ser precisa, para no someter al contratista a un plazo menor a
aquel gue la propia ley le otorga.

Analizada la respuesta de la autoridad
municipal, corresponde levantar las observaciones formuladas, a excepcion de la
referida al procedimiento de activacion de garantia de los insumos, debido a que no
han sido desarrolladas acciones correctivas ni se adjunté antecedentes de respaldo al
respecto.

3.5.- SMC Ltda.

a) Contrato solucién informatica integral para la gestion de proceso de la
llustre Municipalidad de Maipu.

Mediante decreto alcaldicio N° 6.557, de 28
de diciembre de 2005, se aprobo6 el contrato de servicio N°® 298, denominado "Solucion
informatica integral para la gestion de proceso de |a llustre Municipalidad de Maipu”
celebrado con la empresa sistemas modulares de computacién limitada, SMC Ltda.

El contrato fue suscrito el 21 de diciembre de
2005, consignandose entre sus clausulas, una duracion de 40 meses, a partir del 28
de diciembre de 2005, y que el valor de los servicios alcanzaria a la suma de
$ 193.732.000.-.

Para el fiel y oportuno cumplimiento del
contrato el prestador del servicio hizo entrega de la boleta de garantia N° 54.017, del
banco Scotiabank Sud Americano, de fecha de emision 1 de diciembre de 2005 y con
vencimiento el 28 de febrero de 2008, tomada a nombre def tesorero municipal, por la
suma de $ 9.686.600.-, la que se encontraba vencida, vulnerando con ello lo dispuesto
en la clausulfa quinta del contrato.

Posteriormente, con fecha 4 de agosto de
2006, mediante decreto alcaldicio N® 4.431, se aprobo la modificacion del contrato en
comento, Incrementando en $ 24.347.400.-, el monto a pagar por el servicio
contratado.

Dicho aumento se garantizdé con la boleta de
garantia N° 57.884, del banco Scotiabank Sud Americano, de fecha 24 de julio de
2006, tomada a nombre del tesorero municipal, por la suma de $ 1.217.370.-, la que
se encuentra vencida.

Asimismo, cabe hacer presente que en la
modificacion efectuada no se detallan los servicios asociados a los montos
aumentados.

Seguidamente, con fecha 7 de julio de 2009,
mediante decreto alcaldicio N° 2.952, se aprobd la modificacién del contrato bajo
analisis, aumentando en un mes y medio el plazo de vigencia del servicio entregado
por Ja empresa, pagandose por éste el monto de $ 9.916.687.-, encontrandose este
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actualmente operativo, sin embargo, no se aportaron antecedentes que respalden la
modificacion del contrato en lo referido a su vigencia.

Dicha modificacion se garantizd con la boleta
de garantia N° 74.517, del banco Scotiabank Sud Americano, de fecha emisién 15 de
mayo de 2009, tomada a nombre del Tesorero Municipal, por $ 4.938.300.-, ta que se
encuentra vencida.

En su respuesta, el alcalde expone, en
sintesis, que la celebracién del contrato original como sus modificaciones posteriores
fue debidamente garantizada. Adicionaimente indica que, con fecha 14 de agosto de
2009, fue celebrado un nuevo contrato, N° 186/2009, con la citada empresa,
conteniendo nuevas garantias.

En atencion a los nuevos antecedentes
puestos a disposicion, relativos al contrato de 2009, celebrado por los servicios
informaticos de implementacién, mantencion y capacitacién requeridos para el
municipio, corresponde levantar las observaciones sobre vencimiento de boletas de
garantia, lo anterior, debido a que el actual contrato reemplaza al original, establecido
por decreto alcaldicio N° 6.557, de 2005, y sus modificaciones posteriores.

En efecto, consta la emisién de la boleta de
garantia N° 74.517, del banco Scotiabank Sud Americano, que resguarda la ejecucion
del nuevo contrato.

b) Contrato habilitacién de acceso a los sistemas computacionales de la
direccidbn de salud y medio ambiente y de los departamentos de
contabilidad, remuneraciones, adquisiciones, conciliacion bancaria vy
tesoreria municipal.

Por decreto alcaldicio N° 2.810, de 25 de
junio de 2009, se aprobéd el contrato N® 136, suscrito el 11 de mayo de ese ano,
denominado "Habilitacién de acceso a los sistemas computacionales de la direccidon
de salud y medio ambiente y de los departamentos de contabifidad, remuneraciones,
adquisiciones, conciliacién bancaria y tesoreria municipal”, por $ 627.130.-.

El cumplimiento del contrato fue garantizado
mediante boleta de garantia N° 74.543, de! banco Scotiabank Sud Americano, de
fecha emisién 22 de junio de 2009, tomada a nombre del tesorero municipal, por la
sumade $ 1.523.204 .-.

El alcalde en su respuesta indica que los
datos resenados difieren de io real, por cuanto, de acuerdo al decreto alcaldicio
N® 1.904, de 11 de mayo de 2009, se autorizd |la contratacidén directa con la empresa
SMC Ltda., con la finalidad de habilitar el acceso a los sistemas modulares de
computacién de la direccion de salud y medioambiente; y los departamentos de
contabilidad, remuneraciones, adquisiciones, consolidaciédn bancaria y tesoreria
municipal. Asimismo, el contrato rige desde el 11 de mayo de 2009 hasta el 15 de
junio del mismo ano. El precio total del contrato es por $ 5.289.848.-, siendo el valor a
pagar mensualmente $ 627.130.-.

Sobre la aclaracion precedente, debe
precisarse que esa entidad comunal, en su oportunidad, no puso a disposicién de esta
Entidad de Control la documentacion citada, por lo que para el desarrollo de Ia
auditoria, solo fue considerado el decreto alcaldicio N° 2.810, de 2009, ya senalado.
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En relacion a la garantia, el valor corresponde
a $ 250.000.-, correspondiente a un vale a la vista nominativo N° 1854325, del banco
Scotiabank, sin fecha de vencimiento.

c) Contrato soluciéon informatica integral para la gestién de procesos de la
llustre Municipalidad de Maipd y habilitaciéon de acceso a los sistemas
computacionales de {a direccidén de salud.

Mediante decreto alcaldicio N° 3.953, de 2 de
septiembre de 2009, se aprobd el contrato N° 186, denominado “Solucién informatica
integral para la gestién de procesos de la llustre Municipalidad de Maip( y habilitacion
de acceso a los sistemas computacionales de la direcciéon de salud”, con una duracion
de 4 meses, a contar del 14 de agosto de 2009, por un valor de $ 7.248.370.-, el cual
se facturara previa visacion de la unidad técnica municipal.

Para el fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, ef administrador municipal, mediante oficio N° 8, ya sefialado, informo que la
empresa hizo entrega de la boleta de garantia N° 3402871, del BancoEstado, con
vencimiento al 1 de marzo de 2010, por la suma de $ 1.182.092.-, no obstante, ésta
no fue proporcionada.

Durante el periodo en revisién el municipio ha
pagado a la empresa SMC Ltda., la suma de $ 78.811.438.-, por la totalidad de los
servicios antes descritos. El detalle consta en anexo N° 37.

Los contratos de servicios y habilitacion de
sistemas computacionales municipales y de salud no consideran clausulas sobre:

¢ Confidencialidad de la informacién municipal.
o« Controles para asegurar la proteccion de la informacién, su respaldo vy
administracion contra software malicioso y third party software.
¢ Restricciones de copiado y divuigacién de informacion municipal.
o Plan de contingencias para accesos indebidos, siniestros fisicos y l6gicos.
« Posibilidad de auditar modulos del sistema administrativo municipal y los datos.
e Devolucion o destruccién de la informacion y bienes, amparado por las
regulaciones legales y término de la relacioén contractual.
o Especificaciones de valores por cada modulo y detalles técnicos por servicios
entregados.
» Detalle de licencias entregadas al municipio, fechas de revision de servidores y
periodos de actualizaciéon de software.
» Fecha de facturacién del servicio.
o Boleta de garantia con cobertura del periodo de operaciéon de los servicios
contratados.
En su respuesta, la autoridad comunal
sefala que en relacién a la boleta de garantia, ésta fue devuelta por cuanto el
contrato expiré.

En fo relativo a las observaciones efectuadas
a la falta de clausulas sobre las materias resenadas, el alcalde las corrobora en su
respuesta, indicando que para sucesivas contrataciones se encomendara a la unidad
técnica de estos contratos, que incorpore los aspectos ya citados, en los términos de
referencia que forman parte del texto contractual.
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En relacién a los antecedentes expuestos y
analizados los nuevos antecedentes de respaldo, corresponde levantar las
observaciones formuladas, sin perjuicio, que su efectividad sera verificada en futuras
visitas de fiscalizacion.

3.6.- Telefonica Empresas Chile S.A.
a) Contrato de prestacion de servicio de Internet dedicado.

Mediante decreto alcaldicio N° 1.900, de 11
de mayo de 2009, se aprobo el contrato N° 107, denominado “Contrato de prestacion
de servicio de internet dedicado”, celebrado con la empresa Telefonica Empresas
Chile S.A., con una duracién desde el 1 de abril al 30 de junio de 2008.

El  valor total del «contrato era de
168,04 UF, el que se factura mensualmente por un monto de 56,01 UF.

El cumplimiento del contrato fue garantizado
mediante boleta de garantia N° 0337589, del banco de Crédito e Inversiones, de fecha
de emisidén 9 de abril de 2009, tomada a nombre del tesorero municipal, por la suma
de $ 147.853.-, con vencimiento al 30 de agosto de 2009.

b) Contrato de prestacién de servicios de telecomunicaciones y arriendo de
equipos.

Con fecha 28 de marzo de 2009, mediante
decreto alcaldicio N° 1.145, se aprobo el contrato N° 486, denominado “Prestacion de
servicios de telecomunicaciones y arriendo de equipos”, celebrado con la empresa
Telefonica Empresas Chile S.A., con una duraciéon de 6 meses, a contar de la fecha
de inicio de la facturacion de |la totalidad de la renta mensual.

Et valor total del contrato es de
1.660,26 UF, el que se factura mensualmente por un monto de 276,71 UF.

El cumplimiento del contrato fue garantizado
mediante boleta de garantia N° 0154129, del banco de Crédito e Inversiones, de fecha
emision 8 de enero de 2009, tomada a nombre del tesorero municipal, por 69,76 UF,
con vencimiento al 30 de septiembre de 2009.

c) Contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones y arriendo de
equipos.

Mediante decreto alcaldicio N° 1.141, de 28
de marzo de 2009, se aprobé el contrato N° 487, denominado “Prestacién de servicios
de telecomunicaciones y arriendo de equipos”, con una duracion de 6 meses, a contar
de la fecha de inicio de la facturacion de la totalidad de la renta mensual.

El valor total del contrato es de
614,04 UF, e} que se factura mensualmente por un monto de 102,34 UF.

El cumplimiento del contrato fue garantizado
mediante boleta de garantia N° 0154128, del banco de Crédito e Inversiones, de fecha
emisidon 8 de enero de 2009, tomada a nombre del tesorero municipal, por la suma de

| $553.333.-, con vencimiento al 30 de septiembre de 2009.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1
-129 -

d) Contrato servicio de apoyo interno informatico al servicio de interconexiones
de redes para el sistema de facturacion del servicio municipal de agua
potable y alcantarillado.

Por decreto alcaldicio N° 4.378, de 15 de
septiembre de 2003, se aprobd el contrato denominado “Servicio de apoyo interno
informatico al servicio de interconexiones de redes para el sistemas de facturacién del
servicio municipal de agua potable y alcantarillado”, con una duracién de 36 meses, a
contar de 1 de septiembre de 2002.

El  valor total del contrato es de
2.570,4 UF IVA incluido, el que se facturara mensualmente por un monto de 71,4 UF.

El contrato no se encuentra garantizado con
la correspondiente boleta de garantia.

Posteriormente, con fecha 31 de diciembre de
2003. mediante decreto alcaldicio N° 6.624, se aprobd la modificacién del contrato
citado precedentemente, con la finalidad de incorporar al mismo dos nuevas
direcciones a la red privada existente, todos con acceso Ethernet sobre fibra optica a
la red IP/MPLS de Telefénica Empresas, con una duracién de 24 meses, a contar del
1 de diciembre de 2003.

El valor total de la modificacién del contrato
es de 1.147,92 UF, el que se facturara mensualmente por un monto de 47,83 UF.

El contrato no se encuentra garantizado con
la correspondiente boleta de garantia.

Seguidamente, con fecha 13 de octubre de
2004, mediante decreto alcaldicio N° 5.966, se aprobdé una nueva modificacion del
contrato con (a finalidad de incorporar al mismo, una nueva direccion a la red privada
existente, con acceso Ethernet sobre fibra optica a la red IP/MPLS de Telefénica
Empresas, con una duracién de 18 meses, a contar de 9 de agosto de 2004, y que a
la fecha se encuentra operativo, sin embargo, no se puso a disposicion de esta
Entidad de Control antecedentes que respalden su renovacion, toda vez que el plazo
pactado originalmente se encuentra vencido.

El valor a pagar por los servicios contratados
asciende a un total de 351,9 UF, el que se facturard mensualmente por un monto de
19,55 UF.

Respecto a la instalacién de los equipos, esa
entidad municipal pag6 la suma unica de 13,46 UF.

El cumplimiento del contrato fue garantizado
mediante boleta de garantfa N° 0379356, del banco de Crédito e Inversiones, de fecha
emision 26 de mayo de 2009, tomada a nombre del tesorero municipal, por la suma de
$ 100.000.-, con vencimiento a!l 30 de diciembre de 20089.

e) Contrato actualizacion de la plataforma de telecomunicaciones de la llustre
Municipalidad de Maipu, moédulo A.

Mediante decreto alcaldicio N° 5.954, de 31
| de diciembre de 2009, se aprobd el contrato N° 253, denominado “Actuatizacion de la
plataforma de telecomunicaciones de la {lustre Municipaiidad de Maipu, Médulo A",
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con una duracién de 36 meses, a contar de la fecha en que sea elaborada el acta por
la unidad técnica.

El valor total del contrato es de
$ 641.964.597.-, el que se facturara mensualmente en relacion a los servicios
contratados y realmente prestados.

El cumplimiento del contrato fue garantizado
mediante boleta de garantia N° 0383242, del banco de Crédito e Inversiones, de fecha
13 de octubre de 2009, tomada a nombre del Tesorero Municipal, por $ 32.098.230.-,
con vencimiento al 2 de enero de 2013.

fy Contrato actualizacion de la plataforma de telecomunicaciones de la lfustre
Municipalidad de Maipu, médulo B.

Mediante decreto alcaldicio N° 5.955, de 31
de diciembre de 2009, se aprobo el contrato N° 269, denominado "Actualizacion de la
plataforma de telecomunicaciones de la llustre Municipalidad de Maipu, Médulo B",
con una duracién de 36 meses, a contar de la fecha en que sea elaborada el acta por
la unidad técnica.

El  valor total del contraio es de
$ 113.526.000.-, el que se facturarda mensualmente en relacion a los servicios
contratados a un valor fijo de la bolsa de minutos y un valor variable si existe un
consumo mayor que la bolsa contratada.

El cumplimiento del contrato fue garantizado
mediante boleta de garantia N° 0383252, del banco de Crédito e Inversiones, de fecha
emision 22 de octubre de 2009, tomada a nombre del Tesorero Municipal, por la suma
de $ 5.676.300.-, con vencimiento al 2 de enero de 2013.

Durante el periodo en revisién el municipio ha
pagado a la empresa Telefonica Empresas Chile S.A. la suma de $ 277.210.391.-, por
la totalidad de los servicios antes descritos. El detalle consta en anexo N° 37.

En los contratos celebrados con Telefénica
Empresas Chile S.A., no se consideran clausulas orientadas a:

s Especificaciones de valores y detalles técnicos por servicios entregados.
¢ Planes de contingencia en caso de cortes de suministro.

e Multas por fallas en el servicio entregado.

¢ Time out maximo aceptado en las operaciones.

e Asesoria técnica a proporcionar.

o Fecha de facturacion del servicio.

e Término del contrato.

Por otra parte, mediante oficio N° 8, ya citado,
el director de administracion y finanzas informo sobre la existencia de dos servicios de
telecomunicaciones y arriendo de equipos, correspondientes a servicios para la
unidad remota DAU y enlace de servicio de salud; y, cableado de voz, teléfonos NEC
y trama digital, sin respaldo formal de contratos que permita analizar los montos,
detalles técnicos y marco normativo que regula las relaciones contractuales antes
mencionadas.
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Asimismo, respecto de los enlaces, dicha
jefatura indicé que el enlace de 2 Mbps para la direccién Libertad N° 179, no cuenta
con contrato de respaldo.

En su respuesta, el edil senala que para los
contratos celebrados con la empresa Telefénica Empresas Chile S.A., se propone, de
ser oportuno, modificarlos, 0 en su caso, agregar en las sucesivas contrataciones, por
parte de la unidad técnica del contrato, las clausulas que se consignan en el
preinforme remitido por esta Entidad de Control.

En relacion a los antecedentes expuestos,
corresponde mantener la totalidad de las observaciones, debido a que no se han
acreditado medidas correctivas en relacion a regularizar las clausulas de cada
contrato, ni aportado los antecedentes de respaldo relativos a la ausencia de
documentos observada.

3.7.- Sonda S.A.

Mediante decreto alcaldicio N° 1.529, de 26
de abrii de 2007, se aprobo el contrato de servicio denominado “Sistema
computacional para la gestion comercial de SMAPA dependiente de la |. Municipalidad
de Maipu” celebrado con la empresa Sonda S.A., con una duracién de 36 meses, a
contar del 1 de abril de 2007.

El valor total del contrato es de 15.804,96 UF,
el que se facturé6 mensualmente por 368,93 UF, que se pagaria dentro de los 15 dias
siguientes al término del mes de la prestacion mensual del servicio.

Para el fiel y oportuno cumplimiento del
contrato el prestador del servicio hizo entrega de |a boleta de garantia N° 0099414, del
banco Bice, de fecha de emisién 26 de abril de 2007 y con vencimiento el 31 de mayo
de 2010, tomada a nombre del tesorero municipal, por la suma de $ 28.969.354 -, la
que se encuentra vencida, vulnerando con ello lo dispuesto en la clausula cuarta del
contrato.

Durante el periodo en revisidén, el municipio
ha desembolsado la suma de $ 110.971.552.-, de acuerdo a los estados de pago
suministrados por esa entidad edilicia.

Asimismo, se pudo advertir que la correlacién
de los pagos dentro def perlodo de auditoria se realiza en forma extemporanea. El
detalle consta en anexo N° 37.

En el contrato sobre sistema computacional
de gestién comercial de SMAPA no se consideran clausulas orientadas a:

¢ Confidencialidad de la informacion municipal.

Controles para asegurar la proteccion de la informacion, su respaldo vy
administracion contra software malicioso y third party software.

Restricciones de copiado y divulgacion de informacion municipal.

Plan de contingencias para accesos indebidos, siniestros fisicos y logicos.
Posibilidad de auditar mddulos del sistema administrativo municipal y los datos.
Devolucién o destruccion de la informacién y bienes, amparado por las
regulaciones legales y término de la relacion contractual.

e Fecha de facturacion del servicio.
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En su respuesta, el alcalde indica gue el
contrato ha sido garantizado en todo momento, contandose con boletas de garantia
del banco Bice N° 89.414, de 26 de abril de 2007, con vencimiento al 31 de mayo de
2010 y una de reemplazo N° 129.796, de 31 de mayo de 2010, con vencimiento al 30
de noviembre de 2010, ésta ultima no informada en el periodo de la auditoria.

Seguidamente la autoridad comunal senala
que, respecto a las clausulas de confidencialidad, control, restricciones de copiado
entre otras, en lo sucesivo, se solicitara a la unidad técnica que remita los parametros
para ser incorporados al contrato.

De acuerdo a lo expresado, corresponde
mantener la totalidad de las observaciones, debido a que no se han acreditado
medidas correctivas, salvo la relativa a la boleta de garantia, toda vez que se verifico
la existencia y vigencia de una boleta que respalda el contrato.

3.8.- Escom Tecnologias Ltda.

Mediante decreto alcaldicio N° 4.506, de 25
de septiembre de 2009, se aprobé el contrato denominado “Licenciamiento
plataforma antivirus”, cetebrado con la empresa Escom Tecnologias Ltda., con una
duracion de 30 dias corridos desde la fecha de contratacion.

El valor total del contrato es de
$ 17.507.875.-, que se facturaria en un solo pago, por el proceso de licenciamiento de
la plataforma de antivirus que incluye software Kaspersky Business Security
International Edition, proteccién para mil cincuenta estaciones de trabajo incluidos
servidores, software Kaspersky Mail Gateway, proteccion para mil quinientas casillas
de correo electrdnico, servicio de soporte premium con cuatro mantenciones para un
servidor de administracién y cuatro nodos conectados, CD DVD-Boxed con el
software.

Para el fiel y oportuno cumplimiento del
contrato el prestador del servicio hizo entrega, por concepto de licencias de antivirus,
la boleta de garantia N° 297.153-2, del Banco de Chile, de fecha de emision 3 de
septiembre de 20089, y con vencimiento el 2 de noviembre de 2009, tomada a nombre
del tesorero municipat, por la suma de $ 1.643.450.-.

Asimismo. para el cumplimiento del servicio,
la empresa hizo entrega de la boleta de garantia N° 297.152-4, del Banco de Chile, de
fecha de emisién 3 de septiembre de 2009, y con vencimiento e} 31 de octubre de
2012, por $ 107.338.-.

Durante el periodo en revisién, el municipio
ha desembolsado la suma de $§ 17.507.875.-, de acuerdo a los estados de pago
suministrados por esa entidad edilicia.

En relacibn con la auditoria, se pueden
efectuar los siguientes alcances a los contratos senalados en el numeral 3:

a) Debido al alto nivel de especificacion de
las bases administrativas y técnicas desarrolladas por el municipio para adquirir
servicios informaticos, la cantidad de oferentes se reduce ostensiblemente,
prolongando el suministro de los servicios por parte de las mismas empresas
proveedoras.
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b)  Se constaté que el municipio paga sus
obligaciones de servicios informaticos con las empresas proveedoras de servicios en
forma extemporanea, es decir, los respectivos egresos son emitidos en forma
posterior al vencimiento de la factura.

) Respecto del contrato celebrado con
fecha anterior a la entrada en vigencia de la ley N° 19.886, con la empresa Inserfo, en
el afio 1990, cabe indicar que, si bien el articulo tercero transitorio de la ley N° 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciéon de Servicios,
sefiala que los contratos administrativos que se regulan en dicha ley y cuyas bases
hayan sido aprobadas antes de la entrada en vigencia de la misma, se regularan por
fa normativa legal vigente a la fecha de aprobacion de las correspondientes bases; lo
que determina que tales contratos quedan excluidos de Ia regulacion establecida en
dicho cuerpo legal, debe tenerse presente que el inciso primero del articulo 9° de la
ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, previene que "“Los contratos administrativos se celebraran previa propuesta
ptblica, en conformidad a la ley”, agregando su inciso segundo que “El procedimiento
concursal se regira por tos principios de libre concurrencia de los oferentes al llamado
administrativo y de igualdad ante las bases que rigen el contrato”.

Conforme lo anterior, la jurisprudencia
administrativa ha concluido que las clausulas contractuales de renovacién automética
pugnan con el principio de transparencia, en cuanto por su intermedio la autoridad
administrativa omite o evita la exposicibn de acuerdos reales o tacitos con su
contraparte particular, en orden a mantener un status guo fijado con anterioridad, de
modo tal que la administracion se encuentra impedida de prolongar sus contrataciones
mediante continuas prorrogas, en tanto ello vulnera el principio de probidad
administrativa, por la via del principio de transparencia (aplica criterio contenido en
dictamen N° 46.746, de 2009 y 7.661 de 2010).

En relacién a los puntos a), b) y ¢), en su
respuesta el alcalde no aporta antecedentes generales que permitan complementar la
informacién analizada en el preinforme, por lo que corresponde mantener tales
observaciones.

d) Respecto de contratos posteriores a la
vigencia de la citada ley N° 19.886, el municipio ha establecido renovaciones
sucesivas de los servicios y/o insumos contratados con las empresas sefaladas en
cuadro adjunto:

Empresa Contrato con prérroga Contrato sin prérroga ]
Globalcom S.A. N
Inserfo y Cia Ltda.* N
Ingenieria y
Construccién Ricardo v
Rodriguez y Cia.
Ltda.
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SMC Ltda.

Contrato a) v

Contrato b)

Contrato c)

Telefénica Empresas

Chile S.A.

Contrato a)

Contrato b)

Contrato ¢)
)
)

< L

Contrato d
Contrato e
Contrato f)

Sonda S.A.

<] <] L L2 2 L L

Escom Tecnologias
Ltda.

Sobre el particular, cabe sefalar que la
jurisprudencia de este Organismo de Control ha manifestado que [a practica de
acordar continuas prérrogas de contratos, cuya vigencia se extiende, en
consecuencia, indefinidamente, no parece conciliable con el articulo 9 del DFL
N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con el sistema
de licitacién publica establecido en la ley N° 19.886, cuya finalidad es asegurar la libre
concurrencia de una pluralidad de proponentes, con el objeto de seleccionar la oferta
méas conveniente al interés del servicio licitante (aplica criterio contenido en
dictamenes N°s 48.524, de 2006, 19.712, de 2007, entre otros).

Asimismo, debe tenerse presente al respecto
lo establecido en el articulo 12 del reglamento de la ley N° 19.886.

En su respuesta, el edil expone que, en
relacién a la regularizacion de las renovaciones de contratos y en cumplimiento de la
ley N° 19.886, se solicitara al departamento de licitaciones que resuelva la situacion
en el ano 2011.

La respuesta de la autoridad comunal resulta
insuficiente, toda vez que no se adjunta antecedentes que den cuenta de alguna
medida adoptada al respecto, por lo que la observacién se mantiene.

4.-  Controles generales asociados al entorno TI.
4.1.- Controles generales de tecnologias de informacién.

a) La auditoria comprobé que los
controles asociados a las tecnologias de informacion no cumplen a cabalidad con el
resguardo de informacién, debido a que el perfilamiento en los accesos posee
diferentes asignaciones de permisos, a pesar de estar éste estructurado y asignado
por el administrador de los sistemas municipales, generando un constante incremento
en los tipos de cuentas que acceden a los sistemas administrativos y, a su vez,
permitiendo ef acceso de personas no autorizadas a los atributos de lectura,
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grabacion, emision, impresiéon y otras de procesos informatizados que involucran
datos sensibles que administra esa entidad edilicia.

b)  Mediante certificado N° 8, ya sefalado,
el administrador municipal informé que esa entidad comunal, durante el afio 2009 y
principio del 2010, no ha realizado certificaciones o auditorias, ya sea internas o por
empresas externas, a los sistemas de informacién municipal.

No obstante lo anterior, el personal que
cumple funciones en la direccion de tecnologlas y comunicaciones, durante el ano
2009, realiz6 diversos analisis de las vulnerabilidades a los servidores municipales.

C) La entidad edilicia no ha efectuado
evaluaciones para generar una matriz de riesgo, teniendo en consideracion los
procesos informaticos municipales, para una correcta interpretacién de los procesos,
junto con sus riesgos y los controles asociados gue se encuentran implantados en la
plataforma.

d) En lo que respecta a la administracién
de cuentas de correo, no se advierte un procedimiento formal que norme la creacion
de casillas de correo municipal, y defina la cuota de almacenamiento y su uso, entre
otros aspectos.

e) Asimismo, no existe un procedimiento
de control de stock minimo de componentes criticos para equipos informaticos, como
por ejemplo, discos duros, unidades 6pticas, teclados, mouses y otros.

f) La DITEC uttliza sus instalaciones con
fines de bodegaje de eguipamiento, en efecto, verificaciones efectuadas permitieron
comprobar l|la existencia de equipos computacionales en los lugares de
desplazamiento del personal, asimismo, no existe un control que permita individualizar
y catalogar los accesorios.

En su respuesta, el edil indica en relacién a
las observaciones anteriores, respecto del resguardo de informacién, la DITEC se
encuentra arbitrando las medidas correctivas a fin de subsanar lo observado; que
actualmente la DITEC se encuentra en proceso de andlisis de servicios de
consultorias externas enfocadas a las Tl; que se ha creado un arbol de perfiles de
administracién, acceso y soporte de los servidores municipales y equipos de
comunicacion; que el manual de procedimientos Tl se encuentra en la etapa de
complementacion y revision, lo que implica que estara formalizado en mayo del 2011,
que para el control de stock de componentes criticos para equipos informaticos, se
esta implementando un sistema de control de stock propietario, creado por el area de
desarrollo de DITEC, el cual se encuentra en proceso de marcha blanca y llevara ef
control de inventario de dichos componentes, y, que sobre el bodegaje, se han
dispuesto la creacién de un area aislada de almacenaje, permitiendo salvaguardar,
controlar y catalogar el stock de partes y piezas.

No obstante, corresponde mantener Ilas
observaciones planteadas debido a que no se han documentado ni ejecutado medidas
que permitan regularizar las observaciones, haciéndose presente, sobre la letra c),
que las medidas adoptadas no se condicen con la recomendacién de evaluar la
implantacion de matriz de riesgo de procesos de Tl.
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4.1.1.-Inventario de equipamiento informatico.

Respecto al inventario de  activos
informéticos, tecnolégicos y de telecomunicaciones, el cual fue proporcionado por el
administrador municipal, mediante oficio N° 8, ya citado, se practicd una revision,
aplicandose el sistema de muestreo aleatorio que, recurriendo a parametros del S50%
de confianza, 4% de precision y una tasa de error del 5%, determiné una muestra de
77 equipos computacionales, lo que representa un 3,10%, de un total de 2.479
unidades. El detalle consta en anexo N° 38.

Efectuadas verificaciones en terreno, se pudo
constatar las siguientes situaciones (Ver anexos N°s 38 a 41):

a)y 47 equipos computacionales
corresponden al inventario y presentan ausencia de datos generales del tipo no
descriptivo, que equivale al 61,03%.

b) 8 equipos computacionales no existen en
las dependencias donde se encuentran registrados, lo que equivaie al 10,38%.

¢) 3 equipos computacionales no se
encuentran en las dependencias donde se encuentran registrados, siendo trasladados
a otras oficinas municipales sin actualizar el inventario, lo que equivale al 3,89% def
total de la muestra.

d) Se detectd 1 equipo computacional gue
no registra datos de inventario.

e) 5 equipos portables no pudieron ser
revisados, por cuanto se encontraban en poder de !os peticionarios, lo que equivale al
6,49% del total de la muestra.

) 2 equipos computacionales se
encuentran virtualizados en un servidor, lo que equivale al 2,59% del total de la
muestra.

g) Se observd que a 2 equipos
computacionales les falta partes y/o piezas, lo que equivale al 2,59% de! total de la
muestra.

h) 5 equipos computacionales se
encuentran sin codigo de activo fijo, lo que equivale al 6,49% del total de la muestra.

i) Para 2 equipos computacionales se
detecté que los nombres asociados a la red no corresponden, lo que equivale al
2,59% del total de la muestra.

J) Se constatd que la marca en 2 equipos
computacionales no corresponden, lo que equivale al 2,59% del total de la muestra.

k) Por otra parte, se detectd 3 equipos
__—, datashow defectuosos y sin controles remotos.

'| ) Respecto al inventario entregado, se
advirtio diferencias, por deteccidon de un notebook con codigo de activo fijo y codigo de
barras, que no se encuentra en fa némina original.
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m) Se detectd la existencia de 3 equipos
computacionales notebook sin codigo de barras.

n) Se verificd que 2 equipos
computacionales no cuentan con cédigo de activo fijjo ni de barras, ni se encuentran
registrados en el inventario suministrado.

o) En forma adicional, se verifico el
equipamiento comunicacional, no advirtiéndose irregularidades.

p) Ninguno de los equipos computacionales
revisados contaba con sellos de seguridad.

En su respuesta, la autoridad municipal,
indica que, respecto al inventario de equipamiento informatico, se realizara una
depuracién y actualizacidn de la informacién, que permita corregir las observaciones
de este Organismo de Control.

No existiendo documentaciéon de respaldo
que evidencie las medidas adoptadas, corresponde mantener las observaciones
planteadas.

4.1.2.- Falta de registro del equipamiento informatico.

A nivel municipal no existe un control de los
movimientos del equipamiento informatico, en efecto, la DITEC no registra los
traslados de equipos de una dependencia a otra, generando problemas en determinar
su ubicacién y mantencion, asi como en el control de criticidad en las operaciones.

Se agrega a lo anterior que la Municipalidad
de Maipt no ha implementado una politica de seguridad, para el control de los
equipos y dispositivos que son usados en terreno o para atender publico.

En su respuesta, la autoridad municipal,
corrobora la inconsistencia entre la cantidad de equipamiento, su descripcién y
localizacion, asimismo, indica que cuenta con un sistema denominado Aranda, de
identificacidn de equipos computacionales y sus usuarios a nivel de red. Agrega que,
durante el transcurso del primer semestre de 2011, se trabajara para implementar una
politica de seguridad, que norme el movimiento del equipamiento computacional
municipal.

No existiendo documentacién de respaldo
que acredite la medida adoptada, corresponde mantener la observacion.

4.1.3.- Carencia de licencias.

La Municipalidad de Maipti cumple con el
licenciamiento de la plataforma de software de operaciones que agrupa a los sistemas
operativos (como Windows Server Cal, 2003 Server Enterprise, Standard),
aplicaciones de oficina (Microsoft Office Standard 2003, Profesional 2003), software
de base de datos (SQL Server), software de seguridad (Antivirus Kaspersky,
Antispam, Business Security y Firewall Watchguard, IDS y Weblocker), Exchange
Enterprise y Visual Studio.NET. El detalle de los registros de licencias en portal
Microsoft consta en anexo N° 42.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1
-138 -

Asimismo, en el transcurso de la auditoria, se
detectd que se encontraba licenciando estaciones de trabajo mediante e} proceso
PCV2010, con la finalidad de abastecer 82 equipos con Windows 7.

Por otra parte, se corroboré el registro de 409
licencias Windows OEM adheridas en las maquinas que se encuentran instaladas en
el municipio. El detalle consta en anexo N° 42.

El municipio no da cumplimiento al
licenciamiento de parte de la plataforma de software, puesto que se detect6 la
inexistencia de licencias de software (como Visual Basic 6, Visual Studio .NET 2005,
Microsoft Access, SQL Server 2000), utilizado en el desarrollo de aplicaciones
internamente por personal municipal, que se encuentran en explotacién, en beta, uso
ocasional o en proyectos futuros. Ver anexo N° 43.

Cabe hacer presente que el uso de software
libre, Opensource, como PHP, ASP, MySQL, y Creative Commons, proporciona
licenciamiento del contenido u obra, de manera tal de establecer condiciones
generales que quedan incorporadas, en este caso, en el sitio web municipal. Ver
anexo N° 44.

En relacion con los controles asociados al
licenciamiento de la plataforma, se aplican perfiles de usuarios de Windows, con uso
de GPO de Active Directory, que limita al usuario al momento de instalar software no
licenciado.

En su respuesta, la autoridad municipal
acompana documentacién de respaldo de copias de licencias, incluyendo Visual Basic
6, Visual Studio.NET 2005, Microsoft Access y SQL Server 2000, de la plataforma
instalada, por lo que corresponde levantar la observacion.

4.2.- Seguridad fisica.

Para efectos de validar la seguridad fisica se
efectud una visita a la sala de servidores municipales, cuyo registro visual consta en
anexo N° 45 adjunto en CD, permitiendo comprobar lo siguiente:

a) Panel de anexos telefénicos se encuentra sin tapa de cobertura para
seguridad de las comunicaciones.

b) En las areas de circulacion del personal dentro de la sala de servidores se
encuentran objetos ajenos a la unidad. pudiendo provocar accidentes y/o
problemas de operacion al interior de la sala.

c) Los racks de los servidores se encuentran con las llaves puestas, situacion
que vulnera la seguridad de acceso a los mismos.

d) El cableado de comunicaciones en ciertos tramos se encuentra desprendido
de los muros y sin fijaciones.

e) Las tapas de cobertura de los racks se encuentran apoyadas en los muros
sin existir medidas de seguridad al respecto.

fy Se aprecia humedad, agregandose la existencia de una caneria de agua al
interior de la sala de servidores, lo que podria provocar efectos adversos a

/ ik | los equipos 0, en caso extremo, inundacion.
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Ausencia de tapas de canaletas Legrand en diversas areas que tienen por
finalidad cubrir el cableado de datos y comunicaciones.

La caja con los switch de electricidad se encuentra cerrada con una tapa
plastica y sin llave, lo que vulnera la seguridad de los equipos y las
operaciones criticas.

La iluminacion existente al interior de la sala de servidores es insuficiente y
se aprecia la existencia de [Amparas de emergencia no conectadas a los
arrangues eléctricos.

Existe un circuito de seguridad que administra el acceso del personal
mediante clave para la puerta, sin embargo se encuentra alojado y
desprendido parcialmente en una caja metalica en altura, encontrandose sin
llave de seguridad.

A nivel general, 1a dependencia no cuenta con aseo programado a las areas
comunes y sus equipos, detectandose polvo, accesorios en desuso, piezas
de equipos y otros.

Al interior de la sala de servidores se encuentra una cafieria de pvc de color
azul con codos abiertos, desconociéndose el fin de su utilizaciéon y si
actualmente se encuentra en uso.

m) El cableado de los servidores y periféricos no se encuentra distribuido ni

n)

p)

a)

s)

nombrado de acuerdo a las normas vigentes.

El extintor, aun cuando se encuentra operativo, no posee una ubicacién
adecuada por localizarse en el piso sin fijacién mural y en posicidon
horizontal.

Al interior de la sala de servidores, se aprecia una unidad de aire
acondicionado que mantiene los equipos operando a 20° celsius
aproximadamente, sin embargo, su localizacién no permite que el aire que
emite se propague uniformemente a todas las unidades y a la totalidad de la
sala.

La mayoria de los servidores no se encuentran etiquetados con nombre y
funcién.

Se aprecia falta de organizacién en equipos sobre el rack de
comunicaciones de Telefonica Chile S.A., asimismo, cables en la seccion
inferior del mismo.

La sala de servidores se encuentra cerrada perimetralmente por dos muros
sélidos y 2 mamparas de vidrio en estructuras de aluminio lo cual vulnera la
seguridad.

A nivel de grabaciones de seguridad, se administra un equipo con camaras
infrarrojas nocturnas, de las cuales una apunta a la sala en 45° no
obteniendo vision completa del acceso y operaciones al interior de la
misma. Por otra parte, los cables de alimentacion eléctrica y sefal de video
se encuentran expuestos a una ventana externa, con la consiguiente
posibilidad de ser vulnerada desde el exterior.
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t) El equipamientio que soporta la seguridad a través de video se encuentra en
la misma sala de servidores, debiendo estar en una sala aislada y segura,
con objeto de salvaguardar los registros de video.

u) El sistema de control de acceso posee a nivel externo un pad numérico para
ingreso de clave Unica adosado a la columna de la esquina y por dentro un
botdn de salida, el cual vulnera la seguridad, debido a que basta con
quebrar una seccién del vidrio para poder oprimir el botdn y acceder a la
sala.

v) Las instalaciones no se encuentran certificadas, suméandose que estan
siendo remodeladas por la instalacién de la nueva central telefonica.

w) La sala de servidores no cuenta con sensores de humo para minimizar
riesgos de incendio.

X) Se lleva a cabo un registro del personal en transito y aquel que presta
servicios externos.

y) A nivel de seguridad, DITEC cuenta con servicio de mesa de ayuda que
registra incidentes informaticos en relacion a herramientas, sistemas y
soporte. Lo anterior, por medio del uso del sistema Mantis, gque permite
administrar casos de soporte para solucidon y posterior cierre. Ver anexo
N° 46.

En su respuesta, la autoridad municipal,
corrobora lo planteado por esta Contraloria General, asimismo, indica que no existe
concordancia entre la cantidad de equipamiento, su descripcién y localizacién,
sefialando, ademas, que al momento de la auditoria, la sala de servidores se
encontraba en proceso de ampliacion y remodelacién, producto de la implementacion
de la nueva plataforma de telecomunicaciones. Seguidamente, expone que se han
adoptado las medidas para corregir las observaciones en el area de seguridad fisica.

Sobre el particular, corresponde hacer
presente que durante (a visita efectuada se verifico, efectivamente, que el datacenter
se encontraba en remodelacion, presentando un estado de avance superior al 50%.

En atencidon a las validaciones efectuadas en
esta oportunidad, corresponde levantar la observacion formulada, en el entendido que
el término de los trabajos permitira resolver las deficiencias debidas a su ejecucion.

4.3.- Procedimientos de respaldo.

El municipio proveyd los procedimientos de
respaldo en relacion con los sistemas que se encuentran operando en la plataforma
de software municipal, cuyo resumen se indica a continuacion:
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Medio o . )
Respaldo Almacenamiento Ubicacion Frecuencia Copias
Sistemas Anual o fecha
operativos y CDs - etiqueta Sala de de cambio de ’
software personalizada. servidores :
material
base
Unidad de red — Anual o fecha
Software acceso Sala de )
e . de cambio de 1
aplicativo controlado servidores material
permisos NTFS.
Base de Unidad de red —
datos - unidad NAS Sala de Diaria 2 - Ful
municipal conectada al servidores
P Switch Core
Base de Unidad de red —
unidad NAS Sala de . 2 —Full
datos — . Diaria 2 _ Bulk
SMAPA con_ectada al servidores — Bulkcopy
Switch Core
Basede | \;nidad de red -
datos — unidad NAS Sala de 2 — Full con
gestion ) Diaria diferencial de
conectada al servidores X
documental Switch Core 60 min.
de datos

Por otra parte, se encuentran definidos a nivel

municipal, aquellos archivos que deben ser materia de respaldo, dentro de los que se
encuentran los sistemas operativos, paquetes y/o lenguajes de programacion con los
cuales se han desarrollado aplicaciones institucionales, base de datos y estructura,
incluyendo indices, tablas de validacién, contrasenas, tablespaces, usuarios y roles.

a)

Observaciones a procedimientos de respaldos:

No existe un responsable unico de los respaldos.

La DITEC no realiza mas de una copia de los respaldos diarios de la
informacion procesada por los sistemas de administracion municipal,

Los dispositivos de respaldo no se prueban regularmente, para asegurar
que puedan ser de utilidad en una emergencia.

En los respaldos no se realiza encriptacién de los datos.

No existe una normativa formal para la eliminacién de informacién
respaldada, salvo en el caso de documentacion fisica que se mantiene por 5
anos. Por otra parte, la informacion digital se deshabilita dejandola
disponible para requerimientos futuros.

No se encuentra disponible un procedimiento de revisién de fransacciones
por sistema.

la autoridad municipal,

En su respuesta,

corrobora las observaciones, indicando que producto de las continuas modificaciones
del equipo y reestructuraciones internas, ha resultado dificil mantener la totalidad de
los procesos internos operativos. No obstante, se realizara un plan que reestructure y
complete los procedimientos de respaldo de informacidén, quedando finalizado en el
transcurso del primer semestre de 2011.

No existiendo documentacién de respaldo

' que compruebe la medida enunciada, corresponde mantener la observacion.

A

\
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4.4.- Plan de recuperacion de desastres.

Mediante oficio N° 8, ya senalado, se informa
sobre la existencia del plan de recuperaciéon de desastres en operacion de servicios
de voz y datos, utilizado por esa entidad.

Sobre el particular, se corroboro la existencia
de labores de control asociadas a un estado de emergencia, integrandose los
siguientes procedimientos:

o Datos del municipio.

e Definicién de emergencia.

¢ Listas de notificacion.

Informacién de adquisiciones y compras.

Prioridades de responsabilidades, relaciones y procedimientos.
Respaldo eléctrico.

Empresas contratistas.

Contacto SOC Movistar.

e Procedimientos de voz y datos asociados por area.

En consideracién a los antecedentes
analizados, se desprende que el plan de contingencia cuenta con actividades de
normalizacion de la emergencia, sin embargo, no es suficiente debido a que se
encuentra incompleto, desestructurado, carente de etapas y actividades asociadas a
las mismas. Lo anterior, permite asumir que, ante una emergencia, la fase de
mitigacion, que no existe dentro del plan existente, se tornara compleja y, por ende, no
entregue seguridad a ios datos respaldados y operaciones criticas.

En su respuesta, el alcalde, corrobora Ilo
observado, indicando que se trabajard con el fin de completar, estructurar y definir
claramente las actividades y etapas del plan, quedando finalizado en el transcurso del
primer semestre de 2011.

No existiendo documentacion de respaldo
que evidencie {a adopcion de la medida enunciada, corresponde mantener la
observacion.

5.- Ejecucion de recorridos de controles generales asociados a Tl.

Respecto de los sistemas administrativos
municipales, incluidos servicios online, se comprobo lo siguiente:

5.1.- Funciones.

Las funciones que realizan los sistemas
administrativos municipales, en relacién con los procesos significativos analizados,
son los siguientes:

a) Sistema contabilidad gubernamental.
* |ngreso de presupuesto inicial y/o modificaciones presupuestarias.

= Tratamiento de cuentas de tesoreria.
= Toma de ingresos de tesoreria.

« Verificacion de cuentas devengadas y percibidas.

‘ » Consulta de recepciones de tesoreria.
/1
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= Analisis de cuentas.

= Exportacién de devengamientos para generacion de decretos de
pago.

» Verificacién de ingresos de cuentas complementarias.

= Consulta de saldos por rango de fecha.

* Consulta de ingresos no percibidos por cuenta.

» Traspaso de descargos mensuales.

v Actualizacion de cuentas.

* Bloqueos de dias de tesoreria.

» Emisidn de balances presupuestarios.

»  Emision de balance acumulado.

» Emisién de mayores analiticos.

* Emision de balance de comprobacion y saldos.

= Ingreso de pagos efectivos.

= Emisién de libro diario.

= Cuadratura de disponibilidades.

= Cierre de mes.

b) Sistema tesoreria municipal.

= Cuadratura de cobros diarios.

» Emisién listado de ingresos por departamento.

» Informe de pagos realizados por contribuyente y deudas
mantenidas con el municipio seguin fecha de pago.

= Listar requerimientos de distintas fechas y/o items.

= Informe de intereses por cobrar segun fecha de vencimiento de
cobros municipales.

c) Sistema patentes comerciales.

» |ngreso de datos de contribuyente.

= |ngreso de patentes nuevas.

* Modificaciones, trasiados, transferencias y anulaciones.

* Ingreso de capitales propios de contribuyentes sin sucursales o
con casa matriz fuera de la comuna.

= Generacién de certificados de distribucion de capital para distintas
municipalidades del pais.

= Convenios de pago para contribuyentes con problemas
econdmicos.

5.2.- Tipos de usuarios.

De acuerdo con la informacidn entregada, las
cuentas de usuario empleadas para utilizar los sistemas se conforman por perfiles y
atributos. La creacion de los usuarios se realiza a través de la cuenta administrador,
entregando privilegios a través de atributos asignados que definen el tipo de cuenta
para el usuario, dentro de las cuales se cuentan usuario basico, supervisor y otras. El
mantenedor de usuarios opera mediante nombre y clave habilitada para obtener el
tipo de acceso.

Por otra parte, los permisos se entregan al
usuario independientemente por cada sistema, siendo el administrador el encargado
de conceder el acceso validado, por otra parte, no existe participacion del jefe de la
direccion respectiva en forma directa. Ef procedimiento indicado se realiza en términos
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informales, no quedando establecida la autorizacion de creacion de cuenta de usuario
ni la baja de la misma cuando el funcionario deja de prestar servicios al municipio.

5.3.- Evaluacion de la integridad de la informacién.

La Municipalidad de Matpu cuenta con una
base de datos relacional e integrada, asimismo, los sistemas actuan en forma modular
y alojan los datos en tablas que contienen registros, estos ultimos en evaluacion
durante el proceso de auditoria y con directa relacién a los procesos significativos
asociados a Tl.

Del anélisis practicado, se advirtieron
falencias en los tres sistemas predefinidos como significativos, cuyo detalle es el
siguiente:

a) Observaciones generales.

e Inexistencia de lfaves primarias en algunas tablas.

e Registros con datos invalidos.

o Falta de estandar en el nombramiento de tablas, registros y campos.
o Existencia de datos basura.

o Deteccidon de datos mal ingresados por falta de rutinas de validacion.

b) Observaciones por tablas.

Tabla Comunas:
Contiene 371 registros, dentro de los cuales existen 15 paises nombrados,
2 registros operativos (77777 baja pcv y 99999 traspasos), repeticion de
comunas y ciudades, por no tener campos obligatorios y llave primaria.

Tabla Contribuyentes:
Contiene 421.687 registros, dentro de los cuales existen varios rut de
prueba (1-9, 2-7, 3-5, 4-3), erréneos (26339-c 6 14217-0) y no hay
obligacion de ingresar valores en comuna. (cod_comuna, codigocalle,
numdirec).

Tabla Empresas.
Contiene 18.641 registros, los cuales se encuentran sin campo digito
verificador ni rut legal.

Tabla Nacionalidad.
Contiene 40 registros, no existiendo consistencia con las nacionalidades,
adicionalmente se detectaron datos mal ingresados (Ej. Ken te dijo?,
Xp??7?).

Tabla Perfiles.
Contiene 92.764 registros, algunos de los cuales se encuentran con
valores nulos en el campo permiso.

Tabla Departamentos.
(. Contiene 376 registros, los cuales presentan las siguientes
observaciones:
ii. Se detectaron nombres de personas naturales representando
nombre de departamentos.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1
-145 -

iii. El detalle de nombres no describe salvo mayoritariamente en
algunos registros.

iv. La columnpa correspondiente a direccidn/departamento se
presenta en blanco.

v. Existen tablas que contienen datos basura producto de
combinaciones, triggers Yy/o ejecucion de procedimientos
almacenados. (Ej. dos, dosdos, dosdosdos)

vi. En la mayoria de los casos las tablas se encuentran nombradas
sin un estandar definido de acuerdo a su uso por parte del
municipio. (Ej.: Hola).

Tabla Sistemas.
i. Contiene 47 registros, los cuales tienen las columnas version,
nombredir y nombreexe con valores nulos.
ii. Se detecté que no existen sistemas duplicados.

Tabla Usuarios.
i. Contiene 1631 registros, los cuales contienen datos basura. (Ej.:
yo, 72000000, y, x, 99000000, x).
ii. Se detectd que no existen usuarios duplicados.

c) Control de datos numéricos.

La auditoria permitié verificar que en la tabla
de contribuyentes, a pesar de existir control de validacion de RUT, existen RUT
invalidos dentro de los 421.687 registros totales, no cumpliendo con la estructura de 8
digitos numéricos y 1 digito char. Asimismo, no se mantienen datos sobre comuna
debido a que ese dato no posee codificacion numérica asociada a la descripcion.

Por otra parte, no todos los sistemas se
encuentran con identificador de numero de version, sélo 18 sistemas presentan
numero de versién actualizado de los 47 totales.

De la misma forma, no existe un
procedimiento para nombrar el campo ‘COD_SISTEMA", para asi uniformar los
sistemas y su codificacion.

5.4.- Analisis general de sistemas administrativos municipales.

Se realizd una evaluaciéon para los médulos
de sistemas administrativos municipales, advirtiendo que se producen problemas de
procesamiento, ingreso y validacion de datos. El detalle es el siguiente:

= Elsistema no solicita cambio de claves periédicamente.

* No se exige por parte del sistema una clave alfanumérica.

= No se exige un minimo de digitos para la creacion de claves de
ingreso.

* No existe bloqueo automatico del sistema después de un periodo
de inactividad.

* Por parte de los funcionarios no es posible registrar los cambios
realizados al sistema.

» Las modificaciones tarifarias no son realizadas automaticamente.

Respecto de los sistemas administrativos
significativos, se comprobé lo siguiente:
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Contabilidad Gubernamental.

En el modulo se detectd que, para actualizacién de movimientos
existen diferentes tipos que no se encuentran definidos, por lo que
se concluye que no existe aplicacion de procedimientos para
nombrar codigo y descripcion.

La actualizacion de los documentos en garantia permite modificar
datos sin pedir validacion a un nivel superior.

En el menu del sistema, se detectd que los 3 niveles de acceso
entregados para pruebas, se encuentran inhabilitados los
servicios de “"autorizacién cuentas oficiales” y "automatizacién
cuenta corriente proveedores”.

Para el procedimiento de cambio de contrasefa de usuario, el
nombre aparece sélo con 8 caracteres en forma parcial, lo cual
puede inducir a error debido a que se puede realizar un cambio
sobre otro usuario.

Se detectd que en actualizacion de proveedores no se define una
categoria diferente dentro de la tabla de contribuyentes. Lo
anterior, debido a que es posible ser proveedor sin tener
requisitos de contribuyente y vivir dentro de la comuna.

Respecto al servicio de modificacién presupuestaria, el sistema
debiera elegir el departamento y centro de costo, asignar la
cuenta que tiene que ser modificada y una auxiliar a ser definida
por el usuario, lo cual no sucede automaticamente.

El sistema entrega informacion sobre decretos de pago,
incluyendo informes de decretos emitidos, anulados y sin egreso,
pero no existen herramientas de busqueda para visualizacion
personalizada.

Respecto al inventario de documentos en garantia que administra
el sistema, se entrega informacién por total, por tipo, por
departamento, resumen y detalle, sin embargo, no existe
herramienta para basqueda, fiitro y acciones a ejecutar.

El sistema presenta indice de matriz de propiedades invalido en el
listado de cheques faltantes.

La base de datos registrada no corresponde a la cargada al 2010,
se indica una version anterior en ejecucion.

Tesoreria Municipal.

= Al buscar por fecha de emision las érdenes de ingreso, no se

presentan los datos asociados a la orden, entre ellos, RUT,
concepto, rol, fecha vencimiento.

En el proceso de ingreso de la unidad econdomica del dia se
genera un error de operacidén. Ademas, para el ingreso de pago
no operan las acciones de totales, aceptar y salir.
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* En el menu del sistema, se detecté que con los 3 niveles de
acceso entregados para pruebas, se encuentra inhabilitado el
mend de edicién.

» Para tabla de contribuyentes las busquedas no poseen
validaciéon de registros validos, pues existen RUT sin digito
verificador, sin direccidon, con nombres ficticios, etc.

* En actualizacion de parametros de tesoreria éstos se encuentran
inhabilitados, a excepcibn de porcentaje de multa,
imposibilitando su modificacion.

= Respecto de los servicios de convenios, relativos a creacion de
éstos, en el proceso de blasqueda de contribuyentes se
presentan incluso aquellos que no poseen deuda.

* En el sistema, al ejecutar [a actualizacion de convenios, teniendo
el dato RUT, no presenta los datos del Sl para la empresa.

*» En actualizacion de contribuyentes, el RUT obliga insercidén de
datos en el formato numero y digito verificador, no calculando el
este ultimo ni indicando el tipo de ingreso.

» Para el procedimiento de cambio de contrasena de usuario, el
nombre aparece solo con 8 caracteres en forma parcial, lo cual
puede inducir a error debido a que se puede realizar un cambio
sobre otro usuario.

» A nivel de sistema, la clave de acceso no se encuentra validada
con restricciones de minimo y maximo en su constitucion.
Ademas, no se obliga al usuario a realizar su cambio en un
determinado periodo de tiempo especificado por el
administrador.

* La aplicacién en la seccion de multas de transito no realiza un
despliegue automatico de placa patente Gnica, PPU, que debe
ser ingresada para busqueda y verificacion de multa impaga.

» Se detectd error en el proceso de seleccién de informe de
morosidad cuando se ingresan los parametros de consulta.

» En la aplicacién no se ejecutan los servicios de firmas y cargos.
» Patentes Comerciales.

= A nivef de diseno, en los servicios de la ventana departamentos
no se despliega la barra vertical para realizar Scroll de busqueda
de datos almacenados respecto a parametros para calculo.

= En relacidon con el médulo de ayuda en linea, no se presenta en
subtipos de patentes comerciales de actualizaciéon de negocio.

\, » Si bien se realiza |a validacion de acceso de usuario mas clave,

| a nivel de sistema no se define la estructura del nombre de
usuario ni e} procedimiento para crear las cuentas con minimo
y/o maximo de caracteres.
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* La pantalla de busqueda de giros, no se cierra una vez
seleccionado el giro.

* En menu nombrado “acerca de”, se visualiza la versién del
software en operaciéon pero no corresponde a la definida en la
base de datos.

» Al realizar un ordenamiento de ventanas en modo mosaico
vertical, se desorganiza el despliegue de la informacion cuando
hay dos o mas ventanas, dejando las de la derecha sin visibilidad
de la ventana completa.

» Mddulo de cambio de contrasefas manual, no obliga a
reemplazo automatico por sistema cada cierto periodo de
tiempo.

= En el menu del sistema, se detectd que con los 3 niveles de
acceso entregados para pruebas, se encuentran inhabilitados los
menus de edicion y ver.

* En el sistema la tabla negocios contiene campos rol_sii y urol_sii,
los cuales no consignan datos almacenados y permiten nulos.

* En el proceso de actualizacion de contribuyentes, el campo RUT
no realiza auto calculo del digito verificador ni se indica el
formato de ingreso.

» En declaracion de capital propio el sistema presente en ventana
RUT, contribuyentes que no tienen giro comercial registrado,
debiendo listar sélo aquellos que tienen negocios.

* En busqueda de giros se utiliza el RUT como ndimero de
consulta asociado, sin embargo, no realiza validacion del mismo.

» A nivel de sistema, el RUT N° 5.891.888-1 de un contribuyente,
figura con deuda pendiente pero sin monto calculado y totalizado
para emitir el cobro. Ver anexo N° 47.

En su respuesta, el edil, sefala que se
instruira formalmente a la empresa Sistemas Modulares de Computaciéon Limitada,
que mantiene la solucion informatica integral para la gestién de procesos de la
municipalidad, que resuelva todas las observaciones detectadas por este Organismo
de Control, a partir de la notificaciéon formal que realice la unidad técnica del contrato.

En relacion a los antecedentes expuestos vy
no adjuntando fa documentacién de respaldo gue permita acreditar la medida
enunciada, corresponde mantener la observacion del presente numeral.

6.-  Controles especificos asociados a aplicaciones de procesos significativos.

6.1.- Control de acceso légico.

\ a) Los sistemas que operan en el municipio cuentan con médulos de

seguridad por aplicacién. Se utilizan, por regla general, claves de 6 caracteres
alfanuméricos que ingresa el administrador de los modulos de SMC, situacién
que, segln se verifico, no se realiza en forma permanente al encontrar en la
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base de datos diferentes tipos de contrasenas, en cuanto a tipo y largo. Por
otra parte, no es posible crear o realizar cambios de clave por parte de las
cuentas de nivel usuario.

b) En el municipio existe un total de 1.631 usuarios habilitados, de los
cuales 1.098 son usuarios unicos para las 37 aplicaciones operativas. Por otra
parte, los usuarios se relacionan con los sistemas por medio de cuentas
configuradas a 4 niveles de acceso codificadas con los numeros 0, 1, 2 y 9;
existiendo a nivel de sistemas diferentes clasificaciones de administrador,
supervisor, usuario y basico.

) En relacion al analisis realizado, los usuarios que presentan mayor
cantidad de atributos en relacion a los sistemas que administran son los
siguientes:

Nombre de Usuario Atributos / Total
SSPENCER i 2.849/3.956
JALVARAD r 2.717 1 3.956
MCABEZAS 2.707 /1 3.956 |

ADRIANA 2.665 / 3.956

d) Se constatd la existencia de cuentas de acceso sin identificacion de
nombre de usuario.

e) Se advirtié la existencia de un procedimiento formal para la creaciéon de
la cuenta de usuario para sistemas. Sin embargo, la creacion, modificacidén e
inhabilitacién de cuentas de acceso a los sistemas administrativos y procesos
adicionales no es realizada permanentemente, siguiendo las pautas o
requisitos, por el encargado de sistemas de DITEC.

f) En relacion con el acceso fuera de horario, se pudo constatar que no
existe, por parte del municipio, control del uso de los sistemas.

g) Actualmente, indicar los privilegios de cada usuario es practicamente
imposible, puesto que fos mddulos operan bajo el mismo sistema de
mantencién de usuarios pero en forma independiente, donde se entrega el tipo
de cuenta de acuerdo a los atributos asignados, los cuales pueden variar en
muchos casos por la ejecucion misma del trabajo asignado al funcionario.

h) A continuacién se presentan tos 3 sistemas y los respectivos 4 perfiles,
de forma de totalizar por nivel la cantidad de atributos asociados en relacion a
los usuarios.

a. Contabilidad Gubernamental. (CG).

b. Patentes Comerciales. (PC).

c. Tesoreria Municipal. (TE).
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| Nivel Permiso | CG | PC | TE
| 0 | 11.095 | 2.745 | 11.051
| 9 | 3.146 | 343 | 1.871
| 1 ‘ 1.445 —‘ 34 ‘ 748
| 2 | 62 ] 1 [ 16
i) Del analisis realizado a las claves de acceso, es posible comprobar que

no presentan unicidad de criterios para su formacién, puesto que difieren en
tipo y minimo de caracteres requeridos. Adicionalmente, existen cuentas de
usuario grupales del tipo genérico, con contrasefia conocida por todo el
personal del area, lo que vulnera la seguridad.

)] No se mantiene un registro sobre los accesos logicos a los sistemas de
entidades externas al servicio, como el Servicio de Impuestos Internos y el
Servicio Nacional de Menores, entre otros; tampoco se regula mediante
procedimiento interno el cierre de las cuentas cuando el personal se desvincula
de la organizacion.

6.2.- Control de cambios.

De los cambios evaluados en los modulos, se
pudo comprobar lo siguiente:

a) Las aprobaciones para la asignacion y utilizacion de cuentas con
atributos de modificacion o eliminacion de datos en actividades propias de la
funcién no existen formalmente.

b) El procedimiento de control de cambios que realiza el municipio en los
sistemas no registra los resuitados de las mantenciones realizadas, salvo en
algunos casos, en que se cuenta con el numero de versién del modulo en
operacion. Por otra parte, se verificO que algunos sistemas no poseen
identificador de versién historico, a fin de realizar seguimiento a cambios e
instalaciones.

c) Dentro del proceso de control de cambios no existe de manera formal
una evaluacion del impacto potencial sobre el ambiente de TI, moddulos
adicionales, base de datos y controles.

En su respuesta, el edil, sefala que, respecto
de los numerales 6.1 y 6.2, se instruira formalmente al administrador de los modulos
de la empresa Sistemas Modulares de Computacion Limitada, que mantiene la
solucion informatica integral para la gestion de procesos de la municipalidad, que
proceda a resolver todas las observaciones detectadas por este Organismo de
Control, a partir de la notificacion formal que realice la unidad técnica del contrato.

En relacion a los antecedentes expuestos y
no existiendo documentacion de respaldo gue acreditar la medida enunciada,
corresponde mantener la observacion.
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6.3.- Verificacién de Sitio Web Municipal.

En relacibn a la revisiéon de sitio web

municipal, se pueden indicar las siguientes situaciones:

a) La codificacién del sitio web no corresponde a UTF-8 sino a Charset ISO
8859-1.

b) En el analisis de los contratos vigentes realizado no se encontrd
regulacion respecto al disefo, desarrollo y mantenimiento del sitio web
municipal.

c) El mantenimiento del sitio web municipal no se encuentra asignado al
personal de la DITEC municipal, sino al departamento de comunicaciones de
alcaldia.

d) Adicionalmente, el sitio web municipal no dispone de software de
visualizacion de documentos para el uso de los usuarios, como son Microsoft
Office, Adobe Reader y otros.

e) En el sitio web municipal se detectaron links rotos que inhabilitan el
acceso a areas del sitio web, como la galeria fotografica y biblioteca municipal
de Maipu. Ver anexo N° 48.

f) A nivel web, el municipio habilité el servicio Maipu Tube, que
corresponde a television digital para difusion. Lo anterior, determina una
disminucion del ancho de banda en el enlace en caso que sea muy consultado
el servicio, decayendo el rendimiento del sitio web municipat respecto de otras
peticiones de mayor importancia.

g) El sitio web municipal cuenta con servicios que fallan en responder a las
consultas debido a la cantidad de requerimientos concurrentes, agotando el
tiempo de espera y registrando un error en el despliegue de la informacion. Ver
anexo N° 48.

h) Las politicas de privacidad del sitio web no se encuentran habilitadas y
presentadas a los usuarios.

i) El uso del sitio web se produce mayoritariamente los primeros dias de la
semana y va decreciendo; por ende, la disponibilidad debe ser resguardada.
Teniendo en consideracion lo anterior, al analizar los horarios se pudo
establecer que mayoritariamente los accesos son desde las 08:00 horas hasta
las 11:00 horas. Ver anexo N° 48.

) Se realizaron analisis de los principales sistemas operativos que poseen
las maquinas que consultan el sitio web municipal y que utilizan los servicios
web, lo que determiné que el 97,57% es Windows, seguido por el 1,51% con
Linuxy el 0,.55% MacOS. Ver anexo N° 48.

k) Se realizaron pruebas con los principales Browser' y se verifico la
compatibilidad de todos ellos para acceder a la navegacion sobre el sitio web
municipal, liderando el uso Intemet Explorer con 80,57%, seguido de Firefox
con 13,38% y Google Chrome con 5,04%. Ver anexo N° 48.

' Browser, es un programa que permite visualizar la informacién que contiene una pagina web.
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1) El sitio web municipal es accedido a través de equipos mdviles para
utilizaciéon de datos y/o servicios, dentro de los sistemas operativos utilizados
se detectd la presencia de Iphone OS correspondiente a 51,15%, seguido de
Symbian con 18,03% y Blackberry OS con 5,34%, al respecto, tos indicadores
debieran ser analizados para que ante eventuales redisenos se implante
compatibilidad con diferentes equipos moéviles. Ver anexo N° 48.

m)  El sitio web municipal es accedido mayoritariamente en forma directa,
82,24%. Sin embargo, en segunda instancia se accede a través de sitios web,
14,90% y por medio de referencias desde sitios de blasquedas, 2,86%. Por lo
anterior, es necesario registrar el dominio en sitios y motores de busqueda, con
el fin de mejorar las coincidencias al momento de que los usuarios realicen la
blsqueda. Ver anexo N° 48.

n) El registro de sesiones activas se encuentra implantado, a fin de
determinar el origen y tiempo de duracién de las consultas al sitio web
municipal. Respecto a lo anterior, a nivel municipal no se han realizado
estudios de seguimiento de los usuarios que visitan el sitio, procedencia,
informacién requerida y servicios web necesitados.

0) El sitio web municipal presenta un trafico medio, debido al uso de
imagenes y archivos multimedia; por lo que es necesario regular y mantener un
equilibrio entre el uso de los medios y las aplicaciones que el sitio web dispone
para el uso de los usuarios.

p) Se registra informacién desactualizada en las paginas del sitio web. Ver
anexo N° 48.

q) Se verificé el uso del sistema Creative Commons con la finalidad de
realizar el registro del contenido web. Ver anexo N° 48.

r) Consultado el registro de nombres de dominio, se detectd que la
informacién de inscripcidn del dominio MAIPU.CL, se encuentra erroneo debido
a que el nombre o razon social de la organizacién indica llustre Municipalidad
de Valparaiso. Asimismo, para los items de servidor secundario no figura
informacion ni descripcion de la organizacion. Ver anexo N° 49,

s) Se realizaron busquedas en diferentes formatos, advirtiéndose que el
buscador del sitio web se encuentra operativo.

En su respuesta, la autoridad municipal,
sefiala que respecto a las (etras d) a la h), y desde la m) a la p), que solicitara af
departamento de comunicaciones de alcaldia, administrador del sitio Web municipal,
que resuelva las observaciones de este Organismo de Control en el mas breve plazo
posible, a partir de la notificacién format que realice la DITEC.

Por otra parte, en relacion a observacion
planteada en la letra r), relativa a la errénea informacién de inscripcion del dominio
MAIPU.CL, indica que se regularizara a la brevedad con NIC.CL, la correccién de
estos datos.

No aportando documentacién de respaldo
que acredite las medidas enunciadas, corresponde mantener las observaciones
mencionadas.
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Para las observaciones contenidas en las
letras a), b), c), i), j), k), ) y q), la autoridad municipal no aporté antecedentes que
permitan realizar un anélisis, por lo que corresponde mantenerlas.

X.- SOBRE EXAMEN DE CUENTAS

En el examen de cuentas efectuado a los
gastos incurridos en el periodo en revisién se determinaron las siguientes situaciones:

1.-  Escuela de verano para hijos de funcionarios municipales.

Durante el ano 2009, se desembolsd un total
de $ 13.083.726.-, para ejecutar el proyecto denominado "Escuela de verano para
hijos de funcionarios municipales”, el cual fue realizado por el departamento de
bienestar municipal, con aporte extraordinario de esa entidad edilicia, y cuyo objetivo
era llevar a cabo actividades entretenidas para los hijos de funcionarios municipales y
proporcionar un espacio seguro para ef cuidado de éstos, en la época de vacaciones
de verano.

Consultada al respecto, la jefa del servicio de
bienestar puso a disposicion de esta Contraloria General, mediante memorandum
N°® 87/2010, de 5 de agosto de 2010, antecedentes que permitieron advertir que el
citado proyecto no habia sido aprobado mediante decreto alcaldicio y que se llevo a
cabo sin (a regularizacién de dicho procedimiento. El director de administracion y
finanzas, mediante oficio N° 74, de 11 de agosto de 2010, confirmo la informacion.

Cabe sefalar, gque en virtud del principio de la
formalidad de los actos, establecido en el articulo 3° de la ley N° 19.880, que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado, son actos administrativos las decisiones
formales que ellos emiten y que contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el
ejercicio de una potestad publica, los cuales deben materializarse mediante la
dictacién del respectivo decreto, Unico instrumento valido para tales efectos.

Asimismo, se determiné que de los 86 cupos
disponibles para la realizacién de la actividad antes mencionada, 47 de ellos fueron
otorgados a personas contratadas a honorarios por ese municipio, no afiliados al
departamento de bienestar de esa entidad comunal, en tanto los 39 cupos restantes
fueron concedidos a funcionarios de planta y contrata, todos socios del departamento
referido.

Cabe advertir que en los contratos a
honorarios respectivos no se contempla el beneficio anotado, ademéas de que tales
servidores no integran el servicio de bienestar del municipio, lo cual determina la
improcedencia del gasto a su respecto.

Con fecha 20 de agosto de 2010, el director
(s) de administracién y finanzas, mediante oficio N° 80, ratifico la informacion del oficio
N°® 74, antes menctonado y detalld los gastos efectuados por la ejecucion y desarrollo
del citado proyecto, a saber:
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a) Materiales y otros

NO
Egre Fecha
SO

Cuenta Oenominacion Glosa Monto
Contable 3

Adquisicion de
materiales, para
talleres. Proyecto:
escuela de verano.
Dir. Adm y
Finanzas, Depto.
Bienestar. o/c 146
del 22/01/2009
Giro global para
solventar gastos
del proyecto de
verano para |os
hijos de
Anticipos a funcionarios
445 |27-01-2009 [114-03-02 rendir Giros municipales. Se 200.000
Globales debera rendir
cuenta
documentada a la
direccion de
control. D/a 154
def 26/01/2009.
Servicio de
arriendo de buses y
minibuses, para
. traslado. Proyecto
1533| 05-03-2009 |215-22-09-003 | men9® %€ | escuela de verano, | 3761000
ehiculos :

Dir. Adm. vy
finanzas, Depto.
Bienestar. O/c 148
de) 22/01/2009
Servicio de
arriendo  muro de
escalada. Proyecto
escuela verano.
Dir. adm. y
finanzas, Depto.
Bienestar. O/c 143
del 21/01/2009 |

Total | 5.063.726

Textos y otros
1426 |27-02-2009 |215-22-04-002 | materiales de
ensefanza

102.726

3048 | 22-06-2009 |215-22-09-999 |Otros 1.900.000

Por consiguiente, se observa la suma de
$ 7.150.408.-, correspondiente a la proporcidn del gasto incurrido por tal concepto, en
beneficio de hijos de personal contratado a honorarios.

\l El alcalde, en su respuesta, sefala que entre
. los objetivos de fa escuela de verano esta el generar un programa de apoyo recreativo
| educacional a hijos de funcionarios y, por otra parte, liberar a los funcionarios de la

preocupacion que significa que sus hijos estén en casa y no en el colegio, y que con

jﬁ ello puedan tener un mejor rendimiento laboral.
b

1
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Respecto de la participacion de hijos de
personas contratadas a honorarios en dicha actividad, hace presente que el servicio
de bienestar soberanamente y con acuerdo de los socios resolvié hacerlos participe
de ese beneficio, cuando ello fuese posible, dado que la mayor parte de los gastos
relacionados son fijos, es decir, el numero de nifios no es determinante al momento de
evaluar los costos del programa.

Atendido que el alcalde no adjunta
antecedentes que desvirtuen lo planteado, y teniendo en consideracién de que el
personal contratado a honorarios s6lo se rige por el tenor de su contrato, por lo que no
tiene derecho a beneficios no contemplados en éste, y considerando que el proyecto
de gue se trata fue solventado con recursos municipales, lo que determina que el
servicio de bienestar ha debido regirse en sus definiciones por el principio de legalidad
del gasto, se mantiene la observacion.

Cabe agregar que conforme el articulo 1° de
la ley N° 19.754, las municipalidades se encuentran autorizadas para otorgar
prestaciones de bienestar a los funcionarios de planta y a contrata que senala, con el
objeto de propender al mejoramiento de las condiciones de vida del personal y sus
cargas familiares y al desarrollo y perfeccionamiento social, econémico y hurmano del
mismo; agregando su articulo 7° que el reglamento -aprobado por el concejo
municipal a proposicion del alcalde respectivo-, debera establecer los beneficios de
bienestar social que podran otorgar los municipios.

En este sentido, cumple anotar que, la
jurisprudencia administrativa de esta Contraloria General ha indicado en el dictamen
N° 45.810, de 2001, que fas prestaciones de bienestar comprenden todas aquellas de
indole social y, en general, las que por su naturaleza corresponde entregar a los
servicios de bienestar social, tales como proteccién a la salud, familia, educacién,
cultura, esparcimiento y habitacién.

El régimen establecido en dicho cuerpo legal
limita el otorgamiento de los beneficios del bienestar municipal al afiliado y sus cargas
familiares, los que tendran derecho a recibir todos los beneficios que este servicio
proporcione, de acuerdo al plan anual que apruebe el municipio y cuyo financiamiento
haya sido contemplado en el presupuesto municipal, condiciones que no se cumplen
en este caso, respecto del personal contratado a honorarios, por no encontrarse
afiliado al citado servicio (aplica criterio contenido en dictdmenes N°s 27.241, de 2009;
5.668, de 2007; y, 42.947, de 2008).

Por otra parte, cabe mencionar que el servicio
de arriendo de muro de escalada se licitd a través del sistema MercadoPublico,
adjudicandose a! proveedor Patricio Alejandro Navarrete Diaz, persona contratada a
honorarios por esa entidad edilicia para trabajar como monitor del proyecto en
comento.

Al respecto, debe hacerse presente que las
normas sobre inhabilidades e incompatibilidades administrativas contempladas en los
articulos 54, 55 y 56 de la ley N° 18.575, Constitucional de Bases Generales de la

—, Administracién del Estado, son aplicables a las personas contratadas a honorarios,

por expresa disposicion del inciso octavo del articulo 5° de la ley N° 19.896.

El sefor Navarrete Diaz se encontraba
contratado a honorarios en la Municipalidad de Maipu, entidad a la que le
correspondia resolver sobre la licitacion respectiva, por o que se encontraba afectado
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por la incompatibilidad prevista en el articulo 56, inciso segundo de la ley N°® 18.575,
segun se estipula en su contrato, por cuanto las actividades particulares de las
autoridades o funcionarios que se refieran a materias especificas o casos concretos
que deban ser analizados, informados o resueltos por ellos o por el organismo o
servicio a que pertenezcan, son incompatibles con el ejercicio de ta funcién publica
(aplica criterio contenido en dictdmenes N°s 25.517, de 2004 y 36.564, de 2008).

A este respecto la autoridad edilicia no se
pronuncia en su respuesta, por lo cual se mantiene la observacién.

b) Monitores.

Se contraté monitores para el desarrollo de la
escuela de verano para hijos de funcionarios del servicio de bienestar, segun decreto
alcaldicio N° 783, de 3 de marzo de 2009, que fueron pagados mediante egreso
N° 1.652 de 10 de marzo de 2009, gasto imputado a cuenta contable N°® 215-21-03-
999-999-002 "Honorarios Municipales”, en circunstancias que debidé imputarse a la
cuenta 215-21-04.004 "Prestaciones de Servicios en Programas Comunitarios”.

Normbre RUT N° Honora;io bruto

Andrés Adolfo Caceres Gonzalez 15.324.246-1 680.000
Marco Antonio Daste Rozas 16.067.440-7 680.000
Mariel de Los Angeles Daste Rozas 16.420.272-0 680.000
Tomas Eduardo Garcia Gémez 14.395.758-6 680.000
Francisca Jorquera Aguirre 156.353.277-K 680.000
Monserrat del Carmen Lagos Salinas 16.304.101-4 680.000
Alex Gonzalo Leal Valverde 13.042.825-8 680.000
Patricio Alejandro Navarrete Diaz 12.860.536-3 1.000.000
Cristobal Pérez Zuniga 15.939.822-6 680.000
Maria Del Pilar Troncoso Abarca 14.158.644-0 680.000

Total 7.120.000

Cabe mencionar que fa citada cuenta
comprende la contratacion de personas naturales sobre ta base de honorarios, para la
prestacion de servicios ocasionales y/o transitorios, ajenos a la gestiébn administrativa
interna de las respectivas municipalidades, que estén directamente asociados al
desarrollo de programas en beneficio de la comunidad, en materias de caracter social,
cultural, de rehabilitacién o para enfrentar situaciones de emergencia.

Respecto de lo anterior, el jefe comunal no se
pronuncia, por lo que la observacion se mantiene.

2.-  Contratos de asesoria juridica.

Durante el ano 2009, la entidad edilicia
desembolsé un total de $ 83.822.000.-, por contrataciones de asesorias juridicas via
trato directo, con el fin de "Asumir la defensa de los intereses municipales en los
juicios que se le encomienden, como asimismo, asesorar a la municipalidad, mediante
informes juridicos o evacuando consultas en materias especializadas de derecho
publico, derecho administrativo, legislacidon municipal, contratos de obra publica,

las siguientes empresas. El detalle se adjunta en anexo N° 50:
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Prestador de Servicios Tcgal
C\tzeas.onas e Inversiones Alvaro Varela y Asociados 13.500.000
Aylwin Abogados Limitada 35.022.000
D Y H Asesorias y Consultorias Limitada 35.300.000
Total 83.822.000|

Al respecto, mediante dictamen N°® 66.477 de)
ano 2009, esta Contraloria General se pronuncio, sobre la contratacién de la empresa
“Asesorias e Inversiones Alvaro Varela y Asociados Limitada”, indicando que las
labores encomendadas a través de la contratacidn en analisis, corresponden a
funciones propias y habituales del municipio, de aquellas que el articulo 28 de la ley
N° 18.695 encomienda a la unidad encargada de la asesoria juridica, sin que sea
procedente que el ejercicio de esa funcidn especifica sea entregado en forma
permanente o habitual a personas o entidades distintas del municipio, pues ese tipo
de traslacidn de funciones no es constitucionalmente aceptable, si bien ello no obsta a
gue las municipalidades pueden contratar sobre [a base de honorarios, acorde con el
articulo 4° de ley N° 18.883, la prestacién de servicios de un abogado especialista en
una materia, para que asuma el patrocinio y la defensa de la municipalidad en uno o
mas procesos judiciales debidamente especificados y siempre que la respectiva
asesoria juridica municipal no pueda afrontar dicha gestion, por las razones que en
cada caso se ponderen. Asimismo, no se puede desarrollar en forma indefinida
labores habituales, empleando el servicio de personas contratadas bajo la modalidad
de honorarios, ya que para esos efectos el ordenamiento contempla [a existencia de
funcionarios de planta y empleos a contrata (aplica criterio contenido en dictdmenes
N°s 20.045, de 2003 y 45.711, de 2001).

Segun los antecedentes proporcionados a
esta Entidad Fiscalizadora, se verificd que mediante decreto alcaldicio N° 2.871, del
30 de junio de 2009, se aprobd la contratacion directa con el estudio Aylwin Abogados
Limitada, argumentando que por su materia y cuantia, se requiere de conocimientos
técnicos, especiales y determinados, lo cual no se enmarca en ninguna de las
causales previstas al efecto por la ley N° 19.886 y su reglamento.

En lo que se refiere a la contratacion
efectuada con la empresa Asesorias e Inversiones Alvaro Varela y Asociados
Limitada, se constatd que dicho contrato data del afio 2006 y que fue modificado
mediante decreto alcaldicio N° 2.568 de 28 de abril de 2008, estableciendo la
renovacion tacita y automatica por periodos sucesivos de un ano.

Asimismo, et contrato con D. y H. Asesorias y
Consultorias Limitada, data del ano 2003 y fue actualizado por ultima vez el 13 de
marzo de 2006, contemplando su renovacién tacita y automatica por periodos
sucesivos de un ano, segun lo sefala la clausula décima de dicho convenio.

Al respecto, debe precisarse que, atendida la
naturaleza de los servicios de que se trata, su contratacién se encuentra afecta a la
ley N° 19.886 y su reglamento, en especial, el articulo 107 de este ultimo, por lo que
procede que ellos sean licitados, salvo que concurran las circunstancias que habilitan
su trato directo y éste se ajuste a las regulaciones especiales contempladas para la
provisidn de servicios especializados, lo que no consta en la especie; ademas, debe
observarse que, conforme ha resuelto la jurisprudencia administrativa emanada de
este Organismo de Control, las clausulas contractuales de renovacion automatica
pugnan con el principio de transparencia, en cuanto por su intermedio la autoridad
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administrativa omite o evita la exposicion de acuerdos reales o tacitos con su
contraparte particular, en orden a mantener un status quo fijado con anterioridad, de
modo tal que la administracion se encuentra impedida de prolongar sus contrataciones
mediante continuas prérrogas, en tanto eflo vulnera el principio de probidad
administrativa, por la via del principio de transparencia (aplica criterio contenido en
dictamen N° 46.746, de 2009 y 7.661 de 2010).

En su respuesta el alcalde senala que esa
entidad concluyd la necesidad de regular ta prestacion de tales servicios y puso
término al vinculo juridico con Asesorias e Inversiones Alvaro Varela y Asociados
Limitada mediante instrumento de 31 de marzo de 2010, aprobado mediante decreto
alcaldicio N° 1.675, de 26 de abril de 2010, agregando que las labores, actualmente,
son realizadas por la direccién de asesoria juridica.

Respecto al contrato con Ja sociedad Aylwin
Limitada, el edil sefala que se regularizara, estableciendo plazo de vigencia definida y
ajustandolo a la ley N° 19.886 y su reglamento, conforme contrato N° 109, suscrito
mediante escritura publica de 30 de junio de 2010, aprobado mediante decreto
alcaldicio N° 3.301, de 22 de julio de 2010.

En relacion al contrato observado con la
Sociedad D. y H. Asesorias y Consultorias Limitada, la autoridad comunal indica que
€se municipio se encuentra trabajando en su regularizacion.,

En virtud de los nuevos antecedentes puestos
a disposicion de esta Contraloria General, corresponde [evantar las observaciones
planteadas respecto del contrato con Asesorias e Inversiones Alvaro Varela y
Asociados Limitada y la Sociedad Aylwin abogados Limitada, no obstante, se
mantiene lo objetado respecto del contrato con la Sociedad D. y H. Asesorias y
Consultorias Limitada, por cuanto no adjunta antecedentes que permitan corroborar
las gestiones efectuadas por esa entidad edilicia en torno a regularizar la situacion
senalada. En todo caso, la regularizacion de los contratos mencionados sera
verificada en futuras vistas de fiscalizacion a esa entidad edilicia.

3.- Gastos improcedentes
a) Adquisicion de canastas de mercaderias.

De la muestra examinada se comprobo que el
municipio efectudé desembolsos por $ 10.067.088.-, mediante comprobante de egreso
N° 726, de 30 de enero de 2009, para la adquisicion de 618 canastas de mercaderias.

En efecto, con fecha 17 de diciembre de
2008, mediante solicitud de pedido N° 27.940, la subdirectora de recursos humanos y
el director de administracion y finanzas de la época, solicitaron la compra de
mercaderia navidefia para ser entregada al personal municipal, el dia 23 de diciembre
de 2008.

Verificados los antecedentes puestos a
disposicion de este Organo de Control, se pudo comprobar que quienes recibieron las
mercaderias corresponden a personal contratado a honorarios, cuya némina se
senala en anexo N° 51, adjunto en CD, en cuyos contratos no se establece tal
beneficio, situacion corroborada por la subdirectora de recursos humanos.
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Sobre el particular, previamente, es preciso
sefialar que, si bien el beneficio no fue entregado a los funcionarios municipales, éste
no corresponde, ya que los servicios publicos no pueden proporcionar directamente
alimentacion a sus funcionarios, ni contratarla con particulares, sino cuando ello se
relaciona con sus funciones o ha sido dotado de facultades especificas en dicha
materia, como ocurre con los hospitales, el Servicio Nacional de Menores y la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, que pueden proporcionar alimentacion a su personal
en la medida que lo hacen como parte del cumplimiento de sus tareas, la restricciéon
analizada se aplica a los municipios, puesto gque dicho gasto no se relaciona con sus
funciones, ni estan legalmente facultados por su ley organica para hacerlo (aplica
criterio contenido en dictamen N° 1.644, de 2004).

Por otra parte, cabe sefalar que las personas
que prestan servicios a la administracion sobre [a base de honorarios, no poseen la
calidad de funcionarios y tienen como norma reguladora de sus relaciones con ella e}
respectivo contrato, razon por fa cual, solo le asisten los beneficios que en aquel se
especifiguen y que consisten, basicamente, en exigir el pago de sus honorarios como
contraprestacion de las labores realizadas (aplica criterio contenido en dictamen
N°® 50.789, de 2009).

El alcalde senala en su respuesta que el
otorgamiento de las cajas de mercaderias se enmarcaba en un programa desarrollado
por la subdireccion de recursos humanos y gue tuvo por objeto brindar un apoyo
social a trabajadores municipales que percibian bajos ingresos

Agrega, que el beneficio fue entregado sélo a
personal que se desempenaba en la mantencion de areas verdes y labores auxiliares
del municipio y que, por su avanzada edad, constituyen un grupo de alta
vulnerabilidad social.

Asimismo, Indica que el beneficio senalado,
en lo sucesivo, sera incluido en los contratos, lo que fue corroborado mediante correo
electronico de 15 de diciembre de 2010, de la directora de recursos humanos.

Sobre la materia, corresponde mantener la
observacion por cuanto, por una parte, la futura modificacién de los contratos no
resuelve la situacidon respecto de los beneficios otorgados en el periodo fiscalizado vy,
ademas, no corresponde pactar en tales contratos beneficios superiores a aquellos a
que tienen derecho los funcionarios municipales; en efecto, la jurisprudencia
administrativa ha declarado que a los contratados a honorarios es posible concederles
analogos derechos o beneficios que los establecidos para los servidores a quienes se
les aplica la ley N° 18.883, como feriados, licencias, permisos, horas extraordinarias,
cursos de capacitacion y otros, siempre que se cumplan las mismas condiciones y
requisitos que los que se exigen para que los funcionarios publicos impetren tales
franquicias, y que, en todo caso, estos beneficios no pueden ir mas alla de los que la
ley estipula para quienes tienen la calidad de funcionarios publicos (aplica criterio
contenido en dictamenes N°s 46.558 y 61.746, ambos de 2008).

b) Gastos por celebracion del dia de la secretaria.

El examen practicado comprobé que esa
entidad municipal, mediante comprobante de egreso N° 1.574, de 10 de marzo de

. 2009, desembolsé la suma de $ 3.105.000.-, con motivo de la celebracién del dia de la

secretaria, evento realizado en el restaurante Parrilladas a la Argentina.
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La autoridad comunal en su respuesta
sefiala, que e! gasto corresponde a las efemérides nacionales consideradas por el
municipio, participando en ella secretarias, asistentes, concejales y directores.

Agrega que, sin perjuicio de lo anterior, la
direccién juridica de esa entidad informé la improcedencia de tal gasto, razén por la
cual, se procedié a solicitar la devolucién de los fondos por parte de los funcionarios
responsables, ademas, de instruir un sumario administrativo al respecto.

Considerando que el alcalde reconoce la
observacién formulada, y que no acompana los antecedentes que acrediten la
adopcion de medidas tendientes a subsanar la observacidn planteada, ella se
mantiene.

c) Servicio de coctel celebracion del dia del dirigente.

Durante el periodo en revision, esa entidad
comunal, mediante comprobante de egreso N° 5.065, de 29 de octubre de 2009,
desembolsé la suma de $ 10.395.840.-, por concepto de celebracion del dia del
dirigente, efectuado el dia 28 de agosto de 2009.

Se agrega que la solicitud de pedido
N°® 29.374, de 2009, y la ficha con especificaciones técnicas indican que el costo
estimativo sera de $ 7.200.000.-, incluyendo un detalle del servicio de cocteleria.

Sobre las observaciones senaladas en las
letras b) y ¢), cabe precisar que dichas celebraciones no constituyen festividades
propiamente municipales que tengan directa relacién con los fines de las entidades
edilicias.

Siendo asi y atendido que los egresos con
cargo a los recursos municipales deben tener como base el cumplimiento de una
funcién propia de la entidad y ser susceptibles de imputarse a determinado item
presupuestario, no corresponde que las entidades edilicias efectuen gastos que
tengan como objeto esas celebraciones.

Sin embargo, nada obsta a que con ocasién
de determinadas festividades, los municipios puedan realizar a nivel comunal,
actividades comprendidas en alguna funcién propiamente municipal, como son, entre
otras, las acciones culturales, recreativas o deportivas, dirigidas a la comunidad local,
e imputarlas a gastos municipales, segun su naturaleza (aplica criterio contenido en
dictamen N°® 72.590, de 2009).

Se suma a lo anterior que los gastos aludidos
fueron imputados al Subtitulo 22 “Bienes y Servicio de consumo”, item 01, “alimentos
y bebidas” del clasificador presupuestario contenido en el decreto N° 854, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, en cuyo concepto no cabe financiar gastos como los de la
especie. En efecto, como se dijera, los servicios publicos no pueden proporcionar
directamente alimentacién a sus funcionarios, como tampoco contratarla con
particulares, sino cuando elflo dice relacién con las funciones que le son propias o
cuando ha sido dotado de facultades especificas sobre dicha materia, situacion que
no aparece consultada en la ley N° 18.685, Organica Constitucional de
Municipalidades, la cual no tiene disposicién alguna que la faculte para entregar
alimentacién a su personal como tampoco contratarla con particulares (aplica criterio
contenido en dictamen N° 60.618, de 2008).
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Sobre esta observacion la autoridad
responde, en sintesis, que la celebracion del dia del dirigente ha formado parte de una
festividad permitida a los municipios a nivel comunal, al tratarse de una actividad de
evaluacién, que forma parte de un proceso formativo del municipio, situacion
concordante con la obligacion gue tiene esa corporacién de promover la organizacion
comunitaria, de acuerdo al articulo 22 de la ley N° 18.695 y, ademas, que las
municipalidades tienen como finalidad asegurar la participacion de la comunidad local
en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas comunas.

Al respecto, cabe reiterar gue no procede
financiar el servicio de un coctel para los dirigentes vecinales, con presupuesto
municipal ya que la celebracion aludida no constituye una festividad propiamente
municipal ni tiene directa relacién con los fines de la entidad edilicia (aplica criterio
contenido en dictamen N° 72.590, de 2009).

Asimismo, corresponde sefalar que la
observacién en comento esta referida al gasto por el servicio de un céctel en beneficio
de un grupo de personas, correspondiente a la directiva de las organizaciones
comunitarias de la comuna, y no a actividades gue -dentro de sus atribuciones-
pudiera realizar el municipio, en relacion con la promocion del desarrollo comunitario.

Por lo expuesto, se mantiene la observaciéon
en comento.

d) Desembolsos por aportes al consejo de pastores evangélicos “Unidos en
el evangelio por Maipu”

En la fiscalizacion efectuada se determino
qgue durante el periodo en examen, esa entidad desembolso la suma de $ 8.348.104.-,
por concepto de diversos gastos relacionados con aportes al consejo de pastores
evangélicos “"Unidos en el evangelio por Maipu”.

En efecto, con fecha 22 de septiembre de
2006, esa entidad edilicia celebré un convenio de colaboracion con dicho consejo de
pastores, el cual en su clausula segunda indica que su finalidad es la cooperacién de
ambos entes para que, por una parte, se conozca la religion evangélica y se dé a los
vecinos la posibilidad de su conocimiento, discusiébn y debate respecto de sus
creencias y, por otra, la municipatidad pueda cumplir con su proyecto de ser "la capital
religiosa de Chile".

Ademas, la clausula tercera indica gue
UNIEM, se compromete al desarrollo de charlas, agendas de reunién, realizacién de
congresos y foros de discusion, invitacién a experiencias religiosas propias de este
credo y deméas motivaciones que ayuden para poder dar a conocer su religiéon y abrir
el espectro de discusion religiosa con que cuentan los vecinos de esa comuna.

En la cldusula cuarta el municipio se
compromete a pagar a esta institucion la suma mensual de $ 300.000.-, contra la
presentacidon de un resumen mensual de las actividades desarrolladas, haciéndose el
pago dentro de los 10 primeros dias del mes posterior a la realizacion de las
actividades.

En relacién al plazo del convenio, [a clausula
quinta indica que empezara a regir a contar del 1 de octubre hasta el 31 de diciembre
de 2006, sin perjuicio de ser renovado tacita y automaticamente, por periodos
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consecutivos de un afio, si ninguna de las partes manifiesta su voluntad de ponerle
término.

No obstante que el periodo examinado
comprende desde enero a diciembre de 2009, se consideré los desembolsos
efectuados hasta julio de 2010, los que ascendieron a $ 4.800.000.-, segun el
sigutente detalle:

N° egreso Fecha Mo$nto
1471 02-03-09 300.000
1921 30-03-09 300.000
2377 06-05-09 300.000
2789 08-06-09 300.000
3189 25-06-09 300.000
3644 24-07-09 300.000
4124 24-08-09 300.000
4930 22-10-09 300.000
4934 22-10-09 300.000
5889 31-12-09 300.000

145 05-02-10 300.000
1073 09-04-10 300.000
1217 19-04-10 300.000
1578 30-04-10 300.000
2129 11-06-10 300.000
2370 02-07-10 300.000

Total 4.800.000

Cabe sefalar que, dentro de las atribuciones
que la ley N° 18.695, otorga a los municipios, no se advierte ninguna que diga relacion
con dar a conocer los lineamientos municipales en torno a la tematica religiosa.
Asimismo, las municipalidades son corporaciones de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades
de la comuntidad local y asegurar su participaciéon en el progreso econdmico, social y
cultural de las respectivas comunas, correspondiéndoles ejercer, entre otras,
funciones relativas a la asistencia social, la salud publica, la educacién y la cultura y la
promocion del desarrollo comunitario, y realizar actividades de interés comun en el
ambito local, no encontrandose entre esas funciones aquéllas relacionadas con el
culto religioso (aplica criterio contenido en dictAmenes N°s. 40.835 de 2005 y 19.191
de 2007). Por consiguiente, corresponde observar los gastos asociados a dicho
convenio.

Respecto a este punto, el alcalde senala, en
sintesis, que la ley N° 18.695, en su articulo 4° sefiala que “Las municipalidades, en el
ambito de su territorio, podran desarrollar directamente o con otros 6rganos de!
estado, funciones relacionadas con la letra 1) “El desarrollo de actividades de interés
comun en el ambito local”. Agrega, que la calificacién de este concepto corresponde a
la realidad social de cada municipio, fijado de acuerdo a parametros objetivos,
solicitudes de la propia comunidad o del propio ejercicio de las facultades publicas, y
que el “interés comun” también puede tener un contenido espiritual, lo que es
reconocido por la Carta Fundamental al hablar de Ja libertad de culto y, ademas, por la
propia ley de libertad de culto, por lo cual estima que dichas materias son de plena
competencia de la entidad y de interés de la comunidad.
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Asimismo, indica que los vecinos de la
comuna han participado en el programa denominado “512.000 suefos”, quienes
sefalaron las principales necesidades de sus habitantes, traducidas posteriormente
en 7 pilares, uno de los cuales es “Maipu Espiritual”, que representa la necesidad de
contar con un municipio preocupado de los aspectos valéricos.

Los argumentos sefalados por la autoridad
comunal no desvirtdan lo observado, por cuanto, como se senalé anteriormente,
dentro de las atribuciones que la ley N° 18.695 otorga a los municipios, no se advierte
ninguna relacionada con dar a conocer fa tematica religiosa de un culto determinado.
En consecuencia, corresponde mantener la observacién.

Se suma a lo anterior, que no se adjuntaron
antecedentes que avalaran la existencia de un acuerdo del concejo, que aprobara las
transferencias sefaladas, lo cual, en todo caso, no justificaria el gasto objetado.

Ademas, la auditoria efectuada determiné la
realizacién de otros desembolsos a favor de la citada organizacién, que no se
enmarcan en el convenio anteriormente citado, y que resultan igualmente
observables, al carecer de justificacion legal. El detalle es el siguiente:

Eglijeoso Fecha M°$nt° Cuenta Motivo
1351 25.02.09 | 1.047.200 | 22.12.003 Arriendo de saldn de eventos,
amplificacion vy alimentacion
para 80 personas para el primer
encuentro municipalidgad con la
comunidad evangélica

4957 22.10.09 | 1.072.904 | 22.01.001 Servicio de bangueteria para el
dia de accién de agracias 2009,
consejo de pastores unidos en el
evangelio.

5927 31.12.09 | 1.428.000 | 22.09.005 Servicio de arriendo de sistema
de sonido e iluminacioén para la
celebracién del dia nacional de
las iglesias evangélicas vy
protestantes

Total 3.548.104

Sobre el cuadro precedente, es dable agregar
que el primer gasto, ascendente a $ 1.047.200.-, fue imputado a la asignacion gastos
de representacion, protocolo y ceremonial, esto es, aquellos definidos por el
ctasificador presupuestario, en la imputacién 22.12.003, como los que se efectuan por
concepto de inauguraciones, aniversarios, presentes, atencion a autoridades,
delegaciones, huéspedes ilustres y otros analogos, en representaciéon del organismo.
Agrega que, en lo que se refiere a manifestaciones, inauguraciones, agapes y fiestas
de aniversario, incluye los presentes recordatorios que se otorguen en la oportunidad,
los gastos pertinentes sbélo podran realizarse con motivo de celebraciones que
guarden relacioén con las funciones del organismo respectivo y a los cuales asistan
autoridades superiores de Gobierno o del Ministerio respectivo. A continuacion, sefiala
que la referida asignacion presupuestaria comprende, ademas, otros gastos por
causas netamente institucionales y excepcionales, que deban responder a una
necesidad de exteriorizacién de la presencia del respectivo organismo; vy, finaliza
preceptuando que, dicho concepto incluye, asimismo, los gastos que demande la
realizacidon de reuniones con representantes o integrantes de entidades u
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organizaciones publicas, privadas, de otros poderes del Estado, con concurrencia de
funcionarios y asesores cuando asi lo determine la autoridad superior.

Sobre el particular, |a reiterada jurisprudencia
de este Organismo Fiscalizador ha manifestado que los egresos a que alude dicha
asignacion presupuestaria solo pueden autorizarse para solventar necesidades
precisas, vinculadas a los motivos que ella prevé y habida consideracion de las
normas legales y reglamentarias aplicables a la correspondiente entidad (aplica
criterio contenido en dictamen N°® 10.449, de 2009).

El edil sefiala, en lo que interesa, gue el
desembolso imputado a gastos de representacion, protocolo y ceremonial se debid a
que dicho gasto comprende causas netamente institucionales y excepcionales, como
consecuencia de una necesidad de exteriorizacion de la presencia de dicha
corporacion y por la realizacion de reuniones con representantes o integrantes de
entidades u organismos publicos o privados.

Asimismo, esgrime los mIismos
planteamientos sefialados en el punto anterior, que avalarian la plena competencia del
municipio sobre las materias observadas.

Anade gue, sin perjuicio de lo anterior, para
los fondos del 2011, referidos a las transferencias a organizaciones privadas, éstos
seran sometidos a consideracion del concejo.

Al igual que en el punto anterior los
argumentos esgrimidos por el edil no resultan suficientes para desvirtuar lo observado.
En consecuencia, corresponde mantener la observacion.

En consecuencia, este Organismo de Control
formulara el reparo pertinente respecto de los gastos improcedentes observados en el
presente numeral.

4 - Gastos insuficientemente acreditados

El examen efectuado en el periodo auditado
establecid gastos insuficientemente respaldados por $ 18.419.250.-, desglosados en
el anexo N° 52.

En su respuesta, la autoridad comunal
proporcion6 la documentacion de respaldo suficiente, que permite justificar gastos
observados por $10.813.577.-; sin embargo, los restantes $ 7.605.673.-,
correspondientes a alimentacién, tales como desayunos y sandwich, no fueron
acreditados, por lo que esta Contraloria General procedera a formular el reparo
correspondiente. El detalle es el siguiente:



A

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1
- 165 -

C/E Fecha Monto Glosa Sin observaciones
N° 3 acreditar

$

Servicio de 500
desayunos atencién
de reuniones con
autoridades locales.

2982 | 18.06.09 | 2.314.550 ' 2.314.550

Servicio de 500
desayunos

actividades

munlc_lpak_-:-s. 1 428 762 No se !nformo sobre
organizaciones fa cantidad, nombre
deportivas, de personas, ni
religiosas y motivo especifico de
sociales. la entrega de los

4037 | 17.08.09 | 2.790.550

Adaquisicion de alimentos
1.000 sgpdwnch 1 065240
apoyo actividades
municipales.

2662 | 29.05.09 | 1.654.100

2.000 sandwich
apoyo diversas
actividades
municipales.

4072 | 19.08.09 | 3.308.200 2.797.121

Total | 7.605.673

Xl.- OTRAS OBSERVACIONES
1.-  Secretarios y asesores personales de concejales.

Del examen efectuado se determiné que la
Municipalidad de Maipu, durante el ano 2009, contraté personal para cumplir labores
de apoyo o coordinacion de los procesos administrativos de fiscalizacion realizados
por el concejo municipal, para los proyectos estratégicos de inversion municipal.

Sobre el particular, y a la luz de los
antecedentes tenidos a la vista, se pudo constatar que los contratados fueron
destinados para trabajar en calidad de asesor o como secretario personal de un
determinado concejal, situacidn que fue corroborada por la secretaria municipal,
mediante providencia N° 97, de 20 de mayo de 2010, y por la subdirectora de recursos
humanos, a través de certificado N° 169, de 6 de mayo de 2010. El detalle se presenta
en anexo N° 53.

A modo de ejemplo, se pueden citar los
contratos a honorarios de dofia Ana Maria Caceres Pineda y de don Juan Enrique
Mufoz Artiaga, aprobados mediante decretos alcaldicios N°s 5974 de 31 de
diciembre de 2009 y 4.912 de 27 de octubre de 2009, respectivamente, los gue
indican que la dependencia en que desarrollaran sus labores sera la secretaria

|\ Jmunicipal, situacion que no se verifico, por cuanto se desempedaron efectivamente en

las oficinas de los concejales senores Antonio Neme Fajuri y Carlos Bortnick Demayo,
respectivamente.
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Lo anterior resulta improcedente, conforme la
normativa y jurisprudencia que regula {a materia, segun la cual corresponde al alcalde,
como administrador de todos los recursos de la municipalidad, determinar las
implementaciones necesarias para que el concejo pueda cumplir sus labores
adecuadamente, sin embargo, estos medios han de proporcionarsele como cuerpo
colegiado, no estando facultado para disponerlos en forma individual para cada uno
de sus integrantes. Asimismo, dicha jurisprudencia sefiala expresamente gue no
procede contratar a honorarios secretarias para el concejo, toda vez que el articulo 4°
de la ley N° 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, solo
permite efectuar ese tipo de contrataciones cuando se trata de realizar labores
accidentales y gue no sean las habituales del municipio, y la funcién de secretariado
constituye una de aquellas habituales y genéricas que deben desempefarse por
personal de la planta administrativa de la respectiva municipalidad (aplica criterio
contenido en dictamenes N°s 18.523, de 1996; 386, de 2000; 53.630, de 2002;
37.081, de 2008 y 9.478, de 2009).

Sobre el particular, el edil en su respuesta
confrma la situacién planteada y senala que se ha estimado necesario dotar al
concejo de un equipo de personas que pueda desarrollar labores de apoyo especifico
en las distintas areas tematicas que requiera, por {o que se ha establecido como plazo
el 31 de diciembre del afio 2010, para efectuar las correcciones necesarias al
mecanismo empleado hasta la fecha y, ademas, que la secretaria municipal defina las
acciones propias que permitan dar cumplimiento a lo que procede.

Asimismo, plantea modificar los contratos
observados, en el sentido de contratar uno o varios secretarios y/o asesores para el
concejo municipal en su caracter de 6érgano municipal, esto es, como asesores del
mismo y no particulares de determinados concejales, y que dichas contrataciones se
realicen con personal asimilado a la planta municipal, y no a través de contrataciones
a honorarios.

Analizados los argumentos presentados, se
mantienen las observaciones formuladas, toda vez que sélo se anuncian medidas
gue no se han materializado.

2.- Asignacién de viviendas municipales.

El examen practicado permitié establecer que
esa entidad comunal posee 38 viviendas de propiedad municipal, asignadas a
funcionarios de esa entidad y a dos contratados a honorarios, cuya asignacién vy
posterior control no depende de ninguna unidad municipal, situacion corroborada por
el administrador municipal mediante memorandum N° 9, de 22 de junio de 2010,
senalando, ademas, que en junio del afo 2009, se solicité a la subdirectora de
recursos humanos un informe sobre el particular, con la finalidad de conocer el tema y
de esta forma desarrollar una politica respecto de tales bienes, dando respuesta el
departamento de bienestar mediante memorandum N°.132/09, de 3 de agosto de
20089. El detalle consta en anexo N° 54 adjunto en CD.

Sobre el particular, la subdirectora de
recursos humanos, en declaracion de fecha 10 de junio de 2010, informé que esa
direccion no es responsable del uso de las viviendas municipales, solicitando a la
encargada de bienestar, a principios de! ano 2009, que se confeccionara un informe
detallado del uso de tales inmuebles, el cual fue remitido a la administracion municipal
y a la direccion de administracién y finanzas en su oportunidad para que, en conjunto,
estudiaran los distintos casos y se tomaran decisiones al respecto. Sin perjuicio de lo
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anterior, agrego6 que, durante el ano 2009, no se concretaron nuevos criterios a utilizar
respecto del uso, asignacion y control de fas viviendas municipales.

Es dable indicar que el articulo 89 de la ley
N° 18.883, senala que “El funcionario tendra derecho a ocupar con su familia,
gratuitamente, la vivienda que exista en el lugar que funcione la municipalidad, cuando
la naturaleza de sus labores sea la mantencién o vigilancia permanente del recinto y
esté obligado a vivir en él. Aun en el caso de que el funcionario no esté obligado por
sus funciones a habitar la casa habitacibn destinada a la municipalidad, tendra
derecho a gque le sea cedida para vivir con su familia. En este caso, pagara una renta
equivalente al diez por ciento del sueldo asignado al cargo, suma que le sera
descontada mensualmente”.

“El derecho a que se refiere este articulo, no
correspondera a aquel funcionario que sea, él o bien su cényuge, propietario de una
vivienda en la localidad en que presta sus servicios”.

Sobre lo sehalado, la direccion de control
mediante informe de auditoria DC-005/2010, de mayo de 2010, puso en conocimiento
del alcalde el resultado de una revision de la asignacion de las casas municipales.

Las validaciones efectuadas en terreno a los
inmuebles, permitieron detectar lo siguiente:

a) Usufructo de vivienda municipal por persona que no es funcionario municipal.

La vivienda ubicada en calle Nicaragua
N°® 7.156, es habitada desde el afio 2001, por dofia Marisol Bustamante Soto, quien no
es funcionaria municipal, tomandose, ademas, conocimiento de la existencia de un
proceso judicial, causa rol N° 1329-2001-H, el cual no fue proporcionado en el
transcurso de la visita.

Sobre lo anterior, la directora de asesoria
juridica inform6 mediante certificado s/n, de 17 de junio de 2010, que se presenté ante
el 10° Juzgado del Crimen un escrito solicitando el desarchivo de la causa ya citada, a
fin de tomar conocimiento de su estado procesal.

b) Viviendas municipales asignadas a personas contratadas a honorarios.

Se determino la existencia de dos viviendas
municipales habitadas por personas contratadas a honorarios por esa entidad edilicia,
cuyo desglose es el siguiente:

Dependenciaen| Ocupa

Direccion Descripcion Ocupante la cual se vivienda
desempena desde
Servicio

Ramon_ Rivas Planta Alejandro del municipal de

N® 74 Estacién Alessandri Rio Coérdova agua potable vy 2000
Central :

alcantarillado
Orrego Luco N°|Pozo Los Miriam Robles | 3% juzgado| 5o
55 Alamos Alvarez policia local
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Analizados los contratos del personal
contratado a honorarios bajo analisis, se pudo comprobar que en éstos no se
considera el beneficio de asignacion de vivienda municipal.

Respecto de las situaciones planteadas en
las letras a) y b), la autoridad comunal expone en su respuesta que se procedera a
efectuar el procedimiento judicial de desalojo de las viviendas antes del 31 de enero
de 2011, no obstante, el municipio no adjunta antecedentes de respaldo que permitan
acreditar alguna medida correctiva adoptada, lo que impide levantar las observaciones
formuladas.

c) Viviendas municipales deshabitadas y/o en malas condiciones.

Validaciones efectuadas permitieron observar
que las viviendas que se indican a continuacion, se encuentran deshabitadas y/o en
malas condiciones, incluyendo los inmuebles ubicados en la calle Serafin Zamora
N°s 146 y 148, y en Avda. Lo Errazuriz N° 789, encontrandose los primeros
inhabitables y la ultima usada como bodega de SMAPA. El detalle es el siguiente y el
archivo grafico consta en anexo N° 54, adjunto en CD.

Direccion Descripcién Observacion
Padre Vives N° 4581 | Planta Alessandri Sin ocupante
Lo Errazuriz N° 789 |Planta Lo Errazuriz Actual bodega Lo Errazuriz.
?fggno Lonquen N Planta Cerrillos Oficinas SMAPA
Camino Melipilia N | Planta cenrillos Oficinas SMAPA Cerrillos
Maipd N° 1.000 Ay Planta El Almendral Casas demolidas por construccién
B de nueva copa.
Rinconada S/N Planta El Almendral No e?(lste casa. Terreno fuluro

hospital

1S§gaf|n zamora N Planta Santa Adela Inhabitable
Sorefin zamoraN™ - planta Santa Adela Inhabitable
El Maiten N° 8713 Planta Santa Adela Casa destruida, sblo pilares
Michimalonco S/N Elﬁ;{; Santa Ana de Total abandono, s6lo Pozo

Sobre el particular, el edil en su respuesta
sefiala que se efectuara un catastro y presupuesto del costo de habilitar las viviendas
para su uso, sin embargo, no puso a disposicién de esta Contraloria General
antecedentes que permitan levantar la observacion inicial, por lo que ella se mantiene.

d) Falta de pago de renta por uso de vivienda municipal.
Se determiné que los funcionarios que se

indican en cuadro adjunto no pagan la renta establecida en el articulo 89 de la ley
N° 18.883, ya citado, desde la asignacion del bien.
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Ocupa
Funcionario Direccion Descripcidn Dependencia vivienda
desde
Ruth Necul | El Maitén N° Planta Santa ,
Camilo 8721 Adela Alcaldia 2005
Gonzalo Pena | Serafin Zamora | Planta Santa .
Gonzélez N° 180 Adela CAM poniente | 2007
José Jara|San Martin N° Vivero -
Maturana 3460 municipal | Se7Viclo generales | 2003
. Mateo de Toro y
Hector — Herrera Zambrano N° Ca_s_a Aseo y ornato 1991
Herrera 3030 municipal
Luis Quiroz| San Martin N° Vivero
Lobos 3460 municipal Aseoy omato 1992
e) Renta fija descontada por uso de vivienda municipal, sin modificaciones desde

su asignacion,

El examen practicado permitio observar que a
los funcionarios que se sefala se les ha descontado mensualmente de sus
remuneraciones, por concepto de “renta casa”, la suma de $ 7.293.-, monto que no ha
experimentado variacién desde la fecha de asignacion del inmueble.

Se agrega a lo anterior que el monto
descontado es menor al 10% establecido en el articulo 89 de [a ley N® 18.883, por lo
gue ese municipio dejé de percibir, sélo en el ano 2009, la suma de $ 310.711.-,
segun se detalla a continuacion:

Descuento
Ocupa Descuento | ano 2009 _ '
Ocupante Direccion vivienda afio 2009 segun Diferencia
desde total calculo $
$ CGR
9
Norma 1\1/'10450Cu Ianl\tla
Hormazabal Presiaent’; de 2003 87.516 162.451 74.935
Pino ;
Chile
Segunda
('\:”;\Céhv‘zz Chavez ;ﬁr(‘)s"erspal‘;n"t‘a 2004 87516 162.451 74.935
El Trangque
A Serafin
na Zamora N°
Bahamondes 122 planta 2002 87.516 162.451 74.935
Donoso Santa Adela
Fernando I:Agg)(l; A NB Sin
Otarola anta y || informac 90312 176.218 85.906
Bobadilla P ion
Almendral
N Total 310.711

En lo que se refiere a las observaciones
planteadas en las letras d) y e), el alcalde en su respuesta senala que se
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determinaran todos los casos en que no se esta produciendo el pago de rentas y se
efectuara el cobro a partir del mes de diciembre de 2010, asimismo, se actualizara el
monto del canon que se debe descontar por el uso de la vivienda municipal, antes del
31 de diciembre de 2010. No obstante, atendido que el municipio sélo declara Ia
intencién de adoptar medidas tendientes a subsanar las situaciones planteadas y no
aporta documentacion que las acredite, no es posible levantar las observaciones
formuladas.

fy  Funcionarios con vivienda propia.

De acuerdo a los antecedentes entregados
por la direccién de control, los funcionarios gque se detallan a continuacién hacen uso
de una vivienda municipal, no obstante contar con vivienda propia, situacion
improcedente, segun el ya citado articulo 89 de 1a ley N° 18.883.

Ocupa
Ocupante Direccion vivienda desde
I el afio
Mario Retamal Ponce Gandhi N° 991, comuna de Maipu 1987
Sergio Jarpa Henriquez | Miguel Angel N° 8900 A 1995
Ramén Rivas N° 74 comuna de
Alejandro del Rio Coérdova | Estacion Central 2000

Sobre el particular, la autoridad comunal
expone en su respuesta que se solicitara a los funcionarios que poseen vivienda
propia la restitucion del bien municipal a partir del 31 de enero de 2011,

a) Inmuebles con construcciones adyacentes no autorizadas.

Segun validaciones efectuadas en terreno, y
en conformidad a lo informado por la direccidn de control, existen viviendas
municipales que han sido modificadas estructuralmente, observandose ampliaciones o
construcciones adyacentes, las que no han sido autorizadas por el municipio. El
detalle es el siguiente:

Observacion
Existe en el
terreno otra
construccion
ocupada por junta
de vecinos de
Estacton Central,
acceso por Avda.
Padre Jaime
Larrain N° 90,
Villa Alessandri.
Ampliacién de

Ocupante Direccion Descripcion

Ledn X1 N°
4873-A

Planta San José de

Luis Navarro Soto Chuchunco

Mario Retamal Ponce

Gandhi N°991

Planta Lo Errazuriz

madera
Zocimo Diaz Catalan g_/’\?g')ten SN Planta Santa Adela |Casa ampliada
Sergio Jarpa Palma nggf(\)/!éggel Angel Planta Vista Alegre |Casa ampliada
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Ocupante Direccién Descripcién Observacion
Casa ampliada,
Jorge Lépez Figueroa Luis Hernandez | Planta Ciudad existen 2
Parker N° 540 Jardin mediaguas en el
terreno

Construccion de 2

La Mezquita N piezas soélidas sin

Marcelo Lagos Planta El Abrazo

Sagardia 1010 LSO
Ampliacion en la
Cristian Correa Parque Central Planta Ciudad cual habitan
Campos Poniente N°1600 | Satélite familiares dei
funcionario
La autoridad municipal en su respuesta

informa que, una vez efectuada la verificacion de construcciones adyacentes a
viviendas municipales, se procedera a su demoliciéon o regularizacion de acuerdo a la
evaluacion que se efectue en cada caso.

h) Sobre pago de consumos basicos.

Se determind que las personas que se
indican en cuadro adjunto y ocupan viviendas municipales mantienen una deuda por
concepto de consumos basicos de agua, al 31 de diciembre de 2009, ascendente a
$ 3.680.111.- en total, situacién corroborada por la jefa del departamento comercial de
SMAPA, mediante memorandum N°® 128, de 25 de mayo de 2010. El detalle se indica
a continuacion:

Deuda
Funcionario Direccion N° de Cliente Vigente
$

Norma Hormazabal Pino |Moscu N° 4140 3087003500 37.794
Ruth Necul Camilo El Maitén N° 8721 2051420000 737.752
Gonzalo Pefa Gonzdlez |Serafin Zamora N° 180 | 2051421000 554.887
Ana Bahamondes Donoso | Serafin Zamora N° 122 | 2051425000 1.088.041
Luis Neira Campos Serafin Zamora N° 110 2051426000 922.700
Zécimo Diaz Catalan El Maitén S/N (8715) 2051410000 348.937
Total 3.690.111

Por otra parte, de una muestra examinada a
los medidores de agua y a las verificaciones efectuadas sobre el particular, se pudo
determinar que algunas viviendas municipales no cuentan con éstos, situacion
corroborada por el director Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado,
mediante ordinario N° 342-AP/Central, de 27 de mayo de 2010, por lo que el consumo
de agua es considerado como un gasto operacional de SMAPA, al no ser pagado por
quien habita el inmueble. El detalle es el siguiente:

Direccion
Ramén Rivas N° 74 Estacién Central
Leén Xl N° 4873-A
Gandhi N° 981
Lo Errazuriz N® 2405
Escobar Williams N° 265 (B)
Escobar Williams N° 265 (A)

Ocupante
Alejandro del Rio Cérdova
Luis Navarro Soto
Mario Retamal Ponce
Oscar Onate
Francisco Castillo Honorato
Rosamel Ontiz Rivera
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Ocupante

Direccion

Victor Valencia Varas

Av. Chile N° 2554

Carlos Silva Riguelme

El Maitén N° 8715

Sergio Jarpa Henriguez

Don Miguel Angel N° 8900 A

Sergio Jarpa Palma

Don Miguet Angel N° 8900 B

Jorge Lépez Figueroa

Luis Hernandez Parker N° 540

Servando Vera Vera

Camino Lonquén N° 13113

Marcelo Lagos Sagardia

La Mezquita N° 1010

Parque Central Poniente N° 1600
San Martin N° 3460
Mateo De Toro Y Zambrano 3030
San Martin N° 3460

Cristian Correa Campos
José Jara Maturana
Héctor Herrera Herrera
Luis Quiroz Lobos

Cabe agregar que la jefa del departamento
comercial de SMAPA sefalé que existen 6 viviendas municipales, que se detallan a
continuacién, a las que se factura en base a la tabla de consumos presuntos definidos
en los articulos 13 del decreto supremo del MOP N° 316, de 1984, y 107 del decreto
supremo del MOP N°® 1.199, de 2004.

Término
Ocupante Direccién N° de cliente medio
mensual M*
Fernando Pereda Contreras | Ledn Xill N° 4873-B 21514175010 20
Ruth Necul Camilo El Maitén N° 8721 2051420000 20
Gonzalo Pena Gonzalez Serafin Zamora N° 180 [ 2051421000 13
Ana Bahamondes Donoso | Serafin Zamora N° 122 | 2051425000 20
Luis Neira Campos Serafin Zamora N° 110 (2051426000 20
Z26cimo Diaz Catalan El Maitén S/N (8715) 2051410000 20

Cabe senalar que el derecho estatutario a
ocupar casa fiscal sin pagar renta o pagando el 10% del sueldo no conlleva el
beneficio de consumir con cargo al municipio agua, electricidad, gas, teléfono u otros
servicios domiciliarios, ya que la normativa que regula la franquicia de que se trata, en
este caso, la ley N° 18.883, en su articulo 89, no se refiere al uso de los mismos, y si
bien la habitacién de la vivienda implica el uso de sus servicios, el pago de éstos debe
hacerlo guien los utiliza y aprovecha, no el que cede el goce del inmueble (aplica
criterio contenido en dictamen N°® 20.260, de 1997, y 72.825, de 2009).

Sobre la materia, el edil en su respuesta
senala que todos los funcionarios gque utilicen viviendas municipales deberan
regularizar las deudas que mantengan por consumos basicos a mas tardar el 31 de
enero de 2011. Asimismo, en aquellos casos en que no exista medidor de agua
potable, ellos seran instalados antes de esa misma fecha.

Seguidamente, indica que la subdireccion de
recursos humanos se encuentra desarrollando un reglamento de uso de viviendas
municipales, el cual deberia aprobarse formalmente antes del 31 de marzo de 2011.

Analizados los argumentos expuestos por el
alcalde sobre lo planteado en las letras f), g) y h), se mantienen las observaciones
formuladas, toda vez que se trata de la exposicion de medidas que adn no se han
concretado, y no se adjunta documentacién que acredite o garantice su aplicacion.
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3.- Consumo de combustible de vehiculo asignado al alcalde.

La auditoria realizada permitié establecer que
el vehiculo marca Subaru, modelo New Forester 2.0, placa patente XR 8311, asignado
al alcalde de esa entidad comunal, sobrepaso6 el limite de consumo de combustible de
300 litros mensuales, fijado por el articulo 14 del decreto ley N° 786 de 1974,
modificado por el articulo 2° del decreto ley N° 1.056, de 1975, y por la ley N° 18.482,
articuto 82. El detalle es el siguiente:

Mes del afio 2009 Litros consumidos Litros de sobre consumo

Mayo 524,66 224,66
Junio 485,86 185,86
Julio 301,22 1,22

Agosto 526,07 226,07
Septiembre 426,39 126,39
Octubre 387,18 87,18
Noviembre 364,75 64,75
Diciembre 509,62 209,62

Se suma a lo anterior que la bitacora del
vehiculo individualizado no consigna la visacién periédica del jefe respectivo,
vulnerando con ello lo establecido en la circular N° 35.593, de 1995, de este origen,
sobre uso y circulacion de vehiculos estatales.

Sobre el particular, ta autoridad en su
respuesta sefala que la interpretacién de la norma se encontraria obsoleta debido a
que reguld una realidad de hace 25 anos, cuando la situacién demografica era muy
diferente a la que se vive en la actualidad, en el caso particular de Maipu, por su gran
extensién territorial, 1o que implica que para cumplir las funciones se requiera de
desplazamientos importantes.

Agrega que en el calculo efectuado se
consideraron los desplazamientos relacionados con la Asociacion Chilena de
Municipalidades, que habria que calcular y despejar.

Asimismo, cita el dictamen N°® 32.553 de
1989, en el cual se sefiala “solamente los automéviles y station wagons de los
organismos publicos tienen una cuota mensual de bencina de 300 litros acorde al
decreto ley N° 786 de 1974, articulo14, modificado por decreto ley N° 1.056 de 1975,
en su articulo 2 y por ley N°® 18.482 articulo 82, y que son asignados a los Ministros de
Estado, Subsecretarios y Jefes de Servicio, limitacién que no afecta a los demas
vehiculos que emplean aquellos organismos para el cumplimiento de su cometido
propio, como los camiones, camionetas, ambulancias u otros. De esas disposiciones
se desprende que las autoridades alli senaladas, entre las cuales se inciuyen los
alcaldes en su calidad de jefes de servicio, disponen de bencina costeada por la
respectiva entidad, en el evento en que cuenten con un vehiculo de propiedad de
esta, asignada a su persona”.

En este contexto, el alcalde plantea que se

ajustaria al espiritu de la norma considerar a los vehiculos asignados a determinadas

| autoridades, como aquellos destinados al cumplimiento de su cometido propio

institucional, con el fin de que tal limite no afecte el normal desempeno de la funcién
publica, como es el caso del vehicuio designado al alcalde.
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Por otra parte, agrega que el gasto que
pudiese exceder el limite de litros de bencina consumidos por el vehiculo que utiliza el
alcalde, para el cumplimiento de su funcion publica, debe ser reembolsado por el
municipio, puesto que de lo contrario se produciria un enriquecimiento sin causa para
la municipalidad. Lo anterior, siempre que esa entidad cuente con recursos
presupuestarios para esos fines y entendiéndose que el uso se ha efectuado
validamente en cumplimiento de dichas funciones.

Al respecto, este Organismo de Control
cumple con indicar que la jurisprudencia administrativa es clara al distinguir al vehiculo
asignado a los jefes de servicio, inclusive senalando que se refieren a automéviles y
station wagons, como el de |a especie, respecto de los demas vehiculos que emplean
los organismos publicos para el cumplimiento de sus cometidos propios, por lo que la
excepcion a la limitacién que se indica, no resulta aplicable al caso que se analiza.

De igual forma, cabe advertir que en el caso
de solicitar reembolso de los gastos de bencina realizados por el aicalde, éstos
solamente pueden ser compensados con la cuota que el municipio debe asignar
mensualmente para los vehiculos municipales que son asignados para el uso de las
autoridades edilicias, correspondiente a 300 litros mensuales, acorde a la normativa
ya sefalada, debiendo precisarse que dicha cuota debe ser utiizada para el
cumplimiento de las funciones propias de su cargo (aplica criterio contenido en
dictamenes N°s 32.553, de 1989; y 1.330 de 2002).

En virtud de lo anterior, se mantienen las
observaciones planteadas en el preinforme, ya que no resultan suficientes los
argumentos esgrimidos por la autoridad comunal, considerando que dicha limitacién
procede segun los cuerpos legales sefialados anteriormente, y que esa autoridad no
se pronuncia respecto de las bitacoras sin visacién del jefe respectivo.

4.- Servicio municipal de agua potable y alcantarillado de la Municipalidad de
Maipu, SMAPA.

4.1.- Deuda de la Corporacién Municipal de Educacion de Maipu.

La auditoria practicada permitid advertir que
la Corporacién Municipal de Educacién de Maipd mantiene una deuda historica con
SMAPA, por concepto de consumo de agua potable de los establecimientos
educacionales que administra, asi como de sus dependencias, la cual, de acuerdo a la
informacion proporcionada en el transcurso de la auditoria, hasta el 2008, ascendia a
$ 986.385.087 .-.

Sobre lo anterior, esa corporacién municipal,
con fecha 25 de marzo de 2008, celebr6 un convenio de pago con la referida empresa
de servicio, realizando un pago previo de $ 600.000.000.- y repactando e} saldo
insoluto en 36 cuotas, cada una de ellas por un monto de $ 10.732.919.-, acuerdo que
caducod el 26 de junio de 2008, debido al no pago de tales cuotas, situacién
corroborada por et director (s) de SMAPA, mediante ordinario N° 496, de 21 de julio de
2010.

Seguidamente, sefnaldé que esa corporacién,
. al 31 de diciembre de 2008, mantenia una deuda ascendente a $§ 725.254.574 .-, la
que al 31 de mayo de 2010, totaliza § 736.417.004 -. El detalle se presenta en anexo
/N 8S.
[ { .

" 1

_\&
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Por otra parte, se pudo observar que la
corporaciéon municipal solo paga el consumo mensual del servicio de agua potable,
dejando impago el saldo anterior, por lo que dicha deuda se ha visto incrementada por
la aplicacion de los intereses correspondientes.

Cabe agregar que, segun lo informado por el
departamento comercial de SMAPA, se han realizado todos los pasos que se originan
ante un cliente moroso y agotado todas las instancias para recuperar ia deuda
sostenida con esa entidad. Sin perjuicio de lo anterior, y habiendo tramitado las
respectivas ordenes de corte en terreno, dicho procedimiento se ha visto
imposibilitado ya que se trata de recintos educativos, administrados por la Corporacién
Muntcipal de Educacién de Maipu.

En su respuesta, la autoridad comunat senala
que con fecha 6 de septiembre de 2010, se suscribié el convenio de pago
N° 1228716, tipo de convenio 1, entre esa entidad comunal y SMAPA, por la deuda de
$ 736.513.644.-, conviniéndose realizar un pago al contado por $ 30.000.000.-, ef cual
se efectudé con fecha 3 de septiembre de 2010, y el saldo en 72 cuotas, segun detalle

que sigue:
N° cuotas Mo$nto
Abono 30.000.000
6 cuotas 2.000.000
66 cuotas 10.522.934
Total 736.513.644

En mérito de lo expuesto es posible levantar
la observacion formulada, sin perjuicio de que el cumplimiento en el pago de las
cuotas pactadas en el resenado convenio sera validado en futuras fiscalizaciones.

4.2.- Atencion a clientes.

Previamente, corresponde hacer presente
que este Organismo de Control, mediante oficio N° 36.416, de 2009, puso en
conocimiento del alcalde el informe final N° 104, de 2009, sobre auditoria de ingresos
en el servicio de agua potable y alcantarillado, SMAPA, relacionada con este punto.

Efectuado un analisis al 100% de los clientes
de SMAPA, esto es 182.519 instalaciones, registrados en el libro denominado “auxiliar
de clientes”, al 31 de diciembre de 2009, se pudo comprobar, en base a los
antecedentes proporcionados por el municipio y las verificaciones efectuadas en
terreno, lo siguiente:

a) Deuda vencida mayor a 90 dias.

Se determind que al 31 de diciembre de

2009, SMAPA presenta en el auxiliar de clientes una morosidad de clientes mayor a

T \90 dias, por un monto que asciende a $ 5.819.275.354 -, el detalle se presenta en
anexo N° 56, adjunto en CD.
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Total

Estado de corte $
. Cortado/suspendido 5.675.301.397
Deuda Vencida gy 195.281.983
Notificado 35.226.774
Solicitud de reposicién 13.465.200
Total deuda vencida 5.819.275.354

Es dable sedalar que 688 clientes presentan
estado de corte “normal” y que, por presentar mas de tres saldos pendientes, deberfan
haber sido notificados de dicha deuda, situacion que no ha ocurrido en la especie.

Sobre el particular, el alcalde en su respuesta
sefala que, de los 688 clientes mencionados como corte “normal”, 13 se encuentran
con deuda congelada y fueron desactivados; 490 clientes presentan deuda inferior a
$ 5.000.-, para los cuales el servicio tiene como politica interna no notificar, ni cortar el
suministro; y algunos de los 185 clientes restantes no presentan morosidad, dado que
existe un desfase entre la informacién de la deuda entregada por el auxiliar de
clientes, al 31 de diciembre de 2009 y el estado de corte al 7 de enero de 2010, fecha
en que fue generado dicho auxiliar. Afade que, para solucionar dicha situacion, se
realizara una modificacion en la generacion del auxiliar de clientes, de manera que
refleje la deuda y el estado de corte a la misma fecha.

Por otro lado, agrega que los clientes que
aparecen con estado cortado/suspendido y notificado, son aquellos que registran
deuda y sobre los cuales la entidad se encuentra realizando un programa integral de
recuperacion de deuda.

Al respecto, teniendo en consideracion que
ese municipio no acompana la documentacién que acredite fa adopcién de medidas
tendientes a subsanar las observaciones planteadas, corresponde mantenerlas.

b) Clientes con el suministro cortado, que presentan m® facturados.

De la revisién efectuada al auxiliar de clientes
de SMAPA, al 31 de diciembre de 2009, se determiné que 9.197 instalaciones
presentaban un estado de corte “cortado/suspendido”, sin embargo, durante el mes de
diciembre habian consumido un total de 253.192 m® de agua potable, por lo cual dicha
empresa de servicios facturd en ese mes un total de $ 167.382.780.-. El detalle se
presenta en anexo N° 56 adjunto en CD.

Por otra parte, se observd que dichas
instalaciones presentan una deuda vencida de $ 4.659.733.020.-, al 31 de diciembre
de 2009. El resumen es el siguiente, cuyo detalle se presenta en anexo N° 56, adjunto
en CD.

Total deuda vencida
Tipo de Instalacién $

Residencial 3.905.764.921
Industrial 24.307.400
Comercial 120.179.899
Fiscal 3.269.500

Otros 606.211.300

Total 4.659.733.020
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Segun lo informado por la jefa comercial,
estas situaciones se producen debido a que el cliente se autorepone el servicio o bien,
porque al momento de realizar la lectura del medidor, el domicilio se encuentra
deshabitado, de modo que mensualmente se ha hecho un cobro promedio. Dicha
situacion varia mensualmente, dado que el departamento comercial, una vez que
detecta estas situaciones, toma las medidas correspondientes, segun el caso. Es
dable sefalar que, conforme a la facultad del articulo 116, inciso 1°, del Reglamento
de la Ley General de Servicios Sanitarios, contenido en el decreto N° 1.199, de 2004,
del Ministerio de Obras Publicas, la empresa puede cortar el suministro e incluso
llegar a otras instancias de corte que contempla el manual de facturacién emitido por
Ja Superintendencia de Servicios Sanitarios.

La funcionaria agregdé que se han
implementado algunas mejoras para enfrentar situaciones como la planteada, tales
como:

- Para reforzar el proceso de corte, se cre6 una planilla adicional de clientes
autorepuestos, para apoyar la gestion e informaciéon generada por el sistema de
cortes normales de cada grupo, el cual cumple la funciéon de enviar nuevamente
a terreno a los inspectores para verificar y cortar. Sin embargo, SMAPA cuenta
con un solo funcionario que verifica en terreno los cortes efectuados por parte
del contratista.

- Se ha instruido al contratista que verifique cada dos dias en terreno a los
clientes con servicio cortado que no se han acercado a tramitar la
correspondiente regularizacion de la deuda, esto se debe a que en muchas
oportunidades, al detectarse una autoreposicién se procede a la siguiente
instancia de corte desde la matriz.

Por su parte, en el informe final N° 104, ya
mencionado, se evidencié que en el auxiliar de clientes, a marzo de 2008, se
registraron 3.240 usuarios sin corte de suministro, aun cuando mantenian una deuda
con SMAPA. Al respecto, en esta oportunidad, se determiné que del total observado,
688 instalaciones todavia presentan una deuda ascendente a $ 195.281.983.-.

El director de SMAPA, en ordinario N° 343-
AP/Central, de 27 de mayo de 2010, informé que, a fin de mejorar la gestion de corte y
reposicion, con los recursos que ese departamento posee, se designd un nuevo
inspector de corte en terreno, con facuitad de cambiar la instancia de corte cuando
corresponde, si el cliente no permite su realizacion.

Agrega, que se realiza un seguimiento de los
ctientes que no concurren a pagar su cuenta dentro de las 48 horas siguientes a la
realizacion del corte, debiendo el contratista volver al lugar a fin de constatar si el
cliente se auto repuso el servicio o el cortador no ha efectuado su trabajo.

En su respuesta, el alcalde informa gque los
procedimientos establecidos en el municipio contemplan una serie de medidas
implementadas, que se encuentran en funcionamiento, como por ejemplo, el

—,_nombramiento de un nuevo inspector de verificacién de corte en terreno, la solicitud
"\ de autorizacion al administrador municipal para que dicho inspector pueda realizar
| notificaciones al Juzgado de Policia Local de Maipu, validaciones en terreno por parte
| del contratista a los clientes con suministro cortado, verificando si sus servicios estan

/[‘\ auto repuestos, con el objeto de efectuar otfra instancia de corte, planiflas de corte de

‘P(( | \_suministro, enfre otras.
.ni':

i
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La autoridad adjunta et memorandum N° 688
AP/Central del director de SMAPA (s), de 3 de noviembre de 2010, en donde consta
que se solicitd al administrador municipal decretar la autorizacién de notificar a los
clientes que infringen la legisltacion sanitaria vigente, al auto reponerse el suministro
de agua potable y que quedaran citados al respectivo Juzgado de Policia Local.

Sobre el particular, se levanta lo observado,
sin perjuicio de las validaciones que se practicaran en futuras fiscalizaciones respecto
de la efectividad de las medidas adoptadas.

c) Clientes sin medidor.

Sobre la materia, se advirtid que al 31 de
diciembre de 2009, existian 887 clientes sin medidor, a los que se les facturé en base
a la tabla de consumos presuntos definida en los articulos 13 del decreto N° 316, de
1984, y 107 del decreto N° 1.199, de 2004, ambos del Ministerio de Obras Publicas.

Mediante ordinano N° 496 AP/Central del 21
de julio de 2010, el director de SMAPA informd que de los 887 clientes sin medidor,
sblo 420 efectivamente presentan dicho estado, segun se presenta en cuadro
siguiente, cuyo detalle se adjunta en anexo N° 56, adjunto en CD.

Total de clientes sin medidor al 31 de 887
diciembre de 2009

Sin medidor 420
Agua cortada 2
Casa cerrada 18
Casa deshabitada 6
| Medidor obstruido 2
Lectura normal 23
Consumo operacional 230
Areas verdes Municipalidad de Cerrillos 157
Areas verdes Municipalidad de E. Central 29

Cabe senalar que en el informe final N° 104
de 2009, ya citado, se observaron 720 instalaciones sin medidor en el auxiliar de
clientes a marzo de 2008, sin embargo sblo 39 usuarios correspondian a arranques
directos, respecto de los cuales esa direccién debia instruir su regularizacion

Al respecto, el director del servicio, mediante
ordinario N° 343-AP/Central de 27 de mayo de 2010, sefald lo siguiente:

- 18 Arranques fueron regularizados, instalandose el respectivo medidor.

- 9 Instalaciones fueron desactivadas, ya que mediante {a visita de un inspector
se comprobd que no contaban con arranque de agua potable.

- 12 Instalaciones se encontraban en estudio, a fin de evaluar colocar el medidor
respectivo, ya que algunos de ellos tienen una probabilidad de robo muy alta.

\ El detalle se presenta en anexo N° 57.
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d) Clientes con medidor detenido.

Al respecto, se determiné que, al 31 de
diciembre de 2009, existian 1.040 instalaciones con medidor detenido, a los que se [es
facturé6 en base a la tabla de consumos presuntos definida en los articulos 13 del
decreto N° 316, de 1984, y 107 del decreto N° 1.199, de 2004, ambos del Ministerio
de Obras Publicas.

Ahora bien, en relacibn a lo anterior, el
director del Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, sefaldé mediante
ordinario N° 496 AP/Central, ya citado, que de las 1.040 instalaciones con medidor
detenido, sélo 779 efectivamente presentaban ese estado, segun se presenta en el
siguiente cuadro, cuyo detalle se sefiala en anexo N° 56, adjunto en CD.

Total de medidores detenidos al 31 de

diciembre de 2009 1040

Medidor detenido 779

Medidor roto 12

Medidor ilegible 3

Casa cerrada 26

Casa deshabitada 37

Agua cortada 2

Medidor nuevo

Medidor obstruido

Medidor empanado

Lectura normal 167
Instalaciones municipales 8|
Medidores generales detenidos 2|

De la misma forma, en el informe final N° 104
de 2009, ya senalado, se determind la existencia de 42 instalaciones que presentaban
el medidor detenido. Al respecto, se verifico que a diciembre de 2009, la lectura de
dichas instalaciones presentaba la siguiente clave de lectura:

id _ instalaciéon Clave lectura

3064169000 Medidor detenido

3064174900 Casa deshabitada

8236000050 Casa deshabitada

8236001270 Casa deshabitada

3064168500 Casa deshabitada

3062001800 Casa deshabitada

3063011700 Casa deshabitada

3064155000 Casa deshabitada

3064167100 Casa deshabitada

3064162800 Casa deshabitada
3064184600 Normal
o 3064176800 Normal
ﬂ 3064180500 Normal
| 3064179000 Normal
[ 8227020000 Normal
51001002980 Normal
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Id instalacién Clave lectura
8227021400 Normal |
8236001670 Normalt
8236003160 Normal
51001002640 Normal
51001002660 Normal
51001002670 Normal
51001002650 Normal
51002004590 Normal
16396016100 Normal

26633019200 Normal
3062004000 Normal
3064170840 Normal
3061003200 Normal
3062003800 Normal
3064156700 Normal
3064157700 Normal
3064172000 Normal
3061006900 Normal
3062009000 Normal
3062011800 Normal
3062013400 Normal
3063008500 Normal
3063010700 Normal
3064152700 Normal
3064171420 Normal
3064170780 Normal

Sobre el particular, en ordinario N° 343-
AP/Central ya mencionado, el director de esa empresa de servicio de agua potable
senalé que se habia regulfarizado cada uno de los casos mencionados, procediendo al
cambio de aquellos que efectivamente se encontraban detenidos. Agrega que la
instalaciéon N° 3064 169000 fue regularizada con fecha 24 de enero de 2010.

e) Clientes con medidor dafado.

Sobre la materia, se advirtid que, al 31 de
diciembre de 2009, existian 5.421 clientes cuya clave de lectura indicaba gue sus
medidores estaban rotos, por lo que se les facturé en base a la tabla de consumos
presuntos definida en los articulos 13 del decreto N° 316, de 1984, y 107 del decreto
N° 1.199, de 2004, ambos del Ministerio de Obras Publicas. El desglose es el

~——.siguiente y el detalle consta en anexo N° 56, adjunto en CD.



Clientes Activos | Cantidad Observacién
Residencial 3 | Error de facturacion
Industrial 10 | Abastecimiento propio, conexion
so6lo alcantarillado
Comercial 3 | Canchas deportivas
o Fiscal 1 | Regularizado en febrero de 2010
"\ Municipal 58 | Instalaciones propias
'l, Riego de Jardin 1.121 | Pilones de riego
' Otros 6 | Regularizar
Grifos 1.769
Bomberos 3
/’"\A Total 2.974
/
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Grupo | N° medidores rotos
Grupo 1 584
Grupo 2 716
Grupo 3 116
Grupo 4 733
Grupo 5 434
Grupo 6 389
Grupo 7 490
Grupo 8 845
Grupo 9 714
Grupo 10 400
Total 5.421

Mediante ordinario N° 520, del 6 de agosto de
2010, el director del citado servicio sefalé que se debe realizar un estudio para
evaluar la situacién actual de fos medidores indicados y desarrollar un proyecto, con el
fin de postularlo al presupuesto 2011, u otro posterior, de manera de realizar el
cambio de todos aquellos medidores que se encuentren rotos.

Respecto de las observaciones planteadas en
las letras c), d) y e), la autoridad comunal en su respuesta expone que, para
regularizar los casos planteados se presenté en el presupuesto del afio 2011, un
proyecto por un total de $ 400.000.000.-, que permitira a dicha empresa municipal,
comenzar a instalar los medidores faltantes, asi como efectuar el cambio de los que
se encuentran detenidos y que presentan fallas.

Analizada la respuesta de la autoridad
comunal, no es posible levantar las observaciones formuladas, puesto que no adjunta
documentos que respalden Ja aprobacién del presupuesto solicitado, incluyendo el
proyecto que enuncia.

f) Clientes con clave de lectura en blanco.

Del analisis del auxiliar de clientes se
determiné que 3.498 instalaciones no presentaban informacion en la columna de clave
de lectura. Consultado al respecto el director de SMAPA, éste informa en ordinario
N° 520, ya mencionado, que sélo 2.974 instalaciones corresponden a clientes activos
y las 524 instalaciones restantes son clientes desactivados. El resumen del estado de
los clientes activos con clave de lectura en blanco se detalla a continuaciéon y el detalle
se presenta en anexo N° 56, adjunto en CD.
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Al respecto, de los 6 casos senalados como
“otros”, se determind que mantienen como deuda pendiente al 31 de diciembre de
2009, la suma de $ 9.008.400.- y que habian pactado con el servicio un total de
$ 12.699.527 .-, el detalle se presenta a continuacion:

Deuda | Deuda

N°® de cliente Direccién Descripcién | pendiente | convenida dEstado
$ $ e corte

Don Orione N°® | Colegio

40778008700 | ;o0 0%, Coto?engo 1.246.750 0 | Normal
Blanco

6151122100 | Encalada N° Sitio Eriazo | 2.884.300 0 | Normal
981
Carmen Templo

7192156000 | Esquina 5 de Motivo de 290.600 | 5.379.196 | Normal
Abril, Maipu Maipu

Av. Rinconada Templo
7192158000 ' ., Motivo de 293.550 5.379.196 | Normal
S/N, Maipu Maip(
aipu
Av. Victoria N° | Cancha de
8220287000 3094, Maip( fatbol 4.237.550 0 | Cortado
8230009010 | |TeSponiente Canchade | ggann | 1941135 | Normal

N° 2897, Maipu | futbol

Total | 9.008.400 | 12.699.527

En su respuesta el Alcalde de la Municipalidad
de Maipu seriala que la situacién actual de los 6 clientes individualizados es la

siguiente:
Deuda Deuda Estado de Situacién
N° de ctiente | pendiente | convenida Actual
$ $ corte

02/11/10 Cliente que paga su
40778008700 | 2.567.350 No Orden de deuda cada 2 meses. Se
corte normal | adjunta cuenta corriente.

Cliente en proceso de
eliminacion, se esti a la

6151122100 | 3.100.500 No Cortado espera de nuevo informe.
02/03/10
Se cobra actualmente
solo cargo fijo.
Cliente al dia. 61/240
7192156000 0 6.860.707 Sin corte cuotas de convenios
pagadas/pactadas.
Cliente al dia. 61/240
7192158000 0 6.830.707 Sin corte cuotas de convenios
— pagadas/pactadas.
\ Cortado Se cobra solo el cargo
| 8220287000 | 4.562.700 No g

09/12/08 | fijo.

8230009010 | 1.773.150 | 1.593.191 Sincorte |S¢ adunta convenio

| firmado el 06/11/10
i Total | 12.003.700 | 15.284.605

Cabe sefialar que el wmunicipic en su
\;\\( respuesta, no adjunta antecedentes que demuestren que esa entidad haya
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regularizado lo referido a las claves de lectura en blanco, producto de la faita de
instalacion de los respectivos medidores, por lo cual, no es posible levantar la
observacién formulada; debiendo adoptar las medidas correctivas necesarias a fin de
subsanar los problemas detectados.

g) Funcionarios municipales con deuda pendiente.

Se determindé que, a la fecha de revisién,
existen funcionarios que trabajan en la seccién de agua potable, y presentan un
estado de suministro cortado con consumo de metros cubicos durante el mes de
diciembre. A mayor abundamiento, su deuda vencida impaga asciende a $ 2.983.750.-
segun se detalla a continuaciéon:

Fecha
N® cliente Nombre Saldo ultimo _Saldos Clave lectura
$ Impagos
pago
Rodolfo
Verdugo 28-02-
40763112080 | Gutiérrez 1.514.550 2007 37 Medidor roto
Bernardo
Contreras 02-09-
8226154000 |Toro 1.469.200 2008 18 Medidor detenido
Total | 2.983.750

Segun lo informado por el director de
SMAPA, en ordinario N° 520, del 6 de agosto de 2010, se procedid en ambas
direcciones a realizar un corte de agua por registrar morosidad en el sistema.

El alcalde en su respuesta expresa que el
cliente N° 40763112080, estd registrado a nombre de la sefiora Nancy Martinez
Lemus, que no corresponde a un funcionario municipal. Afade, que a la fecha de
respuesta del municipio, don Rodolfo Verdugo Gutiérrez, no registra deuda con la
entidad, por lo que corresponde levantar la observacién, a excepcion de Ja deuda del
don Bernardo Contreras Toro, dado que no se aporta informacion que desvirtue lo ya
sefalado por este Organismo de Control.

h) Clientes morosos sin deuda pendiente

En relacion a la observacion formulada
respecto de 32 usuarios que aparecen morosos en el auxiliar de clientes, en
circunstancias que en su cuenta corriente se encuentran al dia, el director de SMAPA
informa en ordinario N° 343-AP/Central del 27 de mayo de 2010, que el auxiliar de
clientes contiene la informacion de deuda del cliente al ultimo dia del mes, y que esta
puede ser vencida o no vencida, dependiendo de su ciclo de facturacion, pues se trata
de una constatacion del estado del sistema de gestibn comercial del momento en que
se realiza la consulta.

Al respecto, la autoridad en su respuesta
informa que los 32 clientes mencionados no se encuentran morosos, sino que dicha
situacién se presenta por el desfase de la informacion que se registré en el momento
en que se emitid el auxiliar de clientes para el analisis de esta Contraloria General.
Analizadas las cuentas corrientes de los clientes observados, se verificé que se
encuentran sin deuda pendiente, por lo tanto, es posible subsanar la observacion
planteada.
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CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto cabe concluir lo
siguiente, respecto de cada uno de los capitulos del presente informe:

CAPITULO I: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1.- Sobre el N° 1 relativo a la falta de
manuales de procedimiento y de descripcion de cargos, el municipio debera disponer
las medidas tendientes a elaborar y aprobar mediante decreto alcaldicio tales
documentos.

2.- Respecto 2 lo sefalado en el numeral
3, sobre la carencia de documentos formales que describan el desarrollo de los
programas comunitarios que son ejecutados por esa entidad comunal, el edil debera
instruir a quien corresponda la elaboracién de una regulacion detallada de los
programas comunitarios, incluyendo aspectos minimos como su fundamento, objetivo,
beneficiarios, requisitos y monto asignado.

3.- En relacion con la observacion del
numeral 4, corresponde que esa entidad comunal ponga en conocimiento de las
dependencias que corresponda, las auditorias efectuadas por la direccion de control.

4.- Deberd ordenarse un sumario
administrativo con el objeto de determinar las eventuales responsabilidades que
pudieren afectar a funcionarios de esa entidad al omitir informar al alcalde y al concejo
municipal, sobre la deuda de arrastre por $ 7.193.782.000.-, que presentaba el
municipio al 31 de diciembre de 2009, cuyo decreto de inicio debera remitirse a este
Organismo de Control en el término de 30 dias.

Ademas, esa entidad comunal debera dar
estricto cumplimiento a las instrucciones vertidas por este Organismo de Control,
mediante oficio N° §7.602, de 29 de septiembre de 2010, en orden a reguiarizar la
situacion presupuestaria y financiera que le afecta, lo cual sera verificado en futuras
fiscalizaciones.

5.- En lo gque se refiere al numero 5, del
mismo capitulo, sobre sumarios administrativos en proceso, esa entidad debera
informar el resultado de los procesos disciplinarios iniciados mediante los decretos
alcaldicios N°s. 4.120 y 4.471, ambos de 2009.

CAPITULO II: FINANZAS

1~ En lo que concierne al numeral 1,
analisis presupuestario, el municipio debe contabilizar y regularizar la deuda exigible
presentada por las areas municipal y de salud, reconociendo el déficit presupuestario,
con la finalidad de respetar el principio de sanidad y equilibrio de las finanzas pdablicas,
senalado en el articulo 81 de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades. Asimismo, debe dar estricto cumplimiento a las instrucciones
impartidas por este Organismo de Control en e} citado dictamen N° 57.602, de 2010,
relacionado con la materia.

Ademas, debera instruir el correspondiente
proceso disciplinario para determinar las responsabilidades derivadas de los casos en
gue se ha comprometido el presupuesto municipal sin contar con disponibilidad
presupuestaria, informando de su resultado a este Organismo de Control.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1
- 185 -

2- En relaciébn con el numeral 2, sobre
analisis financiero, esa entidad comunal debera revisar y corregir 1as disponibilidades
de caja de las areas municipal y de salud, con respecto a los registros e informes
enviados a esta Entidad de Control.

3.- Sobre el numeral 3, conciliacion
bancaria, punto 3.1, cheques girados y no cobrados, ese municipio debera contabilizar
tales documentos, a fin de reconocer la obligacidon financiera y respecto de los
cheques que correspondan a fondos de terceros, de otras municipalidades, debera
remitirlos a las municipalidades de origen y regularizar la situaciéon contable pertinente.

En cuanto al punto 3.2, cheques girados y no
cobrados del area de salud, el municipio debe dar cumplimiento al oficio de este
Organismo Contralor N° 36.640, de 2007, registrando los citados documentos en la
cuenta N° 21601, documentos caducados.

4- Respecto al punto 4, letra a),
oportunidad del registro de las operaciones, el municipio debera dar estricto
cumplimiento a la normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion
aprobada por el oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005, y las instrucciones impartidas por
oficio C.G.R. N° 71314, de 2009, a fin de reconocer como acreedores
presupuestarios, los compromisos financieros devengados al 31 de diciembre de
2009.

En relacibn al numeral 4, letra b),
transferencias recibidas no contabilizadas, corresponde que esa entidad comunal
contabilice e identifigue los depdsitos registrados en la cuenta corriente del area
municipal.

5.- En cuanto al numeral 6, remisién de
informes contables, esa entidad edilicia debera dar cumplimiento al oficio circular
N° 60.921, de 2008, de este Organismo Contralor, y remitir los informes que
permanecen pendientes, informando al respecto en el término de 15 dias.

CAPITULO Ill: GENERACION DE RECURSOS

1.-  En retaciéon al numeral 1, permisos de
circulacion, punto 1.1, el municipio debera ajustarse, en lo sucesivo, a las
conclusiones del dictamen N° 69.858, de 2010, sobre el punto 1.2, fondos de terceros
recibidos de otras municipalidades, corresponde que la entidad comunal efectie la
devoluciéon de los montos involucrados.

2.- Respecto del numeral 2, licencias de
conducir, punto 2.1, sobre devolucién de dineros por denegacion de licencias de
conducir, corresponde que ese municipio devuelva los montos pagados por licencias
de conducir rechazadas o que ha sido desestimado su tramite, con fecha anterior a ia
vigencia de! dictamen N° 16.466, de 2010, de esta Contraloria General.

3.- Sobre lo senalado en el punto 2.2,
licencias no enviadas al Servicio de Registro Civil e Identificacion, esa autoridad
comunal debera regularizar el procedimiento de emision de tales documentos y su
remisién al anotado servicio, conforme los pardmetros exigidos por éste, en especial,
en lo que concierne a la firma electrénica, informando las medidas adoptadas al efecto
en el término de 30 dias.
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4- Sobre el numeral 3, patentes
comerciales industriales y alcoholes, punto 3.1, errores de calculo en el cobro de las
patentes CIPA, corresponde que esa entidad regularice el calculo en el valor de las
patentes, efectie el cobro de los montos calculados de menos y devuelva los que ha
cobrado en exceso.

5.- Respecto del punto 3.2, cobro de multa
indebida, esa entidad comunal debera devolver los montos cobrados a los
contribuyentes afectados.

6.- En cuanto al numeral 4, falta de cobro
de patentes a contribuyentes con actividad economica en la comuna, el municipio
debera gestionar la cobranza de las patentes, informando su resultado a esta Entidad
Fiscalizadora.

7.- En relacion al numeral 7, del mismo
capitulo, ingresos por multas por infracciones a la ley de alcoholes, ese municipio
debera establecer programas de fiscalizacién, prevencion y rehabilitacién, en
cumplimiento del articulo 57 de la ley N° 19.925.

8.- Sobre el numeral 9, improcedencia de
cobro por concepto de transferencia de patentes municipales, esa entidad edilicia
debera modificar su actual ordenanza, eliminando el cobro irregular aludido.

9.- En lo que se refiere al numeral 10,
ingresos por aseo domiciliario, punto 10.1, rebaja en la tarifa de aseo, debera devolver
fa suma de $ 928.-, cobrada en exceso a los habitantes de la comuna afectos al pago
de derechos de aseo domiciliario y, por otra parte, proceder al cobro de $ 1.147.- a
los 8.855 contribuyentes con patente municipal afectos al pago de derecho de aseo.

Asimismo, en relacién al punto 10.2, sobre
cobro de excedentes de basura, el municipio debera modificar la ordenanza sobre la
materia, y cobrar a la empresa Demarco S.A. la multa por incumplimiento de la
clausula séptima, letra h), del contrato y el punto 12.2, letra 1), de las bases
administrativas respectivas, informando documentadamente a este Organismo de
Control en el término de 30 dias.

10.- Sobre el numeral 11, falta de cobro de
derechos de publicidad a contribuyentes con patente comercial, el municipio debera
proceder a la cobranza del derecho por publicidad, en los casos que proceda.

Asimismo, una vez finalizado el sumario
administrativo en curso, debera informar su resultado y, en su caso, remitir a tramite
ante esta Contraloria General el decreto alcaldicio que le ponga término, conforme lo
previsto por el articulo 53 de la ley N° 18.695.

11.- Respecto del numeral 12, sobre cobro
de multas por propiedades abandonadas, esa entidad comunal debera dar
cumplimiento a la ley N° 20.033, y proceder al cobro del 5% anual sobre el avaluo
fiscal a las propiedades abandonadas.

12.- En lo que ataine al numeral 14,
recuperacion de licencias médicas, el municipio debera aclarar la diferencia de
$ 26.963.225.-, por licencias médicas no recuperadas, informando al respecto a este
Organismo de Control, en el termino de 30 dias.
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13.- Por otro lado, sobre el numeral 15,
subsidios no recuperados existentes en instituciones de salud, ese municipio debera
gestionar su cobranza en las instituciones respectivas, informando
documentadamente en el término de 30 dias.

14.- Referente al numeral, 16, registro de
deudores morosos, la Municipalidad de Maipl deberd proceder a la cobranza
administrativa y judicial de los impuestos y derechos que le son adeudados,
declarando su incobrabilidad, en los casos que proceda y castigandolos de los registro
contables.

CAPITULO IV: RECURSOS HUMANOS

1- En relacién al numeral 1,
contrataciones a honorarios, esa entidad debera exigir al personal contratado a
honorartos el estricto cumplimiento de sus contratos, asi como requerir los informes
finales y/o parciales, segun corresponda, lo cual sera verificado en futuras
fiscalizaciones que realice esta Entidad de Control en esa municipalidad.

Por ofra parte, esa entidad debera adoptar las
medidas correspondientes, con el fin de regularizar las observaciones emanadas del
informe N° 155, de 2009.

2.- Enrelaciéon al punto 1.1, contrataciones
a honorarios del subtitulo 21, item 03, letras a) y b), esa entidad comunal debera dar
estricto cumplimiento al articulo 13 de la ley N° 19.280 y el articulo 53 de la ley
N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, remitiendo a tramite de
registro todos los decretos que aprueben contratos a honorarios que deban
solventarse, dadas las funciones contratadas, con cargo a la citada imputacion,
utilizando residualmente el subtitulo 21.04, sélo en aquellos casos especificos que
contempla el Clasificador Presupuestario. Ademas, deberd informar, en su
oportunidad, el resultado del sumario administrativo en tramite.

3.- En lo que concierne a la letra c) del
mismo punto 1.1, sobre funciones de caracter habitual y permanente asignadas a
personal a honorarios, ese municipio debera dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en
la ley N° 18.883 y la reiterada jurisprudencia administrativa sobre la materia.

4.- Sobre el literal c.1, de ese mismo
punto, referido a tabores genéricas y habituales del municipio, relacionadas con la
coordinacién, gestién y apoyo en unidades municipales, corresponde que esa entidad
informe a este Organismo de Control el resultado de la revision de los contratos
observados y las medidas adoptadas al respecto, en el término de 30 dias.

En cuanto a los literales c.2 y c.3, relativos a
contrataciones a honorarios para realizar funciones relacionadas con materias
religiosas y contrato a honorarios de abogados, para funciones propias de la unidad
de asesoria juridica, esa entidad comunal debera abstenerse de celebrar ese tipo de
convenciones.

5.- En cuanto a lo observado en los
numerales 1.2 y 1.3, honorarios no acreditados e informe extraido de Internet,
respectivamente, la entidad deberd exigir el estricto cumplimiento de las tareas
encomendadas bajo la modalidad de honorarios y la emision de los respectivos
informes. Asimismo, debera adjuntar en el plazo de 30 dias, los antecedentes
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respecto de la demanda judicial que informara. En caso contrario, esta Contraloria
General formulara el reparo pertinente, en virtud de lo prescrito en los articulos N°s 95
y 101 de la ley N° 10.336, Organica de esta Institucion.

6.- Respecto a los numerales 1.4, sobre
informes iguales presentados por diferentes prestadores de servicios; 1.5, honorarios
insuficientemente acreditados, letras a) y ¢); y 1.6, letra a), esa entidad comunal
debera exigir el informe final correspondiente a las labores contratadas en cada caso
observado y remitirlos en un plazo de 10 dias a este Organismo de Control. En caso
de no obtenerlos y deducir las acciones judiciales que correspondan, debera remitir
copia de éstas, en un plazo de 30 dias, vencido el cual sin haberse recepcionado, esta
Entidad Fiscalizadora formulara el reparo correspondiente, en virtud de lo prescrito en
los articulos N°s 95y 101 de la ley N° 10.336, Organica de esta Institucién.

7.- Sobre el numeral 1.6, letra a), el
municipio debera regularizar a la brevedad el nombramiento del cargo de director de
salud comunal, segun lo establecido en los articulos 33 de la ley N° 19.378, Estatuto
de Atencidn Primaria de Salud Municipal, y 15 de su reglamento, decreto N° 1.889 de
1995, del Ministerio de Salud.

Por otro lado, en lo referido a la letra b), del
mismo punto, el municipio, en lo sucesivo, debera abstenerse de asignar a personal
contratado a honorarios, funciones propias de! personal regido por la ley N° 19.378, y
de cargos de jefatura, como las de direccion del departamento de salud y de
coordinacion de los procesos administrativos y operativos de los establecimientos
municipales de salud; asimismo, debera regularizar la situacidén planteada respecto a
las funciones de coordinacién administrativa realizadas por dona Gilda Marin Montero.

8.- Respecto del numeral 1.7, contrato a
honorarios de jefe de gabinete, esa entidad edilicia deberd abstenerse de la
contratacion de tales funciones bajo esa modalidad y dar estricto cumplimiento al
articulo 4° de la ley N° 18.883, Estatuto Administrativo de Funcionarios Municipales.

Asimismo, debera exigir que se cumpla lo
exigido en los contratos, no admitiendo la presentacién de informes de actividades
parciales, escuetos e idénticos, con el objeto de que ellos den cuenta cabal de las
actividades realizadas en cada periodo y, con ello, si se ha dado cumplimento al
contrato respectivo.

9.- Referente a lo senalado en el numeral
2, incumplimiento de la ley N° 20.250, ese municipio debera remitir a este Organismo
de Control los decretos del traspaso de los funcionarios Ingrid Huechucoy Bustos y
Cristian Jiménez Alvarez, dentro de un plazo de 30 dias.

10.- Sobre el numeral 3, envio de decretos
de nombramiento, de suplencia y reemplazos del personal de salud a tramite de
registro, el municipio debe emitir los decretos oportunamente, y dar cabal
cumplimiento a la letra h) del oficio circular N° 32.148, de 1997, en relacién con el
articulo 53 de la ley N°® 18.695, enviando los decretos municipales afectos a registro
de los profesionales y trabajadores que se desempefan en establecimientos
municipales de atencién primaria de salud regidos por la ley N° 19.378.

11.- En relacién al numeral 4, del mismo
capitulo, horas extraordinarias, letra b), area de salud, esa municipalidad, debera
dictar los decretos de programaciéon de horas extras, en forma previa a su ejecucion,
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de modo que efectivamente respondan a una planificacion de tales trabajos, que
debera, ademas, cumplir los restantes requisitos copulativos previstos en la normativa
y jurisprudencia vertida sobre el particular.

12.- En cuanto al numeral 5, procedimiento
de calculo de las remuneraciones y asignaciones del personal regido por la ley
N° 18.883, letra a), incremento previsional, el edil debe disponer las medidas
tendientes a obtener los reintegros correspondientes.

Respecto a la letra d), del mismo punto,
referida a asignacion de pérdida de caja, esa entidad comunal debera regularizar la
asignacion de los cajeros que no la perciben y las poélizas de fidelidad funcionaria de
los que no cuentan con ella, asi como cancelar las de aquellos que han dejado de
ejercer tal funcién, remitiendo los antecedentes a esta Contraloria General en el plazo
de 30 dias.

CAPITULO V: ABASTECIMIENTO

1.- En lo que respecta al numeral 1,
aspectos generales, letra a), relativos a la publicacién del reglamento sobre
licitaciones, contrataciones y adquisiciones municipales, corresponde que ese
municipio cumpla con las disposiciones contenidas en la ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y su
reglamento. Asimismo, debera formalizar los instructivos de los procedimientos
generales de licitaciones.

Respecto a lo sefialado en la letra c), del
mismo punto, acreditacién de competencias, esa autoridad comunal debera adoptar
las medidas tendientes a regularizar la observacion planteada y/o evitar, en lo
sucesivo, su ocurrencia.

En relacién con la observaciéon de la letra e),
corresponde que esa entidad comunal verifiqgue el estricto cumplimiento de su decreto
N° 849, de 2007, en lo gue concierne a las competencias del coordinador
administrativo, respecto de las adquisiciones.

2- En lo gue concierne al numeral 2,
contratacién directa, esa entidad comunal debera ajustarse cabalmente a Ia
reglamentacion y jurisprudencia vigentes, considerando que la contratacion directa
constituye un régimen excepcional.

3.- En cuanto al numeral 4, contratos
previos a la ley de compras publicas con clausulas de renovacion automatica, ese
municipio debera realizar los llamados a licitacion pUblica para proveer los servicios de
gue se trata.

4.- Respecto de lo seralado en el numeral
6, compras no publicadas en el sistema de informacién de la ley N° 19.886, ese
municipio debera publicar en el mismo, de forma completa y oportuna, todos sus
procesos de compra, conforme prevé el articulo 57 del reglamento de la ley N° 19.886.

5- En relacibn al numeral 7, fondos
puestos a disposicion de funcionarios municipales, corresponde que esa autoridad
solicite la rendicion respectiva o el reintegro de los recursos y, en su defecto, inicie las
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acciones que procedan ante los tribunales ordinarios, informando de ello a este
Organismo de Control.

6.- Sobre el numeral 9, control de bodega
de existencias, punto 9.1, bodega central, esa entidad deberd regularizar las
diferencias observadas, informando al respecto en el término de 30 dias.

7- En lo que se refiere at numeral 10,
vehiculos, esa entidad debera instruir el completo acatamiento de las normas del
decreto ley N° 799, de 1974, y las instrucciones sobre uso y circulacién de vehiculos
estatales, contenidas en la circular N° 35.593, de 1995, de esta Entidad de Control.

CAPITULO VI: CONCESIONES

1.- Respecto de los numerales 1y 2, sobre
concesiones de bienes municipales y bienes nacionales de uso publico,
respectivamente, el municpio debera proporcionar los antecedentes de respaldo de
los contratos de concesién, asi como determinar, en los casos que proceda el cobro
de derechos por ese concepto, si los pagos correlativos se encuentran al dia,
informando a este Organismo de Control, en el término de 30 dias.

2.- En relacién con el punto 2.2, sobre las
empresas publicitarias, procede que esa entidad ejerza la acciéon de cobro por permiso
de instalacion de publicidad, ajustandose cabalmente a ia modificacién introducida al
articufo 41, N® 5, del decreto ley N° 3.063 de 1979, sobre Rentas Municipales, y la
jurisprudencia emanada de este Organismo de Control. Asimismo, debera actualizar el
catastro comunal de las empresas que efectivamente publicitan en la comuna y los
convenios que acrediten la concesion.

3.- En lo que concierne at servicio de
recoleccion de residuos sélidos domiciliarios, a que se refiere al numeral 3, del mismo
acapite, la autoridad comunal debera hacer efectivas las multas que contemplan las
bases administrativas, derivadas del incumplimiento del contrato, acreditando su
ingreso en el término de 30 dias.

CAPITULO VII: DESARROLLO COMUNITARIO

1- En lo que concierne a [os montos
asignados y ejecutados por cada programa comunitario, segun lo observado en el
numeral 3, talleres comunitarios, corresponde que ese municipio disponga la
preparacion y depuracion de la informacién solicitada, de manera de acreditar lo
efectivamente gastado por cada uno de los programas comunitarios, incluyendo el
detalle de los talleres efectuados por los distintos departamentos de la direcciéon de
desarrollo comunitario, y remitiendo dicha informacion a este Organismo de Contro! en
el término de 30 dias.

2.- En lo que concierne at numeral 5,
recursos pendientes de rendicién de cuentas, puntos 5.1, subvenciones sin rendir y
5.2, fondos puestos a disposicion de personas naturales, corresponde que esa

™, autoridad disponga las medidas conducentes a obtener las rendiciones

correspondientes o el reintegro de los recursos y, en su defecto, ejercer las acciones
civiles y/o penales que procedan.

Ademas, esa entidad debera atenerse a lo
indicado en el articulo 66 del decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas

et
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Municipales, sobre castigos de créditos incobrables, asi como arbitrar las medidas
pertinentes, con el objeto que dicha situacion no se repita nuevamente.

Sin perjuicio de lo anterior, debera ordenar la
instruccién de un sumario administrativo, con el objeto de establecer la
responsabilidad administrativa de sus funcionarios, por no haber requerido
oportunamente las rendiciones de cuentas en comento y el eventual dano al
patrimonio municipat, debiendo remitir a este Organismo de Control el decreto que asi
lo disponga, en el término de 30 dias.

CAPITULO VIIIi: RECURSOS EN ADMINISTRACION

1- Sobre el numeral 1, recursos
transferidos por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano, atraso en
rendiciones “Programa recuperacion de barrios”, el municipio debera regularizar los
saldos pendientes de rendicién, debiendo a futuro dar oportuno cumplimiento a las
normas establecidas en la resolucién N° 759, de 2003, de esta Contraloria General de
la Republica, en todos los convenios gque involucren transferencias de otras entidades,
sujetos a la obligacion de rendicién de cuentas por parte de la municipalidad.

2.- En relacion al numeral 2, letra a),
retencion de multas apficadas a contratista por ejecuciéon de obras relacionadas con
convenios de transferencia de capital, esa entidad edilicia debe reintegrar a la Junta
Nacional de Jardines Infantiles los recursos retenidos por aplicacion de multas
contempladas en las bases administrativas respectivas.

3.- Sobre lo senfalado en la letra b), del
mismo numero, transferencias corrientes, fondos destinados al funcionamiento de
salas cunas y jardines infantiles administrados por el municipio, esa entidad municipal
debera ajustarse a lo establecido en e} oficio N° 60.820, de 2005, de este Organismo
Contralor, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién.

Asimismo, corresponde que esa autoridad
rinda a la Junta Nacional de Jardines Infantiles, los recursos desembolsados por
concepto de consumos basicos.

CAPITULO IX: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

1.-  En relaciéon al numeral 1, ambiente de
Tl actual del municipio, esa entidad comunal debera adoptar las medidas necesarias
que permitan normalizar la estructura del personal de la DITEC, calificar las
competencias técnicas de sus miembros, implantar respaldos de los procedimientos
de analisis de vulnerabilidades de la red municipal, capacitar a los funcionarios en
areas de seguridad informatica e ingenieria de software; e, implementar un registro
para el mantenimiento del equipamiento de aire acondicionado de la sala de
servidores y del grupo electrogeno de respaldo, tanto en forma preventiva como
correctiva.

2.- Sobre e} numeral 2, control interno
sobre procesos Tl y riesgo de fraude, se deberan normar los procedimientos
asociados al proceso de toma de decisiones con respecto a las politicas de sistemas
e inversibn en equipamiento, asi como evaluar la ejecucion de revisiones
programadas y auditorias con un enfoque a las TI.
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3.- Respecto al numeral 3, revision de
confratos vigentes asociados a TI, el municipio debera adoptar las medidas
conducentes a especificar suficientemente las bases administrativas y técnicas
respectivas, con el objeto de poder acceder a servicios especializados en las mejores
condiciones de precio y calidad; regularizar el pago extemporaneo de sus obligaciones
contractuales; abstenerse de renovar sus contratos de forma indefinida, dando cabal
cumplimiento a la ley N° 19.886 y su reglamento; e, integrar en futuros contratos
clausulas que regulen los tiempos de operacion, politicas de auditoria interna,
cumplimiento de normativa gubernamental, uso y administracion de datos
municipales, servicios de mantenimiento de programas y aplicaciones
computactonales.

4.- Con respecto al punto 4.1, controles
generales asociados al entorno Tl, el municipio debera generar y establecer politicas y
procedimientos necesarios para el resguardo de la informacion; procedimientos de
control sobre el perfilamiento de acceso para personal municipal; administracion de
las cuentas de sistemas; desarrollar auditorias internas y externas a los sistemas de
informacién municipales; generar un manual de procedimientos TI;, crear
procedimientos de controf de stock minimo de componentes criticos y asignar una
bodega destinada a almacenar equipamiento informatico; disponer el uso de sellos de
seguridad; crear una politica de seguridad para el control, movimiento y criticidad de
los equipos; y, concluir el inventario actualizado, considerando la identificacién de
componentes, localizacidén y usuario asignado por medio del sistema Aranda en red
municipal.

5- En relacion a los puntos 4.3 y 4.4,
sobre procedimientos de respaldo y plan de recuperacién de desastres,
respectivamente, el municipio debera realizar respaldos en una ubicacién remota y
segura; implementar un procedimiento formal para ejecutar los respaldos conforme a
un unico método; establecer responsabies de los procedimientos; definir cantidad de
copias y ubicacion; establecer medios de prueba de integridad y equipos donde se
realizaran los respaldos; y, definir un plan de recuperaciéon de desastres y
procedimientos de evaluacion de criticidad de operaciones, alcance, tiempo de
recuperacioén, costos y grupo de contingencia, incluyendo un plan alternativo.

6.- Sobre el numeral 5, recorridos de
controles generales asociados a Tl, el municipio debe establecer un procedimiento
formal para la creacién, asignacioén y baja de cuentas de acceso a sistemas para
usuarios municipales; evaluar la integridad de operar con los sistemas administrativos
municipales, considerando la existencia de fallas en el modelo légico; requerir a la
empresa proveedora fa modificacion de las observaciones generales por sistemas y
especificas por tabla de base de datos; validar los controles de datos numéricos;
subsanar anomalias de los sistemas administrativos municipaltes; y, evaluar la
inclusion de una clausula relativa a la entrega de documentacién de disefio toégico de
base de datos en el caso fundado de revision por parte de este Organismo de Control.

. 7.- Con respecto al numeral 6, sobre
o \ controles especificos asociados a aplicaciones de procesos significativos, el municipio
] debera adoptar [as medidas necesarias para asegurar la ejecuciéon de mejoras en la

] plataforma, en aspectos de control de acceso logico, control de cambios y

,| configuracion del sitio Web, las cuales seran objeto de futuras validaciones por este

(-\_\ Organismo de Control.

"l
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CAPITULO X: EXAMEN DE CUENTAS

1.- En relacion al numeral 1, escuela de
verano para hijos de funcionarios municipales, esta Contraloria Genera! formulara el
reparo pertinente, en virtud de lo prescrito en los articulos 95 y 101 de la ley N°
10.336, de Organizaciéon y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, por
la suma de $ 7.150.408.-, correspondiente a la proporcion del gasto incurrido por tal
concepto, en beneficio de hijos de personal contratado a honorarios, no afiliado al
servicio de bienestar.

Asimismo, ese municipio debera instruir un
sumario administrativo, con el objeto de establecer las responsabilidades
administrativas que correspondan, respecto de la adjudicaciéon del servicio de muro de
escalada al senor Patricio Alejandro Navarrete Diaz, persona contratada a honorarios
por esa entidad edilicia para trabajar como monitor def proyecto en comento, por
encontrarse afectado por la incompatibilidad prevista en el articulo 58, inciso segundo
de la ley N° 18.575, Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado. El decreto que ordene tal proceso debera ser remitido en el término de 10
dias, sin perjuicio de informarse oportunamente su resultado a este Organismo de
Control.

De igual forma esa entidad comunal debera
corregir la imputacion del gasto por contrato de monitores, a la cuenta 215-21-04-004
prestaciones de servicios en programas comunitarios, conforme Io previsto en el
clasificador presupuestario contenido en el decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

2.- Enlo referido al numeral 2, contratos de
asesoria juridica, esa entidad edilicia, debera regularizar (a situacién planteada
respecto del contrato con la Sociedad D. y H. Asesorias y Consultorias Limitada.

3.- Respecto de los  desembolsos
observados en el numeral 3, gastos improcedentes por la adquisicién de canastas de
mercaderfa; celebraciéon del dia de la secretaria; servicio de coctel de celebracién del
dia del dirigente; y, desembolsos por aportes al consejo de pastores evangélicos
“Unidos en el evangelio por Maipl”; este Organismo Contralor formulara los reparos
pertinentes, en virtud de fo prescrito en los articulos 95 y 101 de la ley N° 10.336.

4- En lo que se refiere al numeral 4,
gastos insuficientemente acreditados, esta Contraloria General formulard un reparo
por la suma de $ 7.605.673.-, atendida la falta de respaldo suficiente de pagos por
servicios de adquisicion de alimentos.

CAPITULO Xi: OTRAS OBSERVACIONES

1.-  En relacién al numeral 1, secretarios y
asesores personales de concejales, corresponde que la entidad edilicia adopte las
medidas tendientes a corregir la contratacion de personas para desempenarse en
esas funciones.

2.- Respecto al numeral 2, asignaciéon de
viviendas municipales, la autoridad edilicia debera ordenar un sumario administrativo,
tendiente a determinar las responsabilidades administrativas que se deriven de los
hechos observados, cuyo resultado debera ser informado oportunamente a esta
Entidad Fiscalizadora.
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Asimismo, sobre lo observado en las letras g)
y h), inmuebles con construcciones adyacentes no autorizadas y pagos de consumos
basicos, respectivamente, el municipio debera informar a esta Contraloria General el
resultado de las mediadas adoptadas y determinar el monto de la deuda a diciembre
de 2010, por pagos de consumos basicos y proceder a su cobro, informado al
respecto a este Organismo de Control en el término de 30 dias.

3.- Respecto a lo senalado en el numeral
3, sobre consumo de combustible de vehiculo asignado al alcaide, ese municipio
debera ajustarse a2 la limitacién legal respectiva.

4.- Sobre lo observado en el numeral 4,
servicio municipal de agua potable y alcantarillado de la Municipalidad de Maipu,
punto 4.2, atencién a clientes, la autoridad edilicia debera implementar acciones
efectivas tendientes a subsanar las situaciones observadas, asi como ordenar un
sumario administrativo, tendiente a determinar las responsabilidades administrativas
que se deriven de los hechos observados, cuyo resuitado debera ser informado
oportunamente a esta Entidad Fiscalizadora (V. letras a), b), c), d), e) y ).

En lo que concierne a la letra g), funcionarios
municipales con deuda pendiente, corresponde que esa entidad edilicia realice las
gestiones de cobranza correspondientes y, en su caso, las acciones legales
respectivas, respecto de la deuda vencida impaga que mantiene el funcionario
Bernardo Contreras Toro, sin perjuicio de incluir la investigacion de tales hechos en el
sumario administrativo mencionado en el parrafo precedente.

La efectividad de las medidas adoptadas por
el municipio serd comprobada en las proximas visitas que se realicen a la entidad,
conforme las politicas de este Organismo, sobre seguimiento de los programas de
fiscalizacién.

Transcribase al Alcalde, a la Direccidon de
Control y al Concejo Municipal de Maipu.

Saluda atentamente a Ud.,

Jefe Subrogante
Ars Lditorla 1

Div .iunicipalidades
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